
المسيلةبياف ضجامعة محمد بو  
والتجارية وعلوم التسيير الاقتصاديةكلية العلوم   

 قسم علوم التسيير
 01/2023/ 00التاريخ :                          انسىت: أونى ماستش مهىي/ إداسة انمىاسد انبششيت في انمؤسساث   

 في المؤسسة الاتصالفي مقياس امتحان 
 

 / 02انعلامت:  الاسم: انهقب:

 نقاط( 3) انسؤال الأول: نمهاساث الاستماع أهميت كبيشة في فهم انشسانت جيذا ففيما تتمثم هزي الأهميت:

 .ن( 0.75)   تعزيز وتنمية عممية التفكير من خلال إشغال العقل بكل ما يقولو المتكمم 
 ميارة النقد والتحميل من خلال الاستماع الجيد لكلام المتحدث ومحاولة التحري عن صحة كل ما يقولو. بناء 
  ن( 0.75) ن( 0.75) يسمعو. شيءتعزيز عممية الاتصال والتواصل الفعالة من خلال عدم التسميم بكل 
  ن( 0.75)  بامتياز.تدريبية ميارة تعميمية 

لكي  .:  نقاط( 5)جاح لا بذ مه تىفش ششوط أركشها بششح مىجز ودقيق؟ انسؤال انثاوي: نكي تتم عمهيت الاتصال بى
 يكون الاتصال ناجحا لا بد من توفر الشروط التالية:

  :ن( 0.50)  بمعنى أن يكون مضمون الاتصال واضح؛الوضوح 
  :ن( 0.75)  بمعنى أن يتم الاتصال بشكل مبسط، خال من التعقيد؛البساطة 
  :ن( 0.75)، تشير إلى المطموب؛من كل العيوب تكون وسيمة الاتصال سميمةبمعنى أن سلامة الوسيمة 
  :وتكون الوسائل  (في الأىداف متجانس غير متعارض)لمحتو ا في بمعنى أن يكون ىناك توافقعدم التعارض

 فعالية الاتصال؛ في  ر، فلا يكون بينيا تعارض يؤدي إلى قصو متجانسة  المستخدمة في عممية الاتصال
 :لمستقبل بالممل والفتور؛أي الابتعاد عن التطويل أو الإسياب الذي قد يخل بالمعنى مما يصيب ا الإيجاز 
 :أي شمول الرسالة لكافة جوانب الموضوع من ناحية الكم والكيف؛ التكامل 
 :بمعنى أن يكون الاتصال ملائما من حيث طبيعة المستقبل لممعمومات ومن حيث اليدف من عممية  الملاءمة

 ن( 0.75)  عممية التنفيذلالزماني والمكاني الاتصال وكذلك التوقيت 
 نقاط( 4)  انثانث: كيف يمكه نهمذيش أن يقىع انمستمع الإيجابي: انسؤال

إقناع المستمع الإيجابي )الذي يتفق مع المتحدث ويؤمن بما يقول(: حيث ينصح المدير عند الحديث ليذا الصنف 
 من المستمعين بعدم الإفراط في وعظو، وأن يسعى بدلًا من ذلك إلى أن يكون مؤثراً عن طريق ما يمي: 

  توظيف الخبرات الحياتية، وذلك بالبحث عن إيضاحات وأمثمة وقصص ممموسة تخرج الحديث عن دائرة
 ن( 1)التجريد وتضعو في عالم الخبرات الإنسانية الواقعية. 

  خمق جو من التجديد، وذلك بطرح أحدث ما استجد من المعمومات أو التعامل مع البيانات القديمة بطريقة
 ن( 1)جديدة تم الحصول عمييا من مجمة أو جريدة. فريدة، أو إحصائيات 

  .ن( 1)استخدام المواد المرئية 
   .ثارة روح المرح والردود الأخرى المناسبة  حث المستمعين عمى المشاركة، عن طريق طرح الأسئمة عمييم وا 
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 نقاط( 0) ؟يت بخطىاث وضحها واششحها باختصاستتم انعمهيت الاتصان :انشابع انسؤال

تبدأ عممية الاتصال بوجود شخص )مرسل( يرغب في إبلاغ طرف آخر )مستقبل( معمومات معينة من أجل  .1
 ن( 0.5)  التأثير في سموكو عمى نحو ما؛

 شخص؛ محول موضوع معين يود إبلاغو ل يقوم المرسل بتطوير فكرة ذىنية )في عقل المرسل( .2
 بعد إتمام المرسل بمورة الفكرة الذىنية، يقوم بتحويل ىذه الفكرة إلى رموز أي لغة يستطيع المستقبل فيميا؛ .3
 ينتج عن عممية الترميز "الرسالة" التي يود المرسل إرساليا إلى المستقبل؛  .4
 ة أو شفوية؛بعد إتمام الترميز يختار المرسل وسيمة لنقل ىذه الرسالة وقد تكون ىذه الوسائل إما كتابي .5
 يتسمم المستقبل الرسالة؛  .6
 يقوم المستخدم بتحميل الرموز وتفسير الرسالة؛ .7
 نتيجة لتفسير وتحميل الرسالة، يتوصل المستقبل إلى المعنى؛ .8
 بناءا عمى ما توصل إليو المستقبل من معاني يقوم بقبول الرسالة أو رفضيا؛ .9

لة وبالتالي يتحول المستقبل إلى مرسل حيث يقوم ببمورة رده التغذية الرجعية حيث يقوم المستقبل بالرد عمى الرسا .10
 وتحويمو إلى رسالة واختيار وسيمة لتوصيميا )الرسالة( إلى المرسل؛

وتتمثل في كل ما يمكن أن يتدخل ويعيق عممية الاتصال عند كل خطوة من  (:المعوقات) التشويش والضوضاء .11
 الخطوات السابقة.

الاتصاليةالعممية  :شكل   
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 بانتىفيق                                                                                                                       
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 مرسل

لديو فكرة  
 ذىنية 

 ترميز الفكرة 

 الذىنية 

يختار المرسل 
 يتسمم المستقبل الرسالة  وسيمة الإتصال 

  تشويش ،ضوضاء

 التغذية  الرجعية 

 قبول / رفض الرسالة 

يتوصل المستقبل 
 إلى  المعنى / الفكرة 

يفسر المستقبل 
 الرسالة 

 رسالة


