
المحاضرة الخامسة 
 :إهتمامات عمماء النفس بالتسويق

 : الموجية لممستيمكيف منذ مدة طويمة، وقد تأسست عمى يد ثلاث روّادوالإعلاناتدأت اىتمامات عمماء النفس بالتسويؽ ب
 ىو طبيب نفسي امريكي كاف يعمؿ في مجاؿ الإعلانات كانت أولى بوادر عمـ : (Harlow Gale)هارلو غيل .1

النفس التسويقي تبرز عمى يديو حتى و إف كانت محتشمة ، كانت اىتماماتو ىو  معرفة كيفية تعامؿ الأشخاص مع 
. الإعلانات منذ مشاىدتيـ للإعلاف وحتى شرائيـ المنتج المعمف عنو

 شركة في ولاية مينسوتا 200استبيانا إلى  (غيؿ )ـ أرسؿ1895تمثمت بدايات عمـ النفس التسويؽ أنو في عاـ 
 فقط مف الشركات أعادت الرد، %10الأمريكية تستفسر عف وجيات نظرىـ بشأف الإعلاف وممارستيـ نحوه، غير أف 

، وتعد ىذه العممية ىي أولى المحاولات لمعرفة الاتجاىات نحو فعؿ معيف، فتوقؼ غيؿ عف عممو عمى الإعلانات
 .غير أف الرد و الاستجابة ىي التي وضعت حدا ليذه العممية

المدرسة السموكية و أحد ىو مؤسس و نفسيا أمريكيا، ا عالـ:(John B Watson 1878-1958)سون طجون وا.   2
، ( والتر تومبسوف) وكالة الإعلاف الأمريكيةفيجامعة جونز ىوبكنز، ب ، وقد أجرى أبحاثا نفسية في الإعلانات أبرز روادىا

 . حريصيف عمى استخداـ عمـ النفس لتحسيف نجاحيـ التسويقيكانو المعمنوف لأف
.  لمتأثير عمى الناس لشراء منتجات معينة، سواء كانوا قد فكروا في شرائيا مسبقا أـ لاقوةلإعلاف ؿسوف أف ط واوقد استنتج

فالتسويؽ بحسبو لا يعتمد عمى جاذبية الفكر العقلاني، ولكف عمى جاذبية العواطؼ وتحفيز الرغبة في المنتج، لذا يجب أف 
وقد كاف لرؤيتو ىذه الفضؿ في النجاح . الحب، الخوؼ، الغضب:  للإنساف ىيغريزيةيقوـ الإعلاف الفعاؿ عمى ثلاث مشاعر 

 3 الإعلانات الناجحة تقوـ عمى استراتيجيوسوف إلى أف ط، وخمص وا1900الكبير لعدد مف الحملات الإعلانية في أوائؿ 
 :عناصر محددة

 العمؿ عمى إثارة الغرائز و العواطؼ الكامنة في الفرد      -
 الشرح المستفيض في كيفية عمؿ المنتج و إصلاحو       -
. الاعتماد عمى المؤثريف داخؿ المجتمع كالمشاىير لأجؿ تزكية المنتج     -

 ،و الإعلاناتعالـ نفسي أميركي كاف يعمؿ في مجاؿ  Walter Dill Scott  (1869-1955)) والتر سكوت).3
،حيث نشر سكوت كتابو الأوؿ في ىذا المجاؿ حيث 1903ىو أوؿ مف جاء بمفيوـ عمـ النفس الدعاية سنة 

استخمص مف تجاربو أف إثارة المشاعر  والعاطفة عبر الإعلانات يمكف أف تؤثر بسيولة عمى المستيمكيف، وغير 
 (الإقناع) ىوآخر مفيوـ إلىمفيوـ الاعلانات كمصدر لممعمومات، 

 :وحتى يكوف الإعلاف فعاؿ و ذو تأثير في القرار الشرائي عمى العميؿ وجب
  يدفع بالمستيمؾ لمشراء وىذاالحث عمى استخداـ مباشرة لممنتج بعد الإعلاف عنو   -
  ولجذب اىتماـ المستيمكيف يجب استعماؿ البيانات و الرسومات  -
 . الثقة في المستيمؾتعززوضع الإعلانات في المنشورات التي العمؿ عمى   - 
  جذب انتباه المستيمؾ    -

 .  مشاعر إيجابية حوؿ المنتج وخمؽ الإعلانية اىتماـ المستيمؾ عمى الرسالة زتركيت -  
 .سرعة فيـ محتوى الرسالة الإعلانية -   

 http//elearning.univ-beskra.dz. دفع المستيمؾ لاتخاذ الإجراء المطموب مف الإعلاف    -



: تعريف المستهمك
وفقا ليذا الاتجاه يكوف المستيمؾ ،كؿ شخص طبيعي أو معنوي لمقانوف الخاص الذي :المفيوـ الضيؽ لممستيمؾ

يتحصؿ أو يستعمؿ المنتجات أو الخدمات لأغراض غير مينية،وقد اعتبر ىذا التعريؼ مف أضيؽ التعريفات 
 أصحابفالمعيار الذي اعتمده  (2003،62 محمد السيد عمرانيدالس)وأفضميا و أشمميا في تحديد مفيوـ المستيمؾ

ىذا الاتجاه ىو معيار الغرض مف التصرؼ و المعيار الأساسي لمتميز بيف المستيمكيف و المينييف ،و عميو فكؿ فعؿ 
كما لا يعتبر مستيمكا وفقا ليذا .ممارس مف قبؿ الميني و متعمؽ بحاجة المينية لا يستفيد مف قواعد قانوف المستيمؾ

الاتجاه الشخص الذي يقتني منتجات أو خدمات لغرض مزدوج غرض ميني و آخر غير ميني في نفس الوقت، كأف 
. يشتري فردا ما سيارة يستعمميا في رحلاتو السياحية و تنقلاتو المينية

: الاتجاه الموسع لمفيوـ المستيمؾ
 المصمحة ففي نظرىـ تبدوا إلى ىذا الاتجاه المستيمؾ ،مرادفا لكممة المواطف و ذلؾ بالنظر أصحابيرى 

. مصمحة المستيمؾ عندما تنشأ علاقة تبادلية بيف المواطنيف و العديد مف المؤسسات بمختمؼ أواع أعماليا
 (1962جوف كندي ) الأمريكيوساد ىذا الاتجاه مع بداية تطور حركة المستيمكيف مف خلاؿ خطاب الرئيس 

. بقولو كمنا مستيمكوف
: وعميه فالمستهمك هو

 ةتمبيكؿ شخص طبيعي أو معنوي يقتني بمقابؿ أو مجانا سمعة أو خدمة موجية للاستيلاؾ النيائي مف أجؿ 
سموؾ  التصرفات والأفعاؿ التي تصدر مف بما في ذلؾ  حاجاتو الشخصية أو شخص آخر أو حيواف يتكفؿ بو،

الشخص المستيمؾ، ويسمكيا في عممية الشراء سواء أكاف ذلؾ أثناء التخطيط ليا أـ تنفيذىا أـ تقييميا بعد إتماميا، 
 .وىو مف يستيدفو أصحاب الشركات والعلامات التجارية، لبيع خدماتيـ ومنتجاتيـ لو

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 مفهوم التسويق
 والسمع للأفكارىي العمميات المتعمقة بتخطيط تنفيذ المفاىيـ المتعمقة بالتسعير والترويج والتوزيع : التسويؽ 

  المنظمةأىداؼفراد ومقابمة الأ إرضاء باتجاهوالخدمات وذلؾ لتحقيؽ عمميات التبادؿ 
 .ىو نشاط إنساني يعتمد عمى الأفراد وىدفو إشباع رغباتيـ واحتياجاتيـ في إطار عممية تبادؿ بيف طرفيف

 يرغبوف أو المجاميع عمى ما يحتاجونو أوفراد الأ خلالياىي عممية اجتماعية يحصؿ مف : مفيوـ التسويؽ  .
 .  عمميات التبادؿ فيما بينيـ لممنتجات وتحديد قيمياخلاؿبو مف 

 أهداف التسويق

يجب معرفة الأىداؼ العممية التسويقية حتى تصؿ إلى المستيمؾ المناسب وبالتالي نجاح الشركة وزيادة المبيعات وىـ 
 :كالآتي

 .تحقيؽ رضا العملاء

 .التنبؤ برغبات واحتياجات العملاء

 .المحافظة عمى مجاؿ التنافس في السوؽ التجاري

 .تحقيؽ الأرباح

يرجع الفضؿ في تطور العلاقة بيف عمـ النفس الاقتصادي وسموؾ  :علاقة سموؾ المستيمؾ بعمـ النفس
حيث يرى أف العملات الاقتصادية ىي نتاج لسموؾ بشري، لذلؾ يجب أف  Katona 1951المستيمؾ إلى أعماؿ 

تدرس مف جوانب عمـ النفس، حيث أف عمـ الاقتصاد يستثني المستيمؾ و المنتج و يركز فقط عمى سموكيـ، لذلؾ 
  .فعمـ النفس الاقتصادي يحث في المحددات الشخصية لسموؾ الاقتصادي

  فإف عمـ النفس الاقتصادي يركز عمى دراسة السموؾ الأعواف الاقتصادييف ككؿ،  Albov 1984فالنسبة لػ
وسموؾ الفرد وجب دراستو بصفتو أحد الأعواف الاقتصادييف، ولو دور في عممية الاستيلاؾ ولو دور كذلؾ في 

المجتمع، لذلؾ فالدراسات الاجتماعية والاقتصادية يجب أف تتضمف تحميؿ كؿ مف الأعواف الاقتصادييف مجموعة أو 
حيث يرى أف سموؾ الأفراد لو أىمة كبيرة مثؿ سموؾ أصحاب المؤسسات، ويرى كذلؾ أف القرار الشرائي لو  أفراد،

التضخـ والسياسات الحكومة وضغوطات المجتمع :علاقة بالتغييرات الحاصمة في المؤشرات الاقتصادية الكمية مثؿ
 (21مصباح ،).الدولي، وتتداخؿ كؿ مف ىذه العناصر مف أجؿ تحديد نسبة الاستيلاؾ ونسبة الادخار

 أهمية التسويق
فقبؿ الثورة الصناعية كاف . لـ يكف لمنشاط التسويقي في الماضي نفس الأىمية التي يمقاىا في الوقت الحاضر

لكف مع ظيور . التجار والمنتجوف يسوقوف سمعيـ التي ينتجونيا بكميات محدودة في ذلؾ المجتمع المحدود حوليـ
الآلات أصبح لزاما عمى ىؤلاء زيادة الإنتاج لمواجية تكاليؼ الصناعة والماكينات، ولما كاف الطمب المحمي محدوداً 

لكف مع تطور الصناعة وزيادة الإنتاج أصبح لزاماً عمى التجار . أصبح التجار يسافروف بحثا عف أسواؽ جديدة
والمنتجيف البحث عف أسواؽ أكبر، وىكذا بدأ النشاط التسويقي يأخذ أىميتو فظيرت العديد مف الوظائؼ التسويقية 

مثؿ التخزيف والنقؿ والتسعير  



وبعد توسع الإنتاج وظيور العلامة التجارية ظيرت وظائؼ أخرى لمتسويؽ ىذه الوظائؼ ىي الترويج والدعاية 
. والإعلاف وفف البيع

الاشباعات لممستيمؾ مع مراعاة المسئولية نحو  وتظير أىمية التسويؽ في أنو مسئوؿ عف توفير المنافع و
المستيمؾ 

وقد ظيرت ىذه الأىمية في العصر الحاضر حيث . والبيئة والموازنة بيف مصمحة المنظمة ومصمحة المستيمؾ
الإنتاج الكبير الذي ظير نتيجة لمطفرة العممية والتكنولوجية وتنمية القوى البشرية مع تطبيؽ مبادئ تقسيـ العمؿ 

وظيور عدد كبير مف المنتجيف وبالتالي اشتداد المنافسة، وظيور الاتجاىات الحديثة في الإدارة، فقد تزايدت أىمية 
التسويؽ واشتدت المنافسة لمحصوؿ عمى نصيب كبير مف السوؽ، ولما كاف ذلؾ يتوقؼ عمى رضاء المستيمكيف كاف 

دراسة  لا بد لممنظمات أف تسعى لإرضاء ىؤلاء المستيمكيف ولا يتـ إلا بالتعرؼ عمى حاجاتيـ ورغباتيـ عف طريؽ
.  التسويقية في العصر الحديثةالوظيؼ ىذه أىميةالسوؽ وبحوث التسويؽ ، حيث ظيرت 

 وأنماط استيلاكيـ فرضت وجود تحوؿ ضخـ وأذواقيـكذلؾ فإف التغيرات التي حدثت في خصائص المستيمكيف 
. في دور التسويؽ بيف الماضي والحاضر وتعاظـ ىذا الدور حديثا

إف زيادة الإنتاج أدت إلى أف يكوف ىناؾ فائض لمتصدير وىذا يمقى أعباء جديدة عمى التسويؽ وتظير أىمية 
ذلؾ في التجارة الخارجية لما للأسواؽ الخارجية ، مف طبيعة خاصة حيث وجود اختلافات عدة بيف المستيمكيف ناتجة 

.  في معتقدات وعادات الشعوب والأمـ الاجتماعية وأنماط سموكيـتنعكسعف الاختلافات الثقافية والتي 
مف سعر السمع والخدمات التي يشترييا الأفراد عبارة عف تكمفة % 50وأىمية التسويؽ تتضح إذا عرفنا أف أكثر مف 

 . تسويقية تزيد كثيرا في بعض الصناعات وفي التجارة الخارجية
 :كما أف أىمية التسويؽ تتضح أيضاً مف المنافع الأخرى التي يحققيا لممجتمع والتي تتمثؿ فيما يمى

: تخفيض الأسعار (1

تعمؿ المنظمات عمى زيادة حجـ السوؽ الذي تخدمو ويتـ ذلؾ عف طريؽ النشاط التسويقي وعندما تتسع الأسواؽ 
ويزيد الإنتاج يؤدي ذلؾ إلى تخفيض تكمفة الوحدة المصنوعة فيؤدي ذلؾ إلى انخفاض سعرىا فتصبح في متناوؿ يد 

. المستيمؾ بالسعر المناسب والذي يمكنو مف شرائيا دوف المساس بجودتيا أو خدمات مابعد البيع
: زيادة جودة الإنتاج (2

في بداية التصنيع لـ تكف المنتجات مميزة عف بعضيا لكف بعد ظيور الإعلاف اصبح مف اللازـ وضع العلامة 
 حتى تتـ المحافظة عمى Compeition المميزة حتى عمى الجودة بعد ظيور المنافسة Trade Markالتجارية 

. المراكز السوقية التي تحصموا عمييا
تخفيض المخاطر التجارية   (3

 Feasibilityيعمؿ التسويؽ عمى إيجاد بيئة عمؿ سميمة ذلؾ لاف المشروع قبؿ قيامو تسبقو دراسة الجدوى 



Study وأولى خطوات ىذه الدراسة ىي الدراسة التسويقية أو دراسة الطمب Demand Study عمى منتجات 
المشروع أي انو بإمكاننا استقراء مدى نجاح المشروعات وبذلؾ تخفيض المخاطر التجارية وتوفير منتجات جديدة 

. لممستيمؾ، كما أف المجتمع سيستفيد مف وجود وحدات إنتاجية جديدة ناجحة مبنية عمى أسس عممية سممية
: دعم التقدم التكنولوجي (4

في محاولة لاكتساب اكبر نصيب ممكف مف السوؽ وكسب ثقة المستثمريف فاف المنظمات لا تعمؿ عمى إشباع 
 Products developmentرغبات وحاجات المستيمؾ بالمنتجات الحالية فحسب، بؿ تسعى لتطوير ىذه المنتجات 

 ضمف ىيكميا R&Dفتعمؿ عمى دعـ مراكز البحوث المختمفة، كما تعمؿ عمى إيجاد إدارات خاصة بالبحث والتطوير 
التنظيمي، الأمر الذي يؤدي إلى تطوير السمع وزيادة الاشباعات لممستيمؾ وكمثاؿ لذلؾ صناعة التمفزيوف فقد 

إلى أجيزة تمفزيوف مموف أكثر تعقيدا  (أبيض وأسود)تطورت ىذه الصناعة مف الشكؿ البسيط لمتمفزيونات العادية 
وأجيزة فيديو حديثة وكؿ ذلؾ بفضؿ التنافس الشديد بيف الشركات عمى الأسواؽ ومحاولة كسب رضاء المستيمؾ، 
فعممت عمى دعـ التقدـ التكنولوجي فأصبح المستيمؾ يستمتع بتمؾ المنتجات التي كانت مف الممكف ألا تظير لولا 

تبني الشركات لممخترعات الجديدةوالعمؿ عمى تطوير الجيؿ الحالي لممنتجات وذلؾ بفضؿ العمـ والتكنولوجيا والدعـ 
. المتواصؿ مف قبؿ الشركات الكبرى

 Fordكما أف ذلؾ الدعـ يوجو أيضاً لتطوير برامج الجامعات، ففي الخمسينيات قامت مؤسسة فورد 
Foundationوقد أدت توصيات ىذا .  بتمويؿ برنامج لتقييـ محتويات المناىج التي تدرس بكميات إدارة الأعماؿ

. Strategic Mangementالتقرير إلى ظيور مفيوـ الإدارة الإستراتيجية 
: دعم التعميم والمساهمة في ملء أوقات الفراغ (5

فالصحؼ . إف العديد مف الصحؼ ومحطات التمفزيوف وغيرىا ما كاف ليا أف تعمؿ مف غير النشاط التسويقي
تعتمد اعتمادا كبيراً في دخميا عمى الإعلانات التجارية، كما أف محطات التمفزيوف التجاري تعتمد اعتمادا كميا عمى 

وكؿ مف . والإعلاف كما ىو معروؼ أحد الأنشطة التسويقية. الإعلاف والدعـ الذي تجده مف الشركات التجارية
فيي  (أو التعميـ الرسمي)الصحافة والتمفزيوف تعد مف وسائؿ الثقافة الرئيسية فيما يخص التعميـ خارج نطاؽ المدرسة 

. تقدـ البرامج الدينية والإخبارية والثقافية والأدبية لممستمع أو القارئ
كما أف المعمنيف يدعموف بسخاء الأنشطة التي تعمؿ عمى مؿء أوقات الفراغ، ذلؾ لأنيـ يبحثوف دائماً عف 

أماكف الازدحاـ حيث يتوقعوف وجود مستيمكيف حالييف أو مرتقبيف، لذلؾ فيـ يدعموف المسابقات الرياضية المختمفة 
في شتى المجالات، مثؿ الشركات التي ترعى سباؽ الخيؿ ومنافسات التنس بالسوداف، أو تبني إحدى شركات المياه 

. الغازية لفريؽ كرة قدـ معيف
: تقديم وظائف جديدة (6

إف الطمب المتزايد والمرتفع عمى السمع والخدمات بفضؿ الأنشطة التسويقية المختمفة يؤدي إلى العناية 
بمشروعات البنية الأساسية مف طرؽ ووسائؿ نقؿ واتصالات ومطارات وذلؾ لتسييؿ انسياب السمع والخدمات إلى 



وكؿ ذلؾ يؤدي إلى إيجاد مجموعة كبيرة مف السمع الجديدة، كما أف المنشآت التسقية المختمفة ووكالات . المستيمكيف
 (18،1993،أبوناعـ). الإعلاف توفر فرص عمؿ لممجتمع

:  لممستهمكالاختيارتوسيع فرص  (7

إف إشتداد المنافسة ومحاولة الحصوؿ عمى أكبر حصة سوقية ممكنة تجعؿ المنظمات تسعى لتقديـ أفضؿ السمع 
وأكبر التشكيلات التي ترضي طموح المستيمؾ وتشبع رغباتو، وبذلؾ تكوف لممستيمؾ فرصة الاختيار بيف عدة 

منتجات وسمع بديمة ذات أحجاـ مواصفات مختمفة وأوضح مثاؿ لذلؾ بالسوداف مثؿ بسكويت كابتف ماجد، 
. والتي ظيرت في شكؿ حملات ترويجية لتنشيط المبيعات عبر المسابقات. الخ... الربيع، روياؿ، المشرؼ و

. مما أدى إلى توسيع فرصة الإختيار لممستيمؾ في ىذه السمعة
: دعم التجارة الخارجية (8

كثيرا ما يتوقؼ مستوى معيشة الدولة عمى مقدرتيا عمى تسويؽ سمعيا وخدماتيا في الأسواؽ الدولية وذلؾ 
للإختلافات الكبيرة في اذواؽ وعادات المستيمكيف وتبايف لغاتيـ وليجاتيـ نتيجة لاختلاؼ الثقافة ويعمؿ التسويؽ عمى 

أو /دعـ التجارة الخارجية لمدولة وذلؾ بالتعرؼ عمى تمؾ الأسواؽ  عف طريؽ بحوث التسويؽ، والترويج بإقامة و
الاشتراؾ في المعارض الخارجية مف قبؿ الشركات المختمفة الأمر الذي يؤدي إلى فتح أسواؽ جديدة والمحافظة عمى 

. الأسواؽ الحالية
: رفع مستوى المعيشة (9

التوجو بالمفاىيـ الحديثة لمتسويؽ يساىـ في تقدـ المجتمع ورفع مستوى المعيشة، فالمفيوـ الجتماعي لمتسويؽ 
مثلًا يعمؿ عمى صيانة والمحافظة عمى البيئة ورعاية مصالح الأفراد عف طريؽ تسويؽ الطيبات مف السمع والخدمات 

. والتي لا تضر بالبيئة ولا بصحة المستيمؾ وتحافظ عمى ربحية المنظمة
: تعريؼ سموؾ المستيمؾ

النمط الذي يتبعو المستيمؾ في سموكو لمبحث أو الشراء أو الاستخداـ أو : "عرؼ سموؾ المستيمؾ عمى أنو
 إلىنلاحظ بأف ىذا التعريؼ تطرؽ  . "التقييـ لمسمع و الخدمات و الأفكار التي يتوقع منيا أف تشبع حاجاتو و رغباتو

 و تصرفات الأفراد أثناء شراء السمع و الخدمات و كذا استخداميا و لـ يبرز الدوافع و تسموكياالنمط المتبع في 
 ىذا التصرؼ إلىالعوامؿ الأخرى التي أدت 

الأفعاؿ و التصرفات المباشرة للأفراد مف أجؿ الحصوؿ عمى المنتج : "سموؾ المستيمؾ عمى أنو" أنقؿ"و عرؼ 
نلاحظ مف خلاؿ ىذا التعريؼ بأف سموؾ المستيمؾ ىو الأفعاؿ و  . " اتخاذ قرار الشراءإجراءاتأو الخدمة و يتضمف 

التصرفات الظاىرة التي تؤدي بالأفراد لمحصوؿ عمى السمعة أو الخدمة، وكذلؾ الاجراءات التي تتـ لاتخاذ القرار 
وعرؼ سموؾ المستيمؾ  .الشرائي، غير أنو لـ يبرز العوامؿ النفسية التي تؤثر عمى المستيمؾ لمقياـ بيذه التصرفات

جميع الأفعاؿ و التصرفات المباشرة و غير المباشرة التي يقوـ بيا الأفراد في سبيؿ الحصوؿ عمى سمعة : "كذلؾ بأنو
 (6،2018،محدد والي عمار)أو خدمة معينة مف مكاف معيف و في وقت 


