
المحاضرة الحادية عشر 

 :الإشهـــــــــــــــــــــــــــار

عتبر الإشيار فرعا مف فروع عمـ التسويؽ و نشاطا ميما ضمف عناصر المزيج التسويقي ، و  الإشيار مف بيف ي

الأدوات التي يعتمدىا المنتج أو المسوؽ للاتصاؿ و التواصؿ بزبائنو، و إبقاء ولائيـ لممنتجات التي ينتجيا دوف أف 

 أىمية قيمة إظيارو . فيو يسعى لزيادة المبيعات مف منتج معيف مف جية. يتحولوا لمنتجات أخرى منافسة في السوؽ

يستخدـ الإعلاف والإشيار كمصطمحات عربية بمعنى واحد، ويستخدـ مصطمح "و للإشارة . الشركة مف جية أخرى

 الإعلاف في بلاد المشرؽ العربي، أما في بلاد المغرب العربي فيستخدموف كممة الإشيار لمتعبير عف المعنى نفسو

   : تعريف الإشهار 1

 بمعنى الإظيار و الإعلاف الإشيارىو مف الفعؿ أشير يعمف و مصدره مشيرا و :  لغة الإشيار      انطلاقا مف أف
" ندرؾ مدى الاختلاؼ بيف الأقطار العربية في تعريؼ كؿ مف الإعلاف و الإشيار، حيث يشير . و الجير بالشيء

و مختمؼ (...، التمفزيوف، جرائد و مجلاتالإذاعة) الإعلاـالاستعماؿ الشائع في وسائؿ : " إلى أف" فضيؿ دليو
في دوؿ المشرؽ العربي ىو تعبير الإعلاف، بينما يستخدـ تعبير الإشيار بدلا منو في دوؿ ... الكتابات و الممصقات

. (73،2006محمد عمي البدوي،) المغرب العربي

وسيمة مدفوعة لإيجاد حالة الرضا و القبوؿ النفسي في الجماىير  " فتعرفو اصطلاحا بأنو  (فاطمة عواد)       أما 
محمد ) يعرؼ بذاتيالغرض المساعدة عمى بيع سمعة أو خدمة أو بموافقة الجميور عمى قبوؿ فكرة أو توجيو جية 

 ىو عمـ و فف التقديـ المغري و المؤثر لمسمعة أو الخدمة أو الفكرة لجميور المستقبميف مف  الإشيار (عمي البدوي
 خلاؿ وسائؿ الإعلاـ المختمفة و ىذا الإعلاف محدد الأىداؼ مسبقا و مدفوع الأجر

النشاط المخطط لو عمى أسس  عممية و عممية و اليادؼ " بأنو الإشيار (B.Stoodseستودز، . ب)يعرؼ        
إلى خمؽ الطمب عمى السمعة أو الخدمة أو الفكرة و إشباعو مقابؿ أجر مدفوع و ذلؾ مف خلاؿ وسائؿ النشر المناسبة 

شريطة مراعاة كافة الضوابط الفنية و الشكمية المتأثرة بو و المؤثرة فيو لإحداث الأثر الإيجابي في الجميور المراد 
 ( 52،2005الصيرفي  محمد،) مخاطبتو

عممية اتصاؿ تيدؼ إلى التأثير مف بائع إلى مشتري عمى أساس غير " بأنو  (Armstrongأرمسترونغ، )  و يعرفو 
لنجار نبيل ا) "شخصي، حيث يفصح المعمف عف شخصيتو و يتـ الاتصاؿ مف خلاؿ وسائؿ الاتصاؿ العامة

 (14،1992الحسيني،



الوسيمة غير الشخصية لتقديـ البضائع و الخدمات و الأفكار بواسطة "     و تعرفو جمعية التسويؽ الأمريكية بأنو 
 .أي أف الإعلاف في جوىره نشاط تجاري ىادؼ لتحقيؽ الربح"جية معمومة و مقابؿ أجر مدفوع

 

 الإشهار ــ خصائص 2

  وسيمة اتصاؿ غير شخصية بيف المعمف و الجميور، و تكوف الوسيمة إما مكتوبة أو مشاىدة أو مسموعة و  -
. تختمؼ الوسيمة حسب طبية السمع و الخدمات المعمف عنيا

 .ؽ الربح مدفوع الأجر، و ىذا ما يميزه عف الإعلاـ لأف الإعلاف نشاط تجاري ييدؼ لتحقيالإشيار -
.                                                                                         

  ــ أهداف الإشهار3

اليدؼ الرئيسي للإعلاف ىو تغيير سموؾ وميوؿ واتجاىات المستيمكيف المحتمميف ويتـ ذلؾ مف خلاؿ      -
: عدة أساليب أىميا

.  توفير المعمومات والبيانات عف السمعة -
 العمؿ عمى تغيير الرغبات عف طريؽ إبراز المزايا والفوائد التي تعود عمى المستيمؾ مف جراء شرائو و  -

استخدامو لمسمعة 
  تغيير تفضيؿ المستيمكيف لمسمع المختمفة، أي تحويؿ تفضيميـ مف سمعة منافسة إلى السمعة التي يعمف عنيا -

 .(254،2006العلاؽ، و العبدلي، قحطاف و ياسيف، سعد غالب،)

  ــ وظائف الإشهار4 

:         تقسـ وظائؼ الإعلاف حسب الأطراؼ التي يخدميا عمى النحو التالي
إف ىدؼ المنتجيف الرئيسي ىو إنتاج سمع و منتجات بغرض بيعيا و تحقيؽ الربح مف وراء ىذه : ػػ بالنسبة لممنتجيف

العممية وقد يتعامؿ المنتج مع المستيمكيف بشكؿ مباشر وفي ىذه الحالة عميو أف يزيد مف عدد العملاء الذيف يتعامموف 
معو أو قد يتعامؿ عف طريؽ وسطاء، وفي ىذه الحالة عميو أف يكسب ثقة ىؤلاء الوسطاء لدفعيـ لمتعامؿ مع منتجاتو 

: و تشجيع بيعيا لممستيمكيف، و تكمف أىمية الإعلاف بالنسبة لممنتجيف في الخدمات التي يقدميا ليـ
حيث أف معرفة المستيمكيف لمسمعة المنتَجة يتـ عف طريؽ الإعلاف و البيع الشخصي : ا ػ التوفير في تكاليؼ التوزيع

حيث أف تكاليؼ الإعلاف أقؿ  مف تكمفة البيع الشخصي كما أنو يصؿ إلى أكبر عدد مف المستيمكيف  في وقت واحد 

. وىذا يعمؿ عمى تعريؼ المستيمكيف بسرعة الإضافات و التحسينات بالسمعة: ب ػ السرعة في إيصاؿ المعمومات

وذلؾ عف طريؽ زيادة حجـ المبيعات مما يؤدي إلى زيادة الإنتاج و بالتالي يؤدي إلى :  ج ػ تخفيض كمفة الإنتاج
. تخفيض كمفة الوحدة المنتجة



د ػ يقوـ نشاط الإعلاف عمى تعريؼ المستيمكيف بالسمعة، وىذا يعمؿ عمى تسييؿ ميمة مندوبي البيع حيث أف 
. المستيمؾ يصبح أكثر سيولة بالاقتناع أماـ مندوب البيع

فإف الإعلاف يعمؿ عمى أغراء تجار التجزئة عمى التعامؿ مع السمع المعمف عنيا و وضعيا : أما بالنسبة لمموزعيف- 
. في متاجرىـ لأف السمع المُعمَف عنيا تساىـ في تقميؿ الجيود التي سيبذليا رجاؿ البيع

يقوـ النشاط الإعلاني بإرضاء المستيمؾ وتحقيؽ أىدافو وىو الحصوؿ عمى السمعة المناسبة في : ػػ بالنسبة لممستيمكيف
: الزماف و المكاف المناسبيف ويتـ ذلؾ عف طريؽ

ا ػ تسييؿ ميمة الاختيار بيف  السمع، حيث يكوف المستيمؾ يكوف في كثير مف الأحياف أماـ خيار صعب لانتقاء 
بإعطاء معمومات وبيانات عف  السمع المناسبة مف بيف أنواع السمع الأخرى المتوفرة في السوؽ وعندما يقوـ الإعلاف

. مزايا ومواصفات السمع فإف ذلؾ يعمؿ عمى تسييؿ اختيار السمع

ب ػ يساىـ الإعلاف بشكؿ مستمر بتقديـ نصائح مفيدة تساعد عمى تخميص المستيمؾ مف متاعب كثيرة و ىذا يعمؿ 
. عمى تزويد المستيمؾ بميارات مفيدة

ج ػ يقوـ الإعلاف بإبلاغ المستيمؾ بمكاف و زماف وجود السمعة و وقت الحاجة إلييا 

 ــ أطراف الإعلان

:  يتطمب النشاط الإعلاني ثلاثة أطراؼ و ىي    

قد يكوف منظمة عامة أو خاصة تقرر استعماؿ الإعلاف كوسيمة اتصالية لتوجيو رسالة معينة إلى جية : ػػ المُعمِف
. محددة مف الجميور، مع تحمؿ الأعباء المالية و النتائج

يستعمؿ المعمف وسائؿ إعلانية لتوصيؿ رسائؿ إلى الجميور المستيدؼ، و ىذه الوسائؿ إما مقروءة : ػػ وسائؿ الاتصاؿ
مطبوعة، أو مسموعة مرئية، 

 "ىي منظمات مستقمة تعمؿ لصالح المعمف مف خلاؿ تنفيذ و مراقبة الإعلانات: " لات الإعلافاػػ وؾ

 

 


