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 تقدير الطمب الفصل الثالث
 55الدرس 

 تمييد 
عممية تأتي عممية تقدير الطمب عمى منتجات المشروع أو المؤسسة كخطوة ثالثة في 

 وتحديد الترتيب الداخمي الملائم لممشروع.اتخاذ القرار، بعد اختيار الموقع المناسب 
التطييرغ ىمييى مايييوم الطمييب واىميتييو، محدداتييو، وفييي ىييذا الالييت المختليير سيينحاوت        

أىيييم الطيييرغ النوعيييية والكميييية المسيييتخدمة فيييي تحدييييد الطميييب عميييى منتجيييات وميييم ثيييم عييير  
 المؤسسة.

  وأىدافو: الطمب تقدير مفيومأولا ـ 

  و:مفـيوم أ ـ
يعات المستقبمية بالاعتماد عمى بعممية التنبؤ بالم تقدير الطمب بأنويمكم تعريف 

البيانات الاعمية الماضية والحالية مع الأخذ بعيم الاعتبار بكت العوامت المحيطة بالمؤسسة  
تؤثر عمى المبيعات المستقبمية. فمم ىير المعقوت أم تقوم التي الداخمية والخارجية منيا 

العامت  تأثيرات بالتنبؤ مستقبلا دوم الأخذ بعيم الاعتبار عمى سبيت المثاتالمؤسسة 
 . أو الظروف الاقتلادية لسوغ معيم الموسمي

 بالطم تقـدير عمـمية أىـدافب ـ 
 تيدف عممية تقدير الطمب إلى:

 معرفة الطمب المستقبمي لمنتجات المؤسسة مم حيث الكم والنوعية المطموبة.ي  1
تقدير الطمب عمى معرفة الامكانيات المادية والبشرية لممؤسسة، وىذا لأجت ي يساعد  2

 تغطية الطمب المستقبمي المقدر.
 ي يساعد تقدير الطمب عمى تحديد المستيمك والسوغ وكذا المتنافسيم المتعامت معيم. 3
يكميا ى تحديد مم يامكنيىو ما و  بتنايذىا،المؤسسة  ستقوم التي الأنشطة تكاليف تقديري  4

عدادو المالي   .المالية الموازنة ا 

 .يساعد تقدير الطمب المؤسسة مم معرفة الايرادات المستقبمية لمبيعات المؤسسة ي 5



إم تقدير الطمب يساعد المؤسسة في عممية الرقابة عمى جودة منتجاتيا مقارنة ي  6
بالمنافسيم ىذا مم جية، وعمى كااءة رجات البيع مم جية أخرى وىذا مم شانو أم يظير 

 الانحرافات بيم ماىو مقدر وماىو فعمي ومم ثم يتم معالجتيا.
 :الطمب ـقديرت ـ محددات ثانيا

تتحكم في عممية تقدير الطمب مجموعة مم العوامت الداخمية والخارجية، نذكرىا 
 باختلار فيما يمي: 

 :و تتمثت في: الخارجية العواملـ  أ
والمتمثمة في نسب التضخم، الكساد، النمو الاقتلادي لمسوغ أو  :الاقتصادية العواملـ  1

 الدولة، حيث أم ىذه العوامت تؤثر عمى عممية الطمب.
حيث ام الاستقرار السياسي والأمني لمبمد يؤثر عمى  :والقانونية العوامل السياسية ـ 2

الطمب، كما أم العوامت القانونية والمتمثمة في الامتيازات التي تمنحيا بع  الدوت، وكذا 
 الرسوم الجمركية، والضرائب تؤثر عمى الطمب.

عمى الطمب المستقبمي لمنتجات يؤثر التطور التكنولوجي  :التكنولوجية العواملـ  3
المؤسسة، فمم ىير المعقوت أم تنافس مؤسسة ما في سوغ فيو تكنولوجيا أعمى مما تكسبيا 

 ىي.
وىي تمك العوامت المرتبطة بالنمو الديمغرافي وتوزيع السكام، وكذا  :الاجتماعية العوامل ـ 4

 عمى الطمب. الطبقات الاجتماعية....الخ كت ىذه العوامت مم شأنيا أم تؤثر
في المجتمع وىذا  السائدة والمغة والتقاليد والعادات القيم وتتمثت فيـ العوامل الثقافية:  5

 بدوره يؤثر عمى الطمب؛
الطبيعية كالزلازت والبراكيم والايضانات  العوامت جميع وتتمثت في :الطبيعية العواملـ  6

 بدورىا تؤثر عمى الطمب المستقبمي لممنتجات.  والتي...الخ 
 الداخمية العواملـ  ب 

وىي تمك العوامت التي تخص المؤسسة والمتعمقة بكت الامكانات الوظياية ليا المادية 
 والبشرية منيا، ويمكم تمخيليا فيما يمي:

 الآلات والمعدات المتاحة.ي 
 ي اليد العاممة الكفءة المتاحة.



 لممؤسسة المتاحة. ي القدرة المالية
 مخزوم المواد الاولية المتاح. ي 

 ي القدرات التسويقية المتاحة.
 ي القدرات التوزيعية المتاحة...الخ

 الطمب تقـدير طـرق ثالثا ـ
 منيا ماىو نوعي، ومنيا ماىو كمي الطمب لتقدير طرغ عدة توجد

 وسنتطرغ في ىذا المحور لأىم ىذه الطرغ بنوع مم التاليت.
  لمتقدير:النوعية طرق ال أ ـ

والجيد  والتخميم الحدسالخبرة و  تعتمد عمى بسيطة موضوعية طرغ مجموعة ىي
 نذكر ما يمي: الطرغأىم ىذه ومم  ،الاداري في عممية التقدير

تعتمد ىذه الطريقة عمى إجابة مجموعة مم الخبراء مم داخت وخارج  :دلفي طريقة ـ1
، حيث يتم توزيع ىذه يخص تقدير الطمب المستقبميالمؤسسة عمى أسئمة توجو إلييم فيما 

 الاسئمة عمى الخبراء كلا عمى حدى حتى تتسم الاجابة بالموضوعية وتكوم النتائج دقيقة
 ومم ثم الولوت إلى اجماع لمخبراء فيما يخص تقدير الطمب المستقبمي. أكثر موضوعية.و 

 اعيب ىذه الطريقة ىو اىاالييوما   ،ما يميز ىذه الطريقة ىو الحياد في عممية تقدير الطمب
 .عمى اعتبار أنو ىو أساس العممية البيعية )المشتري( في عممية تقدير الطمب لممستيمك

تعتمد ىذه الطريقة في عممية تقدير  كبار الموظفين في المؤسسة: وخبرة آراءطريقة  - 2
حيث يعتمد لاحب  الطمب المستقبمي عمى آراء وخبرة وحدس كبار الموظايم في المؤسسة،

)ملمحة المالية، التسويغ  المشروع أو المدير عمى آراء وخبرة رؤساء الملالح الادارية
كونو مفي التنبؤ بالطمب المستقبمي وىذا بناءا عمى مايم والمبيعات، الانتاج، الموارد البشرية(

طريقة أنيا ما يميز ىذه ال بيانات ومعمومات تاريخية في ملالحيم الادارية، وكذا خبرتيم.
ىير مكماة وىذا لاعتمادىا عمى الامكانيات الخالة بالمؤسسة، وكذلك سيولة وبساطة 
العمت بيا. أما يعيب ىذه الطريقة ىو عدم الدقة في التنبؤ بالطمب نتيجة اعتمادىا عمى 

 الخبرة والجيد الاداري والبيانات التاريخية فقط، ىذا ما يجعت نتائج التقدير أقت دقة. 
يساعد مندوبي البيع في عممية التنبؤ بالطمب عمى منتجات  :البيع مندوبي يقةطر  -3

في مركز البيع  لممؤسسة، مم خلات تقديرات المبيعات التي يقدميا كت مندوب ،المؤسسة



مندوب البيع يكوم عمى اتلات  لأم يميز ىذه الطريقة ىو الدقة في التنبؤ ما الذي يشغمو.
مباشر بالمستيمك وىذا يحدد بدقة نوعية وسعر وكمية المنتجات المطموبة. مايعيب ىذه 

 الطريقة ىو لا يمكم استخداميا في التنبؤ بالطمب المستقبمي الطويت الأجت.
استمارة أسئمة موجية إلى مجموعة تعتمد ىذه الطريقة عمى توزيع طريقة الاستقصاء:  ـ 4

والتي تتعمغ بالجودة  منتجات المؤسسةلمعرفة آراءىم حوت ، وذلك مم مستيمكي المؤسسة
، طرغ التغميف، الخدمات المرافقة، الكمية طرغ التوزيع ، طرغ الترويج،الأسعار والنوعية،
. ما يميز ىذه الطريقة ىو الأخذ بعيم الاعتبار رأي المستيمكيم مما يجعميا ...الخالمطموبة

ة في عممية التنبؤ وموضوعية، أما ما يعيب ىذه الطريقة التكماة المرتاعة لتوزيع طريقة دقيق
 وتجميع الاستبيام.
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  لمتنبؤ )أساليب السمسمة الزمنية(: الطرق الإحصائية والرياضيةب ـ 
سنتطرغ في ىذا العنلر إلى أسموب ميم مم الاساليب الكمية الاحلائية ألا وىو 

مم الأساليب الإحلائية التي يمكم استخداميا  ىذا الأخير يعتبرأسموب السمسمة الزمنية، إذ 
 .لدراسة التغيرات المرتبطة بظاىرة معينة خلات فترة زمنية معينة

مب تحديد مكونات السمسمة الزمنية، والتي تتمثت الاعتماد عمى ىذا الأسموب، يتطإم      
 في:

 ؛: ويعبر عم الحركة التلاعدية والتنازلية لمبياناتالاتجاه العام لمسمسمة   
 ويعبر عم العامت الالمي والذي يؤثر عمى الطمبالعامت الموسمي : 
 ويتعمغ بدورة حياة المنتوجالعامت الدوري :   
 الاجييائي فييي ظييت ظييروف عييدم التأكييد، اذ : ويعبيير عييم العامييت العامييت العشييوائي

 لا يمكم التنبؤ بو.
طريقة :  الالتوالتي سنستعرضيا في ىذا  أىم طرغ السلاست الزمنيةبيم  ومم          

 طريقة التمييد الآسي.و  المرجحةالمتوسطات المتحركة البسيطة و  ةقيطر و الاتجاه العام 
 
 



 طريقة الاتجاه العام  
علاقة بيم وجود تاتر  بحيث  ،أسموب علاقة خطية بسيطة عمىىذه الطريقة تعتمد 
تحديد الاتجاه العام لمطمب يتم مم خلاليا و )مستقت(،   متغيرالزمم و  )متغير تابع(الطمب 

 :وىذا ما تبرزه المعادلة التاليةعمى منتجات المؤسسة مستقبلا، 
btaYt   

 

btYa                     
 حيث أم:

Yt:   المتنبأ بيا. الطمبويعبر عم كمية المتغير التابع 
a: ثابت معامت. 
b :يشير إلى ميت خط الاتجاه العام. 
t :المتغير المستقت وىو يعبر عم فترة التنبؤ. 
  طريقة المتوسطات المتحركة 

تعتبر طريقة المتوسطات المتحركة مم أبسط الطرغ الكمية المستخدمة في التنبؤ 
بالطمب، وتعتمد ىذه الطريقة عمى وجود علاقة بيم الطمب والعامت الزمني، وتتم عممية 

 التنبؤ وفغ الطريقة باستخدام العلاقة التالية: 
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 :البيانات المبيم في الجدوت التالي تتعمغ بتطور حجم الطمب عمى  مثال توضيحي
 .0217الأشير الأخيرة مم سنة  8منتجات مؤسسة ما خلات 

 
 منتجات المؤسسة ى: تطور حجم الطمب عم(1-3) الجدول

 )وحدة(حجم الطلب  الشهر

 1111 ماي 

 1151 جوان

 911 جويلية 

 1151 أوت

 1111 سبتمبر

 1211 أكتوبر

 1221 نوفمبر 

 1251 ديسمبر

 - 2518جانفي 

باستخدام طريقة المتوسطات المتحركة المرجحة  0218حجم الطمب لشير جاناي بي  تنبأ 
 وبالاعتماد عمى ثلاث أشير.

 
 باستخدام طريقة المتوسطات المتحركة  0218تقدير حجم الطمب لشير جاناي  ل:ـــالحـ

 المرجحة وبالاعتماد عمى ثلاث أشير مبينة في الجدوت التالي:
 : تقدير الطمب باستخدام طريقة المتوسطات المتحركة المرجحة(2-3)الجدول

حجم الطلب  الشهر

 )وحدة(

حجم الطلب المقدر بـطريقة المتىسطات المتحركة 

 المرجحة

  1111 ماي 

  1151 جوان

  911 جويلية 

  1151 أوت

  1111 سبتمبر

  1211 أكتوبر

  1221 نوفمبر 

 1193933= 6/)1×1111(+)2×1211(+)3×1221( 1251 ديسمبر 

 1231366= 6/ )1×1211(+)2×1221(+)3×1251( - 2518جانفي 



 طريقة التمييد الآسي   
امتداد لطريقة المتوسطات المتحركة وتعتمد عمى قيمتيم  لأسيا تعتبر طريقة التمييد

 وىما القيمة التقديرية لماترة الحالية والقيمة الاعمية لماترة الحالية. ،لمتنبؤ باترة مستقبمية
 تستخدم العلاقة التالية في عممية التقدير:و 

ŷt+1=ŷt +  (yt - ŷt) 
 ، وتحسب بالعلاقة التالية:1و 2وتحلر قيمتيا بيم  لأسيا: معامت التمييد حيث: 

nفترة التنبؤ لممتوسطات المتحركة : 
= 2/(n+1) 

 :وكما أن
 ŷt+1=ytفإم   =1عند: 
 ŷt+1=ŷtفإم   =2عند: 

 تقدير حجم الطمب لشير جاناي ولنقم ب لنأخذ معطيات المثات السابغ: مثال توضيحي
 :الأسيباستخدام طريقة التمييد  0218

 الحـــــل:
 يتم الحلوت عمى الآتي:والخالة بطريقة التمييد الأسي باستخدام المعادلة السابقة       

ŷ 2112جانفي  =ŷ 2112ديسمبر  +  (y 2112ديسمبر - ŷ 2112ديسمبر ) 
 =2/(3+1) = 0.5 حيث:
 ومنو:

ŷ 2112جانفي وحدة  = (1250-1193.33)0.5 + 11.3933= 1221.66 

 الطريقة مزايا: 
 الاستعمات ولا تتطمب كااءات عالية.ي سيمة  1
 ي لا تتطمب جيد كبير للإمام بالبيانات والمعطيات المعتمد عمييا.   0

 الطريقة عيوب: 
 ي لا يمكم استعمات ىذه الطريقة في التنبؤ لأكثر مم فترة زمنية واحدة. 1
ف القيم ي اعتماد ىذه الطريقة عمى القيم التقديرية في عممية التنبؤ يضاعف مم انحرا 0

 التقديرية المستقبمية عم قيمو الاعمية.



 حول: (بإذن الله تعالى )القادمين 2و  2الدرس 
  الفصل الرابع: البرمجة الخطية

 
 

 المساعدة في اعداد دروس المقياس اجعر ملا
 

 أولا/ المراجع بالمغة العربية

ديوام المطبوعات الترشيد الاقتلادي لمطاقات الإنتاجية في المؤسسة، ، أحمد طرطار -1
 .1993الجامعية، الجزائر 

دار ، حمد عبد إسماعيت اللاار، ماجدة عبد الطيف محمد، الأساليب الكمية في الإدارةأ -2
 .1999المجدلاوي لمنشر والتوزيع: عمام، 

التخطيط و المراقبة الإدارية، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندرية، أحمد محمد الملري،  -3
2114. 

 .2113-2112، دمشغ، 2شقرا، إدارة المنظمات اللناعية، مطبعة الروضة، طأكرم  -4
 .2119 الإسكندرية، الجامعة، شباب مؤسسة، العمميات بحوث رابح، بوقرة -5

 دار ،الأولى الطبعة، الإدارة في كمي مدخت الإدارية القرارات نظرية مشرقي، عمي حسم -6
 .165ص، 1997 ،الأردم، والتوزيع لمنشر المسيرة

حسيم عبد الله حسيم التميمي، إدارة الإنتاج والعمميات، دار الحكمة اليمانية، لنعاء،  -7
1994. 

 والبحوث، العميا الدراسات تطوير مركز الاقتلادية، الجدوى دراسة عطية، محمد خميت -8
 .2118 ،القاىرة

دارة الإنتاج، الدار الجامعية، الإسكندرية، ملر،)دوم  ،سونيا محمد البكري - 9 تخطيط وا 
 .ذكر سنة الطبع(

 لمنشر الإشعاع مطبعة) الإدارة في الكمية الأساليب ستخداما البكري، محمد سونيا - 11
  1997  ملر والتوزيع،



منظور كمي، دار مكتبة الحامد لمنشر والتيوزيع،  –إدارة الأعمات  ،شوقي ناجي جواد -11
 .2111الطبعة الأوليى، عمام الأردم، 

 .1997القاىرة،  الشمس، عيم مكتبة الاعات، المبيعات مدير الحميد، عبد أسعد طمعت -11

)  والمخزوم، الإمداد إدارة في الحديثة الإدارة قرياص، زكي رسمية الحناي، الغاار عبد -12
 .2114 ملر،-الإسكندرية الجامعية، الدار

 .1975 القاىرة،، المعارف دار، الإدارة في الكمية الأساليب السممي، عمي -13
  ملر، الجامعية، الدار، ) المخازم و المواد إدارة و المشتريات الشرقاوي، عمي -14

1994. 

 الرابعة؛ الطبعة) العمميات بحوث في مقدمة مرعي، رفيغ رشيغ حمدام، خميت فتحي  -15
 .2114 عمام،، لمنشر وائت دار

مأموم الدرادكة، طارغ الشمبي، و آخروم، إدارة الجودة الشاممة، دار اللاا لمنشر و  -16
 2111عمام،  التوزيع، الطبعة الأولى،

 الجامعية، الدار، الثانية الطبعة ،المشاريع وجدولة إدارة ماضي، توفيغ محمد -17
 .61، ص2111الإسكندرية، 

برحومة عبد الحميد، شريف مراد، مقدمة في تسيير الانتاج والعمميات، دار اليدى،  -18
 .2114عيم مميمة، الجزائر، 

 ،عمام ؛4ط لمنشر، وائت دار الشخلي، والبيع المبيعات إدارة خروم،أو  عبيدات محمد -19
2115. 

-عمام والتوزيع، لمنشر المناىج دار ؛11ط العمميات، إدارة إلى مدخت نجم، عبود نجم -21
 .2117 الأردم،

 ثانيا/ المراجع بالمغة الأجنبية
1- Davis, McKeown & Rakes, Management Science – An Introduction,.Jent 
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