
 ʤة رقʙاضʲهʹي): 01(مʘل الʸة :العʸهʸوال ȉاʵʹال.  

ʗʻهʸت:  

 ʦوعل ،ʝفʻال ʦات، ؗعلʸʸʵʱال ʧم ʙيʙام للعʺʱة الإهʛي تقع في دائʱع الॽاضʨʺال ʧع العʺل مʨضʨإن م

الإجʱʺاع والقانʨن و الإقʸʱاد ʨؗنه ʱʴǽل حʜʽا مهʺا في حॽاة الفʛد الʤǽ ȑʚهʛ ما لǽʙه مʧ قʙرات 

ʧم ʙȄʜاد ما يʛاهات الأفʳتȂو ʦॽʁك والʨلʶال ȋأنʺا ʧȄʨؔفي ت ʦاهʶǽ فاءات، ؗʺا أهʺॽة العʺل في حॽاة  وؗ

وهʚا ماʶǽعى إلॽه أخʸائي علʦ الʻفʝ العʺل والʦॽʤʻʱ وȄقع في صʺʦॽ . الإنʶان لʨʱافقه الʻفʶي

إخʸʱاصه، حǽ ʘʽعʛʰʱ الأساس الȘʰʶǽ ȑʚ وʨȄجه وʻʰȄي علॽه الʛʽʲؔ مʧ جهʨد علʦ الʻفʝ الॽʤʻʱʺي 

ʖاسʻʺان الȞʺفي ال ʖاسʻʺال ʟʵʷأجل وضع ال ʧماته مʙوخ.  

الʶلʨك، هॽʻة على ذلʥ الʨʻع مʧ الʷʻاȋ أو عادة في مʙʽان الॽʴاة الʺ عʺلتʢلȘ ؗلʺة : ʸلتعʃȂʙ الع-1

أو صʛف الʢاقة ʛʽʶǽ بها الفʛد وفȘ خʢة مʤʱʻʺة، وȄقʱʹي علॽه الॽʁام بʣʨائف معʻʽة وȄهʙف 

ʧʽاج معʱض إنʛقها لغॽʁʴʱله        ،  لʚʰماي ʨى أن العʺل هʻعʺǼ  ȑʛؔعʹلي أو ف ʙجه ʧد مʛالف

أȑ يʛʱك أثʛ تʨʴʱل ॽɾه الʺʨاد الॽɻॽʰʢة إلى مʨاد ( لإنʱاج شيء نافع وصالح للإسʱهلاك والإسʱغلال

 ).صالʴة تʱʻفع بها Ǽاقي الؔائʻات الॽʴة

هʦ العʸل الʚʱʹʸ فعلا مʙʟ ʥف العامل في بʭʻة العʸل الॻɿॻɿʲة : و العʸل الॻɿʲقي

   .وʦؒʯȂن مʥ الʹʵاȉ والʸهʸة

 - ȉاʵʹة : الॽها في آلʰʽتʛقا أو تॼʶها مʙيʙʴت ʦʱي يʱة الʜʳʻʺاءات الʛالإج ʧة مʢǼاʛʱعة مʨʺʳم ʨه

 . نʨʴ ما، وهʶǽ ʨاهʦ في إنʱاج أو تȄʨʴل مʱʻج أو خʙمةعلى مॽʁʢʻة، ʧȞʺǽ ʘʽʴǼ ملاحʱʤها 

ي وهي وحʙة أساسॽة للʷʻاȋ في العʺل، وهي جʜء مʧ تʶلʶل زمʻي للعʺلॽات اللازمة الʱ: الʸهʸة - 

 .  ǽقʨم بها العامل على الأشॽاء أو بʯʽة العʺل

 -  ʧث عʙʴʱما نʙʻهʹيوعʘل الʸي  العʻهʚائي والعʺل الȄʜʽالعʺل الف ʧʽة  بȄرʚعة جॽʢاك قʻي أن هʻعǽلا

، ولʧؔ فقȌ لʨʱضॽح  عʧ أȑ مʱغʛʽات نʙʴʱث، أȑ تʙʴيʙ أن العʺل أو بʧʽ الʨȞॽʶلʨجي والفʨȄʜʽلʨجي

الʺʱʶعʺلة مʛʡ ʧف الʺʷغل  أو  الʛʽʶورات الʨȞॽʶلʨجॽةالʺقʨʸد نʙȄʛ دراسʱه وتʴلʽله مʧ زاوȄة 

 .ل عʨض مʧ زاوȄة الʛʽʶورات العʹȄʨة مهʺا ؗانʗ الأهʺॽة الॽʰʶʻة لهاته أو تلʥالعام



 -  ʥȜʸȂهʹيوʘل الʸالع ʃȂʙأنه  تعǺ :ة مॽ ʛؗات ح ʨؗاج سلʱإلى إن ȑدʕي تʱمات الʨة الʺعلʳعال
)Motrices (ةʛʽʰؗ ةʛʽتʨة بǽʙʶʳة أو الॽة العʹلʨعʺال القʱء إلى اسʨʳالل ʦʱون أن يʙب ʧؔو ل. 

 -  ʧʽʰي على جانʻهʚل العʺل الʺʱʷǽ كʺا : 
ة -1 -   .الʺعʛفي ، و الȘʰʢǽ ȑʚ على تʴلʽل الʺعلʨمات الʺʙرؗ
 .لة الʚاتॽة الʱي تʨلʙها معالʳة الʺعلʨمات لȐʙ الفʛدالعاʡفي ، و الʺʱعلقة Ǽالʴا -2 - 
  : آلॻة العʸل الʘهʹي - 
 : تʧʺʹʱ معالʳة الʺعلʨمات الʺʱʶقʰلة عʙة مʛاحل  - 
 إدراك الʺعلʨمات ،  -1 - 
 : تʴلʽل الʺعلʨمات بʱʱاǼع أو على الʨʱالي  -2 - 
 فʥ الإشارات ،  -أ - 
 .الʺقارنة مع الʻʺاذج الʺʜʵنة في الʚاكʛة -ب - 
 .الʺعلʨمات تʛجʺة - ج - 
 .اتʵاذ القʛار -3 - 
ॽة(تʻفʚʽ القʛار  -4 -  ʨؗة سلǼاʳʱاس   .( 
 : إن عʺلॽة الإدراك الʶʴي للʺعلʨمات ، ǽʹع Ǽالʨʱازȑ نʨعʧʽ مʧ الʛʽʶورات - 
 الʴʱلʽل الʺعʛفي ،  -    - 
 .إنʚار أجهʜة دفاع العʹȄʨة -    - 
  :الإدراك الʴʲي للʸعلʦمات  - 1 - 
لॽقʤة ، حʘʽ أن الأعʹاء الॽʶʴة تʖʽʳʱʶ أوتʨماتॽȞॽا الإدراك الʶʴي لا يʱعلǼ Șالإدارة و لǼ ʧؔا - 

 .لʱغʛʽات الʺȌॽʴ ، في حʧʽ تॼقى أقل حʶاسॽة في حالة ثॼاته ، ʘʽʴǼ تʅॽؔʱ معه
  :تʲلʻل الʸعلʦمات  - 2 - 
حʘʽ أن هʚا الʱقSchématique ( ، ʦॽʶ(تقʦʶ معالʳة الʺعلʨمات إلى عʙة أقʶام لأنها مʷʱاȞǼة  - 

 .ارنة الʺهام الʚهॽʻة الʺʱʵلفةʶǽهل العʺل الʚهʻي و ʶǽʺح Ǽʺق

حʘʽ  ،آلة –نȖʴ إنʴان وقʮل الʗخʦل في مॻɿاس الأرغʦنʦمॻا الʸعॻɼʙة لابʗ مʥ مʙاجعة 

ʜ عʺل على الʶابȘ، تʻاولʻاه في الʙʶاسي  ʛؗد مʨوج ʧه مॼلʢʱة وما تॽʺॽʺʸʱا الॽمʨنʨار الأرغʡفي إ

جهاز الإعلام آلي بʙءا مʧ تʦॽʺʸ بʯʽة العʺل ومʛاعاة الʛʤوف الفॽʁȄʜʽة لها وصʨلا إلى ما تʢʱلॼه 

 ȑماغ، أʙال Ȑʨʱʶمات على مʨة الʺعلʳة في معالॽɾʛة والʺعॽات العقلॽالعʺل) ȑʛؔاذ )  العʺل الفʵلات

وʧȞʺȄ تʨضॽح . ئي ʛؗد فعل واسʳʱاǼة ناتʳة لʺʛʽʲات خارجॽة يʱفاعل معها العقل الȑʛʷॼ القʛار الʻها

 :ذلʥ في الȞʷل الʱالي



  

  
  

 ʘʽحʛهʤǽ اʻان لʶأن الإن Șʶʻا الʚأن  ،في ه ʖʳǽ اليʱالȃة، وॽه العʺلʚه ʛʽفي س ʦالʺه ʛʸʻالع ʨه

  .وحʙوده وȂمȞانॽاته نفهʦ ؗل مʧ خʸائʸه وقʙراته

 ʖانʳال ʧالآلة م ʦأن نفه ʖʳǽ كʺا ʘʽح ʧي مʺॽʺʸʱال ʖات أو  جانʙالʺع ʖانʳات، الॽʳمʛʰي ؗالʻقʱال

لأنه في الأخʛʽ هʻاك علاقة تفاعلॽة بʧʽ الإنʶان والآلة وʙʵʱʶȄمها على الʨجه الʴǽ ȑʚقȘ له أهʙافه 

)ȋاʷʻآداء الʺهʺة أو ال.(  

لى ضʺان الʙʴ الأعلى مʧ الأمʧ، الؔفاءة، والارتॽاح، بʅॽʽؔʱ مʢʱلॼات أو إإن الهʙʻسة الȄʛʷॼة تʶعى 

ʜ عʺله لʱʽلائأȑ شيء ʱʶǽعʺله  ʛؗʺǼ مع العامل ʦإ ʘʽʴǼ ،ان والآلةʶن علاقة الإنʨؔأن ت ʧȞʺȄاته، وॽانȞم

 عʺلॽة(تقʙم الآلة معلʨمات للإنʶان الȑʚ يʱلقاها لॽعالʳها وʛʸʱȄف على أساسها، وأول هʚه العʺلॽات 

لى إǼالإضافة ...) العʧʽ، الأذن،(ॽة حʶاس بʨاسʢة الأعʹاء الʶʴوتʨؔن عȘȄʛʡ ʧ وॽʣفة الإ) الʱلقي

حʶاس Ǽالʛʴارة أو الʛʰودة أو ȘȄʛʡ ʧ حاسة الʦʷ أو اللʺʝ أو الإأن الʺعلʨمات ʧȞʺǽ تلقʽها ʚؗلʥ ع

ي أو الʙماغ يʦʱ تȄʨʴل هʚه الʺعلʨمات عʛʰ جهاز العʰʸي أيʧ تʦʱ معالʱʳها Ǽالʵʻثʦ  .الاتʜان ʨؗʷاع ال

 ʙق ʗمات ؗانʨلقاة مع معلʱʺمات الʨقاق الʺعلʱعلى اش ȑʨʱʴت ʙمات قʨه الʺعلʚار وهʛاذ القʵل لاتʨصʨلل

 .خʜنʗ في الʙماغ مʧ قʰل

لى تلʥ الʱي تȑʨʱʴ على مȐʨʱʶ عالي إوتʨماتॽȞॽة آنॽة أالقʛارات قʱʵǽ ʙلف مع اسʳʱاǼات  كʺا أن اتʵاذ



Șʢʻʺأو ال ʛʽؔفʱال ʧع .مॼɾ ارʛة للقʳॽʱʻؗ ار فعلʙها لإصʙعǼ اجʱʴǽ هاʱʳمات ومعالʨد للʺعلʛتلقي الف ʙ

  .الʺʚʵʱ أȑ أنه ȄʛʢǼ ʖʽʳʱʶǽقة ما

نʶان وʱʯʽȃه داخل الȘʶʻ بʙلاً مʧ فʟʴ تفاصʽل ؗل دراسة الإلى إن الهʙʻسة الȄʛʷॼة الʙʴيʲة تهʙف إ
 ȑة، أʙف على حʛʡʨʰʸة تȄʛʷॼسة الʙʻاول إ أن الهʻʱاق الʢن ʧم Șʺاص العʺل أوسع وأعʨار خॼʱلى اع

 Șʶʻاص بʵاول الʻʱعلى ال ʜʽ ʛؗʱال ȑات أʻʽʰʺات أو الʺȞʴʱʺالǼ اصʵان الإالʶفاعل آلة  –نʱالǼ امʺʱوالاه
 –نʶان آلة على شȞل نȘʶ الإ –نʶان الفॽʁȄʜʽة والاجʱʺاॽɺة لॼʸॽح الإنʶان وʱʯʽȃه Ǽʺا فʽها الؔلي بʧʽ الإ

 .آلة – بʯʽة
2- Ȗʴʹال ʤॻʸʶت: 

نʶان بʨسائل مʱʵلفة مʧ أجل الʛفع مʧ قʙرته على الʱعامل مع بʱʯʽه إن هʙف الʨʻؔʱلʨجॽا تʜوʙȄ الإ
 ʧح مॼأص ʙها، ولقʽف ʦȞʴʱاوال ،ʝȞات والآلات والعʜʽهʳʱالأدوات أو ال ʠعॼعانة بʱادر العʺل دون الاسʻل

 ,نʶانالإʘʽʴǼ أن الآلات لا ʻȞʺǽها أن تʛʺʱʶ في العʺل لʺʙة Ȅʨʡلة دون تʙخل 
 Șʶʻف بʛعǽ اʺǼ ȑدʕانإفالعʺل يʶة - نʙوآلة واح ʙان واحʶإن ʧن مʨؔʱع يʨʻا الʚه ʧم Șʶن Ȍآلة، وس

 .وهʨ أساس الʨحʙة الإنʱاجॽة
ه مʻاسॼة لॼعʹها الॼعʠ ؤ إلا إذا ؗانʗ أجʜا ،نʶان آلةنȘʶ الإلا ʧȞʺǽ الʰلʨغ الهʙف الȑʚ صʺʦ مʧ أجله 

ʡار الإفي  لاإء جʜء مʧ الȘʶʻ لا ॽʀ ʧȞʺǽاسه حʘʽ أن الأدا ،ومʱفاعلة ʨʸǼرة ملائʺة للهʙف الʺʛʱʷك
 .لȘʶʻلالؔلي 
-    ʶʻال ʦॽʺʸت ʦʶقʻي Șالإإ ʖانʳال ʧʽزعة بʨاحل مʛل لى مȞʷوال ʗقʨال ʝالآلي في نف ʖانʳاني والʶن

 Șابʶذلال ʧʽʰيʥ.  
لا أنها في الॽʁʴقة معقʙة ولا تعʙʺʱ على إالʺʛحلة جʙ مॼاشʛة وʢॽʶȃة قʙ تʙʰو هʚه  :تʗʲيʗ الأهʗاف  -

 ʚتأخ ʙق Șʶʻاف الʙة، فإن أهॽه العʺلʚه ʙعقʱاً لʛʤخل، ونʙت ʙق Ȑʛات أخॽɿاك خلʻبل ه Ȍفق ʦʺʸʺة الʛʤن
ʡاǼع اقʸʱادǽا وفي الغالʖ سॽاسॽا ولʚلʥ فإنها عادة ما تʙʴد مʛʡ ʧف لʻʳة ذات مȐʨʱʶ عالي وعلॽه 

لى إدخالات وتȄʨʴلها الإ على أن عʛض الȘʶʻ هʨ قʨʰل Ǽعʠ هʙاف تॼقى تʙلفإن عʺلॽة تʙʴيʙ الأ
 .معʻʽة )جʛاءاتإ(نʨاتج 

ȑالإ أ Ȑʙلة والمʨʰة معاً، دخالات الʺقȃʨلʢʺاتج الʨʻل إضافة إȞʷʱها لʻʽب Ȍȃʛي تʱة الॽʻمʜلى العلاقة ال
Șʶʻاف الʙأه. 

اللازمة  الʹʵاʟاتʖʳǽ على مʦʺʸ الأنʶاق الʱفʛʽؔ في الʣʨائف، أȑ في  :الفʶل بʥʻ الʡʦائف - 
 .أكʛʲ مʧ الʱفʛʽؔ في الʛʢق الʺʺʻȞة لʱأديʱها أو تʻفʚʽها مʛʡ ʧف الأجʜاء

نها تʜداد تعقʙʽاً ؗلʺا ʛʲؗت تعقʙʽات ألا إʙʻ معالʳة أنॽقة ʢॽʶǼة نʨعاً ما ن هʚه القʙرة جʙ مهʺة عإ
 .الأنʶاق



 .بʻاءاً على تفʨق ؗل ʛʡف في قʙرة مʧ القʙرات تʤʯ عʸلॻة تʦزȂع الʡʦائف بʥʻ الانʴان والآلة - 
أȑ (نʶان والآلة ʣائف بʧʽ الإآلة تʨزȄع الʨ  - لʚلʥ فإن مʧ الʨʢʵات الʺهʺة عʙʻ دراسة نȘʶ الانʶان

نʶان وعلى هʚا الʱي ʖʳǽ أن ǽقʨم بها الإ الʸهامنʶان والʱي تعʢى للآلة أو للإالʣʨائف الʱي تعʢى 
قائʺة  مʧ وضع 1971ومʛʽال  1960وتʷابʝॽʻ  1950ساس حاول العʙيʙ مʧ الॼاحʧʽʲ أمʲال فʝʱʽ الأ

ʚا العʺلॽللعʺلॽات الʱي سॽʢʱʶॽع الإ ات الʱي تʕديها الآلة أحʧʶ مʧ نʶان أن ǽقʨم بها ȞǼفاءة أكʛʲ وؗ
 .نʶانالإ

 :الʱانʔ الانʴاني لʤॻʸʶʯ الʹȖʴمʙاعاة 
- ʥʻمʗʳʯʴʸال ʙȂʦʠت:  ʧلاث أوجه مʲها بʱار علاقʡفي ا ʧʽفʣʨʺالǼ اصةʵارات الʛؗل الق ʚʵʱأن ت ʖʳǽ
 :نʶاني وهيʷʻاȋ الʱي تعʻى أو تʟʵ الʺʷغل الإال

- Șʶʻوضع ال. 
- Șʶʻل الʽغʷت. 
- Șʶʻانة اللازمة للॽʸال ʛʽفʨت. 
 .نʶانॽةولى لؔل العʨامل الإالʨʢʵة الأساسॽة والأ :وصف الʸهʸة -

 .نʶانالʺهام الʱي عʗʻʽ لʱأديʱها مʧ الإتʨضॽح ȌॽʶǼ حʨل     -
في حالة تʦॽʺʸ نȘʶ جʙيʧȞʺǽ ʙ وصف الʺهʺة مʙʰئॽاً عȘȄʛʡ ʧ الʙʴʱيʙ الʺʢʻقي لʺهʺة العامل     -

Șʶʻات الॼلʢʱأمام م. 
 .أما في حالة الȘʶʻ الʺʷغل فانه ʧȞʺǽ وصف للʺهʺة عȘȄʛʡ ʧ ملاحʤة وॽʀاس نʷاȋ العامل    -

وهي الʨʢʵة الʲانॽة أȑ تʙʴيʙ عʙد العʺال الʺʢلʨب وماهي الʺهارات الʱي ʖʳǽ أن  :تʗʲيʗ العʸل -
 ʛفʨʱو ت ،Șʶʻاض الʛل لأغʨصʨلل ʦيهʙة الاألʢاسʨها بʽل علʨʸʴال ʧȞʺǽ ه الʺهاراتʚه ȑ يʻار الʺهॽʱخ

ʧȞʺǽ ʅॽ الॽʁام ȞǼل مʧ الاخॽʱار والʙʱرʖȄأو   .يها ʨȞǽن عȘȄʛʡ ʧ الʙʱرʖȄ وؗ
نʶان والآلة مʧ أجل ʙف هʨ خلȘ تʻاسʖ أو تلاؤم بʧʽ الإإن اله: نʴان والآلةتʤॻʸʶ الʗʯاخل بʥʻ الا 

ʜʽ على الʨʸʴل على و  ʛؗʱال ʖʳॽɾ قةʱʷة عʺل مʙهʺا إ حʻʽال بʸالات الاتʳʺل Șقʙاه مॼʱاء انʢع Șʽقʴʱل
نʶان آلة والǽ ȑʚعʛʰʱ وصف الʺهʺة إنʳاز تʦॽʺʸ نȘʶ لإ.ساسॽة الʺʱʵلفةالʨʱفȘʽ بʧʽ خʸائʸها الأ

 .رغʨنʨمي والʺهʙʻسالأوتʙʴيʙ الʺهام ʱؗʺهʙʽ لها، فإن مʦʺʸ الǽ Șʶʻعʙʺʱ على الʱعاون 
 :تʤॻʸʶ الأدوات الʴʸاعʗة في العʸل -

تʲʺʱل في الʱعلॽʺات الʱي ʖʳǽ أن تعʢى للعامل، وخاصة Ȅʛʡقة تقǽʙʺها وقʙ تعʢى الʱعلॽʺات عʧ  وهي
Ȍʢʵل أو مʽول أو دلʙة على الآلة أو جȄؗارʚحات تʨوضع ل ȘȄʛʡ. 

 :آلة -الاتʶال في نȖʴ الإنʴان
لʙراسات مʧ بʧʽ ا. لقʛؗ ʙسʗ دراسات وأʴǼاث عʙة حʨل مʷاكل الاتʸال لأن مʳال تغʱʽʢها لʝॽ مʙʴداً 

الȑʚ مʜʽ بʧʽ الʱفاعلات والʺعلʨمات وVon granch 1973"  ʧʽȃ " الʱي تʴاول حʛʸه، دراسات



 Ȑʛي ʘʽى الؔلʺة حʻمع ʦأتǼ الاتʸأنالات " ʧها العامل أو الآلة مʢॼʻʱʶǽ ةȄʛهʨة جʙمات هي وحʨالʺعل
 Ȑʛأو آلة أخ ʛة عامل آخʤملاح. 

 .تأثʛʽ عامل على آخʛ أو على آلة مهʺا ؗانʗ الʨسʽلة الʺʱʶعʺلة لإحʙاث هʚا الʱأثʛʽ الʱفاعل ॽɾعʻي أما
الاتʸال فهي وضॽɻة خاصة للʱفاعل الȑʚ يʦʱ عȘȄʛʡ ʧ اسʱعʺال الॽʷفʛات الʱي يʦʱ الاتفاق علʽها  أما

 .مॼʶقاً 
ة بʧʽ جʺॽع أفʛاد الʺʨʺʳعة والʱي ǽعʙ اكʶʱابها ضʛور  ʛؗʱʷم ʛʽات هي معايʛفʷه الʚالوهʸة الاتॽɽǼ ًاȄ.  

 ʶإن Șʶن ʦॽʺʸاجعة تʛʺǼ اʻʺا أو قʻاولʻائل لʺاذا تʶʱا نʺȃا أن العʺل - انرʻح لʹʱي آلة، لأنه يʻهʚال 
رغʨنʨمॽا الʺعॽɾʛة تʙʻرج تʱʴه ؗل الʺهام الʱي مʜʽتها الأساسॽة هي معالʳة الʺعلʨمة الʱي ǽقʨم لأأو ا

 إسॼʁʱال الʺعلʨمة مʧ العالʦ الʵارجي: الʨȞॽʶلʨجॽة الآتॽة بها الʺʷغل والʱي تʙʵʱʶم فʽها الʛʽʶورات
 .الʨʸʱر الʚهʻي -الʚاكʛة - تʴلʽل الʺعلʨمة - والانॼʱاه لها

  ʥها ؕل مʻاول فʹʯʹس ʖʻة، حॻɼʙعʸا الॻمʦنʦع الأرغʦضʦʸج لʦلʦادر الʦأ لʹا بʗʮهʹا ت ʥم

وغʙʻها مʥ العʹاصʙ  ...تعʃȂʙ الأرغʦنʦمॻا الʸعॻɼʙة و إهʸʯاماتها وعلاقʯها بॺعʞ العلʦم

  . الʯي تʴاهʤ في تʦضॻح ماॻʀة الأرغʦنʦمॻا الʸعॻɼʙة

  


