
ʤة رقʙاضʲهʹي): 11(مʘال ʔالع:  

 ǽعʙ العʖء الʚهʻي مʧ الʺȞʷلات الʱى تهʙد العʺال في الʺʕسʶات خʨʸصا في ʣل الʨʢʱر الʻؔʱلʨجي

لʺʲل هʚه الʺʱغʛʽات الʺʶʱارعة  مʺا ʸǽعʖ  الȄʛʶع والʺʛʺʱʶ،حʨȞǽ ʘʽن العامل على أॼʂة الإسʱعʙاد

  علॽه اسॼʁʱال ؗل الʺعلʨمات وتʻȄʜʵها في الʚاكʛة وتʛمʜʽها ومعالʱʳها ؗʺا هʨ مʢلʨب، 

فʷل فى العʺلॽات العقلॽة، فالʚاكʛة لؔي تقʨم بʧȄʜʵʱ الʺعلʨمات علʽها أن تقʨم بʛʱمʜʽ  مʺا ʙʴǽث له

 الʺعلʨمات ȞʷǼل

 ومʧ ثʦ تقʨم بʻȄʜʵʱها، وتعʙ مʛحلة تʛمʜʽ الʺعلʨمات أهʦ مʛحلة إذ أنجʙʽ ومʦʤʻ ثʦ تقʨم Ǽʺعالʱʳها 

 فهʻاك.الʺعلʨمات الʺʛمʜة والʺʤʻʺة ȞʷǼل جʶǽ ʙʽهل تʛؗʚها  وهʚا يʕدȐ إلى تقلʽل العʖء الʚهʻي للعامل

 Ȑʨʱʶفاض مʵلا الإغلاق العقلي،وانʲي مʻهʚء الʖالع ʧن مʨعانǽ ʧيʚعلى العʺال ال ʛهʤة تʻʽاض معʛأع

  .ءة، وعʙم القʙرة على أداء الʺهام وفهʦ مʢʱلॼاتها ؗʺا ʖʳǽالؔفا

تʨضॽح احʙ اهʦ الʺʨاضॽع الʱي تʻʱاولها الأرغʨنʨمॽا الʺعॽɾʛة والʺʲʺʱلة في  و سʻاحاول في مʴاضʛتʻا هʚه

 العʖء الʚهʻي في

 ...مʳال العʺل

 :تعʃȂʙ العʔء الʘهʹي

هॽʺؗ ʨة الʳهʙ العقلي الʺʚʰول مʛʡ ʧف العʺال الʻاتج عʧ الʺʢالʖ الʺعॽɾʛة الʱي :العʖء الʚهʻي -

  ʱʴǽاجʨنها 

ʦاز مهامهʳالإضافة ,لانǼ إʦة عʺلهʯʽʰة بʢॼتʛʺوف الʛʤال ʠعǼ ʛʽلى  تأث ،ʧها مʽعل ʖتʛʱاض  وما يʛأع

ॽة تعȘʽ أدائهʦ وتهʙد صʱʴهʦ الʻفॽʶة والǽʙʶʳة ʨؗة وسلॽʶة ونفॽʺʶج. 

ة  انه نʱاج اعॽʱادȑ حʘʽ أن ؗل أنʢʷة وجهʙ الإنʶان تǼ ʦʱإشʛاف وتʨجॽهكʺا ǽعʛف على - ومʷارؗ

عʺل الʨʴاس  والعॽʰʸة تʨؔن مʨجʨدة في حفȎ الʨʱازن وفي .الʳهاز العʰʸي حʱى في الأعʺال الʛوتॽʻʽة

ʜʽ الʚهʻي والʨʱتʛ العʰʸي  ʛؗʱي في الʻهʚال ʖعʱداد الʜȄلفة، وʱʵʺال  

ʜ إن الʱعʖ الʚهʻي ʙʴǽث في الʳها ʛؗʺي الʰʸز الع ȑ ،ي ʨؗʷاع الʵʻماغ والʙال ʧن مʨؔʱي  ȑʚكʺا أنه  ال

 ʧن مʨؔʱي ȑʚارجي،الʵي الʰʸهاز العʳث في الʙʴǽ)ةॽ ʛؗʴاب الʸالأع( ʧج مʛʵي تʱي  ال ʨؗʷاع الʵʻال



الॽʶʴة الأخȐʛ  والʱي تʨؔن في الʳلʙ والعʹلات والأعʹاء )والأعʸاب الॽʶʴة(وتʱʻهي في العʹلات 

ي والʙماغ  وتʱʻهي في الʵʻاع ʨؗʷال.  

ॽة والॽʶʴة ʛؗʴاب الʸارجي:والأعʵال Ȍॽʴʺي مع الʴال ʧعلاقات الؔائ ʧʺʹي تʱعي  الإدراك(هي الʨوال

 ،ȋاʷʻوال ( ʜ ʛؗʺي الʰʸهاز العʳكʺا أن ال ȑ ʦʶʳة وأعʹاء الʜائف الأجهʣؗل و ȌॼʹȄجه وʨي.  

 :والʱعʖ العʰʸي نʨعان -

 .وʙʴȄث نʳॽʱة الإجهاد الʴاصل في أجهʜة الʝʴ: حʶي –الأول عʰʸي  - 

ʜʽ الʚهʻي و الʨʱتʛ العʰʸي  :نفʶي–والʲاني عʰʸي    -  ʛؗʱال ʧع ʦʳʻȄني .وʙʰال ʖعʱال ʖلʢʱو ؗʺا ي

راحة تʻʱاسʖ مع شʙة العʺل، وعلॽه فإن الʱعʖ العʰʸي يʢʱلʖ راحة تʲʺʱل في الابʱعاد عʧ  فʛʱات 

والʛتاǼة  أو العلاقات أو الأجʨاء غʛʽ الʺʛغȃʨة مʧ أجل ازالة  الʱعʖ أو الʨʱتʛ العʰʸي أ مʨضʨع

 .عʧ الʱعʖ في الʦʶʳ الȑʛʷॼ والʱي تʕدȑ إلى خفʡ ʠاقة العʺل الʱغȂʛʽت الʻاجʺة

  

 :نȂʙʢة العʔء الʘهʹي

 عامة خلال وقʗ معʧʽ، وॽʀ ʧȞʺȄاسهال ةالؔʺॽة الؔلॽة مʧ الʷʻاȋ العقلي في الʚاكǼ   : ʛأنها تعʙف -

  .في وقʗ مʙʴد الʨحʙات أو العʻاصʛ الʺعॽɾʛة الʱي تʙخل ضʺʧ الʺعالʳة الʚهॽʻةǼعʙد 

 ʛلȄʨس ʖʶة حȄʛʤʻه الʚض هʛʱوتف)sweller  (1988    

ومʙʴودة الʶعة لا ʻȞʺǽها إلا أن تʱʶقʰل وتعالج عʻاصʛ  العقل يʨؔʱن مʧ ذاكʛة قʛʽʸة الʺǼ : Ȑʙأن

ودائʺة وهي ذات سعة غʛʽ مʙʴودة ʜʵǽن فʽها الʺȐʙ  مʙʴودة مʧ الʺعلʨمات، وهʻاك ذاكʛة Ȅʨʡلة

 الʺعلʨمات Ǽعʙ معالʱʳها، وأن هʻاك ذاكʛة

الʺʕقʱة تʷارك  في فهʦ الʺعلʨمات وتʛمʜʽها في الʚاكʛة الʙائʺة، وȂذا زادت  الʺعلʨمات الʱي تʱلقاها 

ʷفǽ اليʱالȃد وʛعلى الف ʙي زائʻإلى حʺل ذه ȑدʕي ʥفإن ذل ʗقʨال ʝة في نفʱقʕʺة الʛاكʚالʖعʱȄل و .  

  

 نȄʛʤة:  ولعل أهʦ الȄʛʤʻات والأشȞال العلʺॽة الʱي ʣهʛت لʱعʜȄʜ وتʺʧʽȞ نȄʛʤة العʖء الʚهʻي هي

أنه عʙʻما ǽعالج دماغ الإنʶان : الȄʛʤʻة لعالʦ الʚاكʛة تʨني بʨزان  ، وتفʛʱض هʚه" الʛʵائȌ الʚهॽʻة"



الʺȐʙ، حʘʽ يʦʱ تʻȄʜʵها في بॽʻة الʺعلʨمات، فإنه ʻʸǽف تلʥ الʺعلʨمات وʻȄقلها إلى ذاكʛة Ȅʨʡلة 

وهʚه الʺʢʢʵات، تʦʤʻ الʺعلʨمات وفقاً  لॽɿॽؔة اسʙʵʱامه لها ولا تʱʵلف  -الʺʢʢʵات-معʛفة  تʶʺى

كالॽʰانات الʹʵʺة، وغʛʽها مʧ أدوات ووسائل اقʸʱاد الʺعʛفة، . هʚه الȄʛʤʻة في أنʤʺة الॽʁاس الʷهʛʽة

Ǽ ʛʽʰؗ ʛʳʱعات في مॽʰʺات لʢʢʵا، مʻيʙلا، لʲميمʨȄف وʨل مألȞʷ اذʵة لإتॽ ʨؗاءات سلʛأو إج ،

إجʛاءات معʻʽة، ؗلʺا أصʻʴॼا أكʛʲ إسʙʵʱاما ومعʛفة بهʚه الʺʢʢʵات، أصʗʴॼ هʚه الإجʛاءات 

ॽات أكʛʲ سهʨلة، وهʚا ما ʶǽʺى Ǽالأئʱʺة ʨؗلʶوال.  

  :   أسॺاب العʮئ الʘهʹي

ومعالʳة  على الاحʱفاȍ مʙʴودǽة الʚاكʛة قʛʽʸة الʺȐʙ تعʨقً الفʛد أحॽانا ʖʰʶǼ عʙم قʙرتها -

ʗقʨال ʝة فى نفॼɻة وصʛʽʲؗ ماتʨمعل. 

سॽادة أنʺاȋ العʺل الʱي يʨʱلى فʽها الʺʕʶول الʙور الʛئʶॽي في العʺل، فهʨ الʙʴǽ ȑʚد وȄقʛر  -

 .دون إشʛاك زملائه في العʺل مʺا يȌॼʲ مʧ دافعʱʽهʦ في الإبʙاع في العʺل

 إعʢاء فʛصة ؗاॽɾة للʚاكʛة العاملة لؔي تقʨمعʙم إعʢاء العامل وقʗ ؗاف لاتʵاذ القʛارات وعʙم  -

 .بʣʨائفها

  :أعʙض العʔء الʘهʹي

العʹلॽة الهȞॽلॽة، آلام الʺفاصل  حʘʽ تʷʺل أمʛاض الإفʛاȋ، ؗالإضʛʢاǼات: الأعʛاض الॽʺʶʳة -

 ʖالقل ʛʡاʵة، ومʙحات الʺعʛة، وآلام وتقʙهاز الهʹʺي، آلام الʺعʳاب الʛʢوآلام العʹلات واض

ʖاجي للقلʱان الȄʛʷض الʛوم ʖم وخفقان القلʙال Ȍة وضغॽɼماʙة الʱȞʶة والȄʨمʙة الॽɺوالأو ...

 ʛات الȃʨول ونʛʱʶوالؔل ȑʛȞʶة الॼʶاع وارتفاع نʙʸا الʚ  ... ʨȃوؗ

كالʱعʖ الʺʜمʧ واضʛʢاǼات الʨʻم وارتفاع درجات الʛʴارة والʱعʛق ونȃʨات : الأعʛاض الʻفॽʶة -

في العʺل والإجهاد والإحॼاȋ والʨʱتʛ القلȘ والعʜʳ الʶʻʳي ومʱلازمة الإكʯʱاب مʧ الإرهاق 

 .الʻفʶي

ॽة - ʨؗلʶاض الʛغ وال: الأعॼʱل والʨʴؔام الʙʵʱادة إسȄة زʻʺʶات الأكل والǼاʛʢة كاضॽات العقلʛثʕʺ

الأخȐʛ والعʜلة الإجʱʺاॽɺة والʙʴ مʧ الأنʢʷة الʛʱفʽهॽة في الʺʱʳʺع وانʵفاض الآداء واتʵاذ 

قʛارات سʯʽة، الʻʱاقʹات في الإجʛاءات وارتؔاب أخʢاء في الʻʱفǼ ʚʽالإضافة إلى إضʛʢاǼات 



الʱعاون في وॽɿॽʣة أخȐʛ في الʷʻاȋ أو العʝȞ ؗاللامॼالاة والȄʛʵʶة مʧ زملاء العʺل وعʙم 

مȞان العʺل واخʱلاق الʺȞʷلات في العʺل، الʱغʖʽ عʧ العʺل، واتʵاذ سلʨك الʛʢʵ ؗالʨقʨع في 

 .  وغʛʽها مʧ الأعʛاض... حʨادث العʺل والإجʛاءات الإنʴʱارȄة ؗاسʱهلاك الʺʚʵرات

  :نʸاذج ॻɾاس العʔء الʘهʹي في العʸل 

 تʶʺح هʚه الʺʕشʛات بʱقʦॽʽ عʖء العʺل انʢلاقا مʧ الʺʱغʛʽات  :Ȃʙʟقة الʓʸشʙات الفʦȂʚلʦجॻة 

 الفʨʽʶلʨجॽة للʦʶʳ، حǽ ʘʽقل الʷʻاȋ الʚهʻي، ʜؗمʧ الاسʳʱاǼة، وتقʦॽʽ معʙلات الʢʵأ، وॽȃانات

ʧʽة بॽاتʚات الȄʨد الأولʙʴأن ت ʧȞʺǽ ةॽɾالإضا ʖالʢʺة، ؗʺا أن الॽɾالعامة للأداء في الʺهام الإضا 

 تʕثʛ على الॽʁاس، ؗʺا ʧȞʺǽ الʛʤʻ للʛʢق الفʨʽʶلʨجॽة على أنها ॽʀاسات الʺهام الʱي ʧȞʺǽ أن

فʺʧ  مʨضॽɺʨة، ومʧ ناحॽة أخȐʛ تʱʴاج هʚه الأسالʖʽ لॼعʠ الʳهʙ و الʛʰʵة للʨʸʴل على الʳॽʱʻة

 الʺʕشʛات الفʨʽʶلʨجॽة نॽʀ ʙʳاس الʷʻاȋ القلʰي، وॽʀاس نʷاȋ الʳهاز الʻʱفʶي والʷʻاȋ العʹلي

ات العʧʽ،اتʳاه الʛʤʻ، رجفة الʳفʨن الؔهȃʛائي، والʷʻا ʛؗح ،ʕȃʕʰال ʛʢماغي، قʙائي الȃʛالؔه ȋ.  

  


