
 :   المحاضرة الأولى

 حول التنظ�م والمؤسسة

I – التنظ�م  

  مفهومه – 1

 التنظ�مات �إنتاج السلع، والخدمات تقوم�س�طر مفهوم التنظ�م على المجتمعات الحدیثة حیث           

وتعبر عن الارت�اط الوثیق بینها و�ین الأفراد المختلفة التي �حتاج إلیها الإنسان في ح�اته الیوم�ة، 

 المنتمین إلیها. 

"تعبر التنظ�مات عن تجمعات �شر�ة، حیث �قوم هؤلاء بتنسیق جهودهم ونشاطاتهم لتحقیق الأهداف 

المراد تحق�قها، هذه الأهداف وضعت لكي تلاءم مح�طا معینا؛ حیث یبدو التنظ�م �محاولة للإجا�ة عن 

المشاكل الناجمة عن النشاط الجمعي وأ�ضا الإجا�ة عن الحاجة إلى المشار�ة في هذا النشاط �النس�ة 

 للأفراد المشار�ین ف�ه." 

 و�الرغم من أن الإنسان قد عرف التنظ�م منذ القدم، إلا أن الدراسات بدأت في تناوله في اطر نظر�ة 

 حیث عملت على وضع مدلول واضح لهذا المفهوم. 20 و�دا�ة القرن 19مختلفة ابتداء من نها�ة القرن ال

  ها:من

 �عرفه تالكوت �ارسونز �أنه" وحدات اجتماع�ة تقام وفقا لنموذج بنائي معین لكي تحقق أهدافا ما •

معینة، و�نطبق ذلك على المؤسسات الصناع�ة والشر�ات والتنظ�مات العسكر�ة....وتخرج عن 

 نطاق هذا التعر�ف الق�ائل والط�قات والجماعات العنصر�ة وجماعات الصداقة والأسرة"

  أما ماكس فیبر ف�عرفه على انه "تنسیق غرضي مستمر لنشاط فرع ممیز" •



 هالأستاذ علي محمد عبد الوهاب في �تا�ه "السلوك الإنساني في الإدارة" �أنو �أكثر تفصیل �عرفه  •

 الوظ�فة فهي ع�ارة عن عمل�ة جمع الناس في منظمة وتقس�م ؛عني شیئین الوظ�فة والشكلي

العمل ف�ما بینهم وتوز�ع الأدوار علیهم حسب قدراتهم ورغ�اتهم والتنسیق بین جهودهم و�نشاء 

ش�كة متناسقة من الاتصالات بینهم حتى �صلوا إلى أهداف محددة لهم ومعروفة للجم�ع، وأما 

الشكل أو ه�كل التنظ�م ف�قصد بها الجماعات والإدارات والأقسام التي �عمل بها الناس والعلاقات 

 التي تنظم أعمالهم �طر�قة متعاونة ومنسقة ل�صلوا إلى أهداف محددة.

ومن خلال مختلف الرؤى حول موضوع التنظ�م، یرى السید الحسیني أن التنظ�م �حقق وجوده من 

 و أن �قاءه وعلة وجوده مرت�طة بهذه الأهداف؛ " أهم�ة هذه أهداف واضحة ومحددةخلال ص�اغة 

الأهداف تكمن في أنها السند الذي یبرر وجوده والأساس الذي ینظم معاییره وأحكامه، والمحك الذي في 

 ضوئه �مكن ق�اس فعالیته وقدرته على تحقیق هذه الأهداف بنجاح."

  هأنواع- 2

مختلفة على فكرة أن التنظ�م هو مجهود إنساني مبذول من طرف النظر�ة التجاهات الااتفقت   

" قد  ؛مجموعة من الأشخاص لتحقیق أهداف معینة، وحسب اختلاف هذه الأهداف تختلف التنظ�مات

 تكون اقتصاد�ة  " مؤسسة"   أو اجتماع�ة   أو س�اس�ة " الاحزاب "   او دین�ة  " المساجد ....... 

 هم�ادئ- 3

 من أهمها: ؛مهما �انت أهداف التنظ�م فانه �قوم على مجموعة من الم�ادئ

و الذي جاء لتلب�ة تقس�م العمل والتخصص فكرة المبدأ الأساسي للتنظ�م یتمثل في  -

  في مستو�ات الذ�اء و المواهب والقدراتفراد الأ اختلافالاحت�اجات الإنسان�ة من حیث

�صعب عل�ه و ،لا �ستط�ع الق�ام �أكثر من عمل في وقت واحد  الواحدلفرداالفرد�ة؛ ف



 ا متزایداقتضي تخصصي أص�ح  إضافة لأن التطور التقني والتكنولوجيإتقان �ل شيء.

في العمل. 

 و محددة أي التنسیق في العمل وتوز�ع المسؤول�ات حسب مقای�س ؛التدرج في السلطة -

 أفراد یتمتعتكون من ي التنظ�م ف؛ك�ف�ة استخدام السلطة لتحقیق فعال�ة الأهداف المرسومة

 وحسب خطط التدرج ،سلطات معینة تسمح له بتحقیق الأهداف المرسومةمنهم بكل واحد 

 .الم�اشرمن رئ�سه و�حاسب في السلطة فان �ل شخص مسئول یتلقى التعل�مات 

 ( سواء �انت فرد�ة أو جماع�ة ) من مهامها:     الق�ادة   -

معالم الرئ�س�ة للمؤسسة. الد يحدتضع الخطط و و* 

ن. يلمساعدل المو�لةر الأعمال يقر تضع اله�اكل الأساس�ة التي تفي �الحاجة و و*

التعل�مات والأوامر. طاء ع إ*

 ... تنسیق العمل�ات والتأكد �ان جم�ع المصالح تعمل �طر�قة منسجمة. *

 

مما سبق نستط�ع القول أن التنظ�م فكرة أو نظر�ة مثال�ة �مكن أن تتحول إلى حق�قة �ما �مكن أن 

ت�قى تجر�د�ة، فالعمل�ة ل�ست رسم الخطط على الورق �قدر ما هي في تنظ�م ال�شر والذین �عتبرون رأس 

المال الحق�قي لأي تنظ�م ناجح. 

 

 

 

 

 



IIاعت�ارها ه�كل أو ��ان قائم على تنظ�م معین، " هي أسلوب للعمل والتفكیر : -المؤسسة� 

 والإحساس ثابتة إلى حد ما ممیزة وملزمة لمجموعة معینة" 

 �نوع من أنواع التنظ�مات مفهوم المؤسسة �عبر عن مجموعة من الحقائق و�ت�ع تعر�فها الهدف الذي 

 أنشئت من أجله: 

عند اعت�ارها �عمیل اقتصادي فهذا �عني أن المؤسسة تقوم بنشاط ذو طا�ع صناعي تجاري او  -

 مالي و�دخل ضمن ذلك عمل�ات الإنتاج التمو�ن الب�ع والتوز�ع....

اعت�ارها �ه�كل عضوي؛ فهي تتكون من مستخدمین، وحدات وأقسام ومصالح یرت�ط �عضها  -

 ال�عض �شكل متكامل.

اعت�ار المؤسسة �نظام، �عني انه �مكن النظر إلیها �وحدة متكاملة قائمة على أساس من  -

 العلاقات والت�ادلات بین مختلف أجزائها. 

اعت�ارها �منظومة، �خرجها من الحیز الاقتصادي إلى مجالات أخرى �الإدارة التر��ة الصحة  -

 الإعلام، الخدمات... 

 �التالي استنادا ل�عض ممیزات المؤسسة تختلف زاو�ة النظر الیها: 

 :المؤسسة �م�كانیزم -1

 تعتبر المؤسسة �مكان لتحو�ل المواد الخام إلى منتجات نهائ�ة، وهي النظرة المستوحاة من المؤسسة 

 �مواد المعلوماتالصناع�ة، إلا أننا نستط�ع توس�ع هذه النظرة إلى حالات أخرى، مثلا إذا ما اعتبرنا 

أول�ة. هذه النظرة تر�ز على عمل المؤسسة �مكان لتر�یب عوامل الإنتاج المختلفة، و�التالي فهي تضعها 

 داخل المقار�ة الآل�ة للمؤسسة حیث ینظر إلیها والمشاكل التي تواجهها من منظور الآلة.

 

 



 : المؤسسة �تجمع �شري  -2

ینظر إلى المؤسسة �تجمع للأفراد ومجموع العلاقات التي تنشأ بینهم؛ هذه العلاقات معقدة �شكل أكبر 

مما �مكن أن توضحه العلاقات الرسم�ة الموجودة في اله�كل التنظ�مي....�التالي فان دراسة محددات 

 السلوك للأفراد والجماعات �ضع المؤسسة في مقار�ة نفس�ة سوسیولوج�ة. 

     المؤسسة �مجموعة عناصر متفاعلة (التفاعل الداخلي والخارجي) -3

هنا یتم التر�یز على علاقات المؤسسة مع مختلف مكونات مح�طها الخارجي ( شر�اء اقتصادیین، 

تجار�ین، إدارات...)، هذه العلاقات التي تنتج  تفاعلا معقدا تصاحب العلاقات التي تحدث داخل المح�ط 

الداخلي للمؤسسة بین مختلف مكوناتها، مما �ضع المؤسسة في المقار�ة النظام�ة ( المؤسسة �نظام أو 

 نسق.)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


