
 المحاضرة الثان�ة 

 تطور تنظ�م المؤسسة من خلال الفكر التنظ�مي

Iالتنظ�م الحدیث للمؤسسة -  

حسب ما تقدم ذ�ره من تعر�ف للتنظ�م فهو ع�ارة عن بناء ووظ�فة ، واذا تم التعامل مع المفهوم من 

منظور الوظ�فة فهو �عني " عمل�ة جمع الناس(الأفراد) في مؤسسة ما وتقس�م العمل ف�ما بینهم وتوز�ع 

الأدوار علیهم حسب قدراتهم ورغ�اتهم، والتنسیق بین جهودهم و�نشاء ش�كة من الاتصالات بینهم تمكنهم 

 من تحقیق أهداف محددة أو معروفة لدیهم" 

 وهذا ما �عبر عنه المخطط التالي :

 

 

لقد عرف التنظ�م تطورا ملحوظا خلال القرن الماضي من الشكل الآلي الم�كان�كي وهذا ما تعبر 

عنه نظر�ات التنظ�م الكلاس�ك�ة إلى أشكال ووظائف أخرى ( وهو ما نراه في تقس�م العمل �شكل أساسي 
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كه�كل تنظ�مي وما یت�عه من أدوار وظائف ومهام ) حسب التطور الفكري النظري وما ت�عه من تطب�قات 

 عمل�ة في أرض الواقع.

IIالمؤسسة �نسق مغلق -  

 :تنظ�م المؤسسة حسب النظرة الآل�ة ( الم�كان�ك�ة) -1

 ما نجده في النظر�ات الكلاس�ك�ة عموما، �مثال نأخذ نظر�ة فر�دیرك تایلور في التنظ�م العلمي للعمل أو 

ما �سمى �الإدارة العلم�ة، حیث قام بتقس�م العمل بین المخطط ( من �قرر و�أمر) والمنفذ أي بین 

 الإدار�ین والعمال حسب ما یبینه المخطط التالي: 

 

 

 

 �المهندسین والإدار�ین فقط خاصةعمل�ة ، وما یت�عه من عمل�ات تنظ�م�ة، هذا التقس�م الآلي جعل التفكیر

نتاج�ة ممكنة. ى إصأقبینما �قوم العامل �التنفیذ �شكل آلي للحصول على 

 
 

التنظیم العلمي للعمل 
OST

 تقسیم العمل

 تقسیم أفقي
تجزئة المھام المنفذة 

استخدام الكرونومتر للحصول على 
الطریقة الوحیدة والأمثل
حساب الاجر بالقطعة
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)الزرقاء

التقسیم الدقیق للمھام یؤدي 
الى عمل روتیني ممل  ارتفاع الانتاج والانتاجیة 



 ة:الاجتماعيحسب النظرة لمؤسسة اتنظ�م  -2

إن تطور الفكر التنظ�مي صاحب تطورات �ثیرة في المجتمعات الصناع�ة من عدة نواحي ( الس�اس�ة 

 والاقتصاد�ة...) مما نتج عنه تحول في تنظ�م المؤسسة وتغیر في النظرة الآل�ة إلى نظرة أكثر إنسان�ة.

التحول من مرحلة الإنسان الاقتصادي إلى الإنسان الاجتماعي وأنسنة العمل، ط�عت فترة الثلاثین�ات من 

 القرن الماضي ( مرحلة ما بین الحر�ین العالمیتین...) �ق�ادة حر�ة العلاقات الإنسان�ة.

 

اكتشافات هاوثورن والتنظ�م غیر الرسمي في المؤسسة غیرت من النظرة الآل�ة للعامل �عنصر من 

 عناصر الإنتاج إلى مورد �شري �إمكانه الرفع من إنتاج�ة المؤسسة �ما �إمكانه تعطیل المؤسسة. 

و�ما أن التنظ�م الرسمي غیر واضح الملامح ولا �مكن ملاحظته �شكل م�اشر ذلك لتواجده في �ل 

 المستو�ات التنظ�م�ة ودون ان �حدده ه�كل تنظ�مي او قوانین معروفة.
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لكن آثاره قد تكون م�اشرة على ز�ادة الإنتاج أو العكس مما �جعل التعامل معه في إطار التنظ�م الرسمي 

 عمل�ة صع�ة ومعقدة بتعقد العلاقات الإنسان�ة والاجتماع�ة التي تنشأ تلقائ�ا في إطار العمل.

إن الاهتمام �المورد ال�شري ورعایته ( الاهتمام �الحاجات الاجتماع�ة والنفس�ة للفرد العامل) كان من أهم 

 توص�ات حر�ة العلاقات الإنسان�ة، و�ن �ان هذا الاهتمام لم �خرجه من دائرة التنفیذ.

 

 

 

 

 

 

 

 

     

 


