
 ة لثالمحاضرة الثا

 )2تطور تنظ�م المؤسسة من خلال الفكر التنظ�مي (

 

III:المؤسسة �نسق مفتوح - 

من الانتقادات الموجهة للنظر�ات الكلاس�ك�ة وأ�ضا حر�ة العلاقات الإنسان�ة، تر�یزها على 

التنظ�م (المؤسسة) كنسق مغلق؛ و�التالي الاهتمام بدراسة المؤسسة من الداخل فقط متجاهلة العلاقات 

القائمة بینها و�ین �ق�ة تنظ�مات المجتمع، �جزء من هذا المجتمع في تفاعل دائم معه ومع �ق�ة 

 تنظ�ماته. 

نظر�ة الأنساق ( الأنظمة) التي جاء بها تالكوت �ارسونز ومن ت�عه في إطار الاتجاه البنائي 

الوظ�في مثل میرتون وجولدنر سیلزن�ك...اهتمت بهذا الجانب الأساسي في تحلیل التنظ�مات، حیث ینظر 

إلى المؤسسة ل�س فقط �نسق مغلق بل أ�ضا في إطار تفاعلها مع �ل التنظ�مات ذات العلاقة التي 

 تتعامل معها سواء في إطار اقتصادي أو إداري ...

  IVالمدرسة النیو-كلاس�ك�ة في التنظ�مات 

... في إطار الاستمرار�ة لما جاءت �ه المدرسة الكلاس�ك�ة؛ لكن �إضافة مكتس�ات �ل من حر�ة 

وأ�ضا المدرسة التوافق�ة.... حیث تعتمد على نظرة جدیدة  العلاقات الإنسان�ة ومدرسة الأنساق الاجتماع�ة

 حول دور الفرد أو المورد ال�شري والعلاقات المعقدة للمؤسسة سواء داخل�ا أو مع البیئة التي تنتمي إلیها. 

من بین أهم نظر�اتها والتي حاولت إ�جاد أو اقتراح حلولا للمشاكل التي تواجهها المؤسسات على 

اختلاف أهدافها، نتطرق �مثال إلى بیتر دراكر ونظر�ة الإدارة �الأهداف؛ حیث حاول أن �ضع نموذجا 

 جدیدا لإدارة المؤسسات عن طر�ق إشراك المورد ال�شري في وضع الأهداف التي تر�د المؤسسة انجازها. 

 



  الادارة �الأهداف: -1

داري �شارك ف�ه الرئ�س والمرؤوس في �افة المستو�ات الإدار�ة إ أسلوب إلا ما هي * " الإدارة �الأهداف

دار�ة تحق�قها مستفیدة استفادة �املة وفعالة �جم�ع إ�المنشأة في تحدید الأهداف التي ین�غي لكل وحدة 

لى تحدید مسؤول�ة �ل موظف في شكل نتائج متوقعة مطلوب إالموارد الماد�ة وال�شر�ة المتاحة، �الإضافة 

تحق�قها عن طر�ق الاتصال الفعال والر�ط بین أفراد التنظ�م والتفاعل مع البیئة المح�طة �أنواعها الداخل�ة 

والخارج�ة، ثم دمج جم�ع هذه الأهداف والنتائج المتوقعة في خطة واحدة متكاملة تفصیل�ة لتحقیق النتائج 

المرجوة"   

ر�ز دراكر على ما أسماه ب   The  practice if management   "الإدارة في �تا�ه "ممارسة 

 Management by objective and self control   �الأهداف والرقا�ة الذات�ة"الإدارة"

لى الرغ�ة في أداء إ أكبر وقناعة أكثر �الإضافة احیث ر�ز على الرقا�ة الذات�ة والتي تعني حس�ه "تحفیز

"  .الأفضل بدلا من أداء ما �كفي

 حیث اعتبر الإدارة �الأهداف فلسفة أكثر منها اماك غر�غور من أكثر الأشخاص تأثیردوجلاس كما �عتبر 

أسلو�ا للإدارة، حیث یرى أن الإدارة تقوم على أساس وضع الأهداف والحصول على التزام مهني 

بتحق�قها. 

؛ والالتزام المهني الأصیل مبني على تكامل أهداف المنشأة مع الأهداف الشخص�ة لأعضاء تلك المنشأة

حول أن الالتزام �الأهداف �حقق الرقا�ة الذات�ة فتص�ح  )Y  و X( نظر�ة  وتتمحور أفكار ماك غر�غور

بد�لا عن الرقا�ة الإدار�ة.  

                                                 
  دارة الأعمال السابق �جامعة نیو�وركإ قسم ورئ�س : أستاذ  بیتر دراكر *  

جاءت على ید دوغلاس ماك غر�غور و�یتر  من أهم الأسالیب الإدار�ة التي انتشرت في الولا�ات المتحدة الأمر�ك�ة، وخارجها ،�الأهداف  الإدارة
 الناجحة. الإدار�ة الأسالیب الیوم من أهم إلى أنه �عتبر إلا، 1955دراكر، و�الرغم من ظهوره سنة 

 

 



تشجع الإدارة �الأهداف تحسین عمل�ة الاتصال داخل المؤسسة وذلك من خلال اللقاءات الدور�ة   

فالاتصال الجید  بین المدیر�ن والموظفین، �ما تشجع أ�ضا فكرة المشار�ة والاعتماد على فرق العمل

ن یدعم التنظ�م في مواجهة التحد�ات التي قد تواجهه. ألى تفاعل ا�جابي �مكن إیؤدي 

عناصر الإدارة �الأهداف :   -2

 ع�ارة عن وضع النتائج او الغا�ات  ( في إطار الهدف الرئ�سي للتنظ�م):لأهدافاتحدید   -

التي ینتظر تحق�قها في وقت معین حیث �جب أن تتمیز �الوضوح؛ ما الذي �جب عمله 

 و��ف والفترة الزمن�ة اللازمة لذلك.

  . التي تقوم على أساس انجاز الأهداف المساندةالأنشطة تعبر عن سلسلة من  :الخطة -

، وفقا لمعاییر  ما �جب على الفرد الق�ام �ه وذلك حسب الخطة وحسب ما اتفق عل�هالأداء: -

 محددة.

 الظروف المح�طة �العمل (داخل�ا وخارج�ا) .أحوال العمل -

: محطات رقاب�ة لمراق�ة التقدم نحو تحقیق الأهداف واتخاذ القرارات التصو�ب�ة نقاط التفت�ش -

في حالات الضرورة 

عن تحقیق الهدف أو مجموعة من الأهداف أو قد �كون  : موقف ناتج عن العجزالمشكلة -

أثر غیر مرغوب ف�ه ینتج خلال الأداء. 

: اجتماع یتم خلال مراحل تنفیذ خطط العمل بین الرئ�س والمرؤوسین یتم مراجعة مبدئ�ة  -

 . الأهداف المتفق علیهاتحقیقخلاله تقی�م التقدم نحو 

: المراجعة النهائ�ة أو الاجتماع النهائي حیث تتم مراجعة الانجاز مراجعة الأداء  -

 ها أو غیر ذلك. تحقیقالنهائي للأهداف ومدى النجاح في 

   

 


