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 الخذمات المكتبية الػير مباشش  )الإجشاءات الفهية( العاشش : المحاضش  

 جمهيض : 

ِصض بها الخضماث االإخللِت بالإحغاءاث واللملُاث الٌىُت التي ًِىم بها اللاملىن  وٍ

  صون ؤن ًغاهم االإؿخٌُض مباقغة ولٕىه ٌؿخٌُض مً الىخاثج الجهاثُت لهظه الخضماث وحكمل

 والخصيٍُ الٌهغؾت وكملُت االإِخيُاث جىمُت بةحغاءاث االإخللِت الٌىُت االإللىماث زضماث

 . والاؾخسلاص والخٕكٍُ

 الاكخىاء والخـؼويض: .1

زضمت  ٌلخبر التزوٍض مً اللملُاث الٌىُت االإهمت التي جِىم كلحها الخضمت االإٕخبُت  ًهي

حؿعى بلى بىاء وجىمُت االإجمىكاث االإٕخبُت، وهي بمثابت زؼىة مهمت مً ؤحل الخصى٘ كلى 

 مصاصع االإللىماث التي ًخم ازخُاعها.

ت للخصى٘ كلى  ٌوؼي مصؼلح التزوٍض في االإٕخباث مجمىكت بحغاءاث ًىُت وبصاعٍ

ّ الكغاء والؤهضاء والخباص٘ والؤًضاق. ٓما ٌو ؼي ؤًظا ازخُاع ؤوكُت االإللىماث كً ػغٍ

م االإجمىكاث واؾدبلاص االإخِاصم مجها والخجلُض  الأوكُت ووطم ؾُاؾت الازخُاع وجِىٍ

 وحسجُل الضوعٍاث والخصى٘ كلى االإىاص االإٕخبُت. 

وجخظمً زضمت الاُخىاء والتزوٍض مجمىكت مً الؤحغاءاث جخسظها االإٕخبت للخصى٘ 

غة لضحها وهحر االإ  ؼلىبت ؾابِا .كلى مصاصع االإللىماث هحر االإخىً

حر مصاصع االإللىماث االإسخلٌت مً زلا٘ الؼغَ   وحؿخؼُم االإٕخباث ومغآؼ االإللىماث جىً

 الخالُت :

مًٕ بن ًخم الكغاء  الشغاء :  /أولا حر ملـم مِخيُاث االإٕخبت وٍ وهى االإصضع الغثِسخي لخىً

ُل ًِىم بخِضًم هظه  ّ وٓ مباقغة مً ملاعض الٕخب ؤو االإالٍ ؤو الىاقغ ؤو كً ػغٍ

ض ًدخاج االإٕخبي بلى الخلامل مم كضص مً االإىعصًً للخصى٘ كلى الٕخب  الخضمت بمِابل . وُ

ٍ طلٗ ك خىُ لى وحىص ججاعة الٕخب االإؿخلملت وػبُلت هظه التي هٌظث مً الأؾىاَ وٍ

 الخجاعة. 

ؼ االإللىماث  :الإهضاء /زاهيا هى ؤن ًخؼىق شخص ؤو هُئت بخِضًم شخيء ما للمٕخبت ؤو مغٓ

بىلها هي هٌـ االإلاًحر التي جدبم  يبػي ؤن جٖىن ملاًحر ػلب الهضاًا وُ مجاها وصون مِابل وٍ

جب كلى االإٕخ بت ؤن حلض ُىاثم باالإىطىكاث التي جغهب في باليؿبت للكغاء ؤو الخباص٘ وٍ

 . ججمُم مىاص مٕخبُت ًحها
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وهى مصضع ؤزغ لٕثحر مً مصاصع االإللىماث وبساصت التي جإحي مً ماؾؿاث لا تهضي بلى 

أالإالٌحن وػبِاث االإثٌِحن والأهىُاء وهحرهم . ض ًإحي الؤهضاء مً ؤي مصضع   الغبذ ,وُ

خحن ؤو ؤٓثر ًخم مً زلاله جِاًع ؤو جباص٘ االإىاص ؤو وهى اجٌاَ بحن مٕخب: الخباصٌ/ زالثا

ان االإخباصلان الإصاصع االإللىماث.  ّ قغوغ ملُىت ًخٌّ كلحها الؼغً االإصاصع ًُما بُجها وً

بدُث جِضم ٔل مجها للؤزغي مصاصع مللىماث هي في هجى كجها والأزغي بداحت بلحها صون 

 حلامل مالي بُجهم.

 
 

 



 إعداد: د. فتحي عباس                          تنظيم وتسيير أنظمة المعلومات :في مقياس  محاضرات

 

 
66 

 الٌهغؾــــت: .2

الإغضاص الفني أو ، و ًِصض بالٌهغؾت  الٌىُت الخضماث ؤهم مً الٌهغؾت زضمت حلخبر

البيبليىغغافي لأوغيت المػلىماث بهضف الخػغف غليها والىصىٌ إلى أي منها بأكص ى ؾغغت 

مدمض ًخخي كبض الهاصي زضمت الٌهغؾت بإجها" كملُت  ٌلغي . ومً طغف اللغاء والباخثين

 ، الىصٍ الٌجي الإىاص االإللىماث ؤو الىزاثّ بهضي ؤن جٖىن في مخىاو٘ االإؿخٌُض بإٌؿغ الؼغَ

ذ ممًٕ".  وبإُل وُ

 مصضع ؤو ملُىت مٕخبُت ماصة وحىص كً االإؿاولُت جدضًض كملُت هي ًالٌهغؾت

ّ وجغجُبها بظلٗ الخاصت السجلاث وبكضاص له، توالٌٕغٍ االإاصًت االإلامذ للمللىماث وبُان  وً

٘  الباخث ؤو الِاعت  كلى ختى ٌؿهل ملحن هـام ض التي االإللىماث بلى الىصى ؿغ ًغٍ  .بؿهىلت وَ

 وزضمت الٌهغؾت جىِؿم بلى صىٌحن:

 :الفهغؾت الىصفيت 

وجسخص بىصٍ االإلامذ االإاصًت لأوكُت االإللىماث بمسخلٍ ؤهىاكها بىاؾؼت مجمىكت 

مً البُاهاث ؤو الخِى٘ مثل: بؾم االإالٍ، كىىان الٕخاب، بُاهاث ػبله ووكغه وهحرها مً 

ً صىعة مصوغة كىه ُبل  االإللىماث التي جدُذ للمؿخٌُض الخلغي كلى وكاء االإللىماث وجٖىٍ

ؼلّ كل  ى الٌهغؾت الىصٌُت مصؼلح الىصٍ البِبلُىهغافي. الؤػلاق كلُه وٍ

  : الفهغؾت المىطىغيت 

وجسخص بىصٍ االإدخىي الٌٕغي االإىطىعي لأوكُت االإللىماث بهضي ججمُم الأوكُت 

طاث االإىطىق الىاخض في مٖان واخض، وطلٗ بىاؾؼت عئوؽ مىطىكاث ًخم بزخُاعها مً 

 . ِىاكض زابخت ؤو بىاؾؼت عمىػ الخصيٍُُاثمت مِىىت هي ُاثمت عئوؽ االإىطىكاث، ووًِا ل

ؼ ؤو جخظمىه االإٕخبت ما بؿهاع بلى االإىطىكُت الٌهغؾت وتهضي  مصاصع مً االإللىماث مغٓ

 الىاخض وطاث االإىطىق طاث االإىاص واالإصاصع بؿهاع ؤو ملحن مىطىق في واالإِخيُاث ومىاص

 .بها الللاُت

 الخصييـــــف: .3

كملُت الٌهغؾت ًهى ٌؿعى الى جىـُم مصاصع االإللىماث هى بحغاء ًجي لا ًِل ؤهمُت كً 

ىي االإٕخبت مً زلا٘ زؼت جصيٍُ جلبي اخخُاحاث االإٕخبت وجدِّ ؤهضاًها التي  كلى عً

وحضث مً ؤحلها ووصى٘ الِاعت بلى االإاصة االإىاؾبت التي جلبي خاحاجه وعهباجه في مجا٘ 

 كمله وجسصصه .
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ه الضٓخىع كبض اللؼٍُ الصىفي بإهه لغً غلم جلؿيم المػغفت إلى أبىاب، " وَ

، وأهىاع وأحىاؽ في مداولت لبيان الػلاكت التي جغبط هلا منهما بالآزغ، مىضخا  وفصىٌ

ميان ول غلم باليؿبت للػلىم الأزغي في بىاء المػغفت هيل، ويػني طلً جغجيب الػلىم في 

 ".مجمىغاث مخميزة، وفلا لىظام مػين

 أشهغ أهىاع الخصاهيف : 

  : ا"ٌؿمى الىـامجصييف صًىي الػشغي ت ٓما هي ممثلت في  "ككغٍ لأهه ًىـم االإلغً

غوكها  999-000االإىاص االإٕخبُت في ككغة ؤُؿام عثِؿُت مـً  ى ٔل مجها وً مًٕ مً جٌغَ وٍ

ا. ا بلى ما لا جهاًت هـغٍ  ككغٍ

 : ُا أن هظا الخصيٍُ هخاج ؤو٘ ماجمغ صولي كً الببلُىهغاًالخصييف الػشغي الػالمي

ـٓان مـً هخاثجه جإؾِـ 1895كـام  "بغوٓؿل"الظي كِض في   ".االإلهض الضولي للببلُىهغاًُا"و

ـُان ض ؤزظ االإلهض كلى كاجِه وطم زؼت بـضؤها البلجُٕ بـاو٘ ؤوجلُذ وهجري لاًىهخان "وُ

وهى مؿخمض مً  Répertiore Bibliographique Universelبزـغاج مـا ٌلـغي باؾـم :  

 لكغي. جصيٍُ صًىي ال

 الخىشيـــــف : .4

 الخٕكٍُ هى الخدلُل مً ؤحل بكضاص االإضازل ومٌاجُذ الىصى٘ بلى مدخىي الىزاثّ.

والٕكاي هى الىؾُلت التي وؿخؼُم بىاؾؼتها الٕكٍ كً مللىماث ملُىت او ٔلماث 

أهذ ُض وعصث في وزُِت ؤو مجمىكت وزاثّ.    مدضصة وجدبلها لوغض بًجاصها بن 

 مهما مصضع االإللىماث بحن جغبؽ كجها الاؾخوىاء ًمًٕ لا وصل همؼة الٕكاًاث حلض

 والظًً االإخىىكت االإللىماجُت االإاؾؿاث عواص بحن ؤزغي  هاخُت ومً مً هاخُت، ػبُلخه أهذ

 االإصاصع. هظه مً الِصىي  الاؾخٌاصة جدُِّ ٌؿلىن بلى

لغي الخٕكٍُ بإهه  غً  جدليل المدخىي المىطىعي لأوغيت المػلىماث والخػبير وَ

المدخىي بيلماث صالت مغجبت هجائيا أو مىطىغيا أو جغجيب مصىف، بهضف حؿهيل 

 اؾترحاع الماصة أو المىطىع بأكل وكذ وحهض وأهثر هما.

لغي مدمض ًخخي كبض الهاصي الخٕكٍُ بإهه" كملُت زلّ االإضازل في ٓكاي ؤو بكضاص  وَ

 لٌت".االإضازل التي جِىص للىصى٘ بلى االإللىماث في مصاصعها االإسخ

 الخالُت : الأؾاؾُت اللملُاث الخٕكٍُ كملیت وحكمل

 مللىماث وؤًٖاع مً كلیه حكخمل ما كلى للخلغي للمجمىكاث الضُیّ الٌدص .  

 االإجمىكاث مدخىي  جدلیل .  
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 االإىاؾبت االإىطىكاث عئوؽ بىاؾؼت للمجمىكاث االإمحزة االإٌغصاث كىىهت .  

 اؾترحاكها  یمًٕ ختى االإجمىكاث صازل للٌغص مىطىق عؤؽ لٖل االإٖان بطاًت . 

 الاؾخـــــسلاص : .5

هى الخدلُل مً ؤحل جِضًم ؤهم ما حكمل كلُه الىزاثّ مً عؾاثل وؤًٖاع  الاؾخسلاص

اث وزُِت بإؾلىب مكابه لأؾلىب  لض االإؿخسلص جمثُلا مىحؼا وصُُِا الإدخىٍ ومللىماث. وَ

ٖىن مصخىبا بىصٍ ببلُىهغافي مىاؾب ًدُذ الخلغي وجِؿحر الىصى٘  الىزُِت الأصلُت وٍ

 بلى الىزُِت.   

ض طغوعة ملاصغة ٌؿخؼُم الباخث مً زلالها الخلغي كلى ًسضمت الاؾخسلاص حل

ملخصاث ًُع الؤهخاج الٌٕغي الظي ًخصل باهخماماجه، وبالخالي ٌؿخؼُم ؤن ًدضص الىزاثّ 

التي جضزل طمً هؼاَ ازخصاصه مً جلٗ التي لِؿذ ٓظلٗ. ٓما حؿاكض هظه الخضمت في 

في بحغاء ما ٌؿمى بالبدث جِؿحر بدث الؤهخاج الٌٕغي خُث ٌؿاكض جىاًغ االإؿخسلصاث 

 الغاحم للئهخاج الٌٕغي. ٓما حؿاهم مً حهت ؤزغي في الاُخصاص في جٖالٍُ البدث.

ذ الباخث وطلٗ بإن ًِضم  لُه ابن الوغض الغثِسخي للمؿخسلص هى كضم بطاكت وُ

ذ هٌؿه والتي ًدخاج الحها في مجا٘ بدثه ؤو  ؼة والكاملت في الىُ االإللىماث االإىحؼة واالإغٓ

ه بضلا مً الغحىق بلى الىزاثّ الأصلُت التي جمثل االإصاصع الغثِؿُت لهظه االإللىماث صعاؾخ

 والأًٖاع االإؿخسلصت . 

ٓظلٗ ًان االإؿخسلص الجُض ًمًٕ االإؿخٌُض مً الخٕم كلى مضي كلاُت الىزُِت 

 بمىطىق جسصصه ؤو اهخمامه .

ه مدمض ًخخي كبض الهاصي بإهه الخدلُل مً ؤحل جِضًم ؤهم ما لغً حكمل كلُه  وَ

اث وزُِت  لض االإؿخسلص جمثُلا مىحؼا وصُُِا الإدخىٍ الىزاثّ مً عؾاثل وؤًٖاع ومللىماث. وَ

ٖىن مصخىبا بىصٍ ببلُىهغافي مىاؾب ًدُذ  بإؾلىب مكابه لأؾلىب الىزُِت الأصلُت وٍ

     الخلغي وجِؿحر الىصى٘ بلى الىزُِت.

مًٕ حلغٍٍ االإؿخسلص بإهه  ػىاصغ الجىهغيت التي ًخظمنها جلخيص غلمي جمثل فيه الوٍ

الىص الأصلي بغغض الخػغف الأولي غلى ما ًخظمىه بما ًىفغ الىكذ والجهض ويػين غلى 

 اؾترحاع المصاصع التي جلؼ في هطاق اهخمام الباخث .

 : ؿهىع االإؿخسلصاث بلى ؾبب و ٌلىص

 االإللىماث وجىىكها مصاصع حلضص. 
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 لت الخضمت بلى االإؿخٌُضًً وخاحتهم اخخُاحاث حلِض  .الؿغَ

 البلع بلظها مم االإىطىكُت وحكابٕها الاعجباػاث حلِض. 

 اليكغ ؤقٖا٘ الٌٕغي وحلضص الؤهخاج لواث حلضص. 

 والؤخصاثُت، الىصٌُت الؤكلامُت، الضلالُت، ًىجض: االإؿخسلصاث وهىاْ كضة ؤهىاق مً

 . الخ...االإالٌحن ، مؿخسلصاث الىِضًت

زضماث الخٕكٍُ والاؾخسلاص مً زلا٘ الؼغَ وجِضم االإٕخباث ومغآؼ االإللىماث 

 الخالُت :

حرها للباخثحن . أولا  : الاقتراْ في صوعٍاث الخٕكٍُ والاؾخسلاص وجىً

ّ زاهيا غة لضحها كً ػغٍ         : كمل الٕكاًاث واالإؿخسلصاث الإصاصع االإللىماث االإخىً

 اللاملحن ًحها.

غة. : زالثا ب الباخثحن كلى الخلامل مم الٕكاًاث واالإؿخسلصاث االإخىً  جضعٍ

 : الاقتراْ في هـم وقبٖاث االإللىماث التي جِضم هظه الخضماث آلُا. عابػا

 

 

 

 شيل ًىضح :المغاخل التي ًمغ بها الىخاب صازل المىخبت


