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  : المفهوم والوظائفالعامة اتالمكتب الخامشة:المحاضش  

 جمهيض : 

االإٕخبت اللامت مً ؤهم االإاؾؿاث التي ًخلامل ملها مسخلٍ ؤًغاص االإجخمم ًهي  حلخبر 

بخضي ؤهىاق االإٕخباث االإىحهت لخضمت ًئاث ٓبحرة ومخىىكت مً خُث اللمغ واالإؿخىي 

باعا ًِصضوجها مً ؤحل الخللُم والخثٍُِ.  الٌٕغي، ًهي مٕخبت الجمُم صواعا وٓ

الترار الثِافي والؤوؿاوي الخظاعي وحلمل كلى ماؾؿت زِاًُت وجثٌُُِت ًدٌف ًحها 

جغبُت حُل مثٍِ وواق ُاصع كلى جدمل االإؿاولُت في االإؿخِبل مً زلا٘ اوسجام الٌغص في 

 . الؤػاع الثِافي اللام اوسجاما ً ًاصي بلى جٌُٕه وبلى خؿً ُُامه بيكاػاجه االإسخلٌت

 حػغيف المىخباث الػامت  :  (1

ٌٍاث االإٕخباث اللامت التي جدضص مٌهىمها, ًاالإٕخبت هىاْ اللضًض واللضًض مً حلغ 

اللامت ؤصاة مً ؤصواث االإجخمم الخضًث وؤُلها مً خُث الخٖالٍُ وؤزبتها مً خُث الٌاثضة 

) وهِصض بإصواث االإجخمم االإاؾؿاث والأهـمت مثل: االإضاعؽ والصخٍ واالإخاخٍ واالإصاعي 

اطت ... بلخ (, ًاالإؼبىك اث حسجل الؤهخاج الٌٕغي واالإٕخبت ججمم واالإلاهي والؤطاكت والغٍ

وجىـم وجيكغ الأًٖاع واالإللىماث التي جظمها االإؼبىكاث . ومىظ ؤن بضؤث الىـغة بلى االإٕخبت 

اللامت جدكٖل باججاهاث اللضالت الاحخماكُت ؤصبدذ الأًٖاع واالإللىماث في مخىاو٘ حمُم 

ت الٌغص ؤو كُِضجه ؤو ػبِخه ؤًغاص االإجخمم بالدؿاوي وبضون مِابل بصغي الىـغ كً مهى

 الاحخماكُت ؤو حيؿه ؤو لىهه .   

وطٓغث االإىؾىكت اللاالإُت لللىم االإٕخباث واالإللىماث ؤن مٌهىم االإٕخبت اللامت هي 

ل اللام مً ؤحل االإىٌلت اللامت والاؾخسضام اللام ، ولظلٗ  االإٕخبت التي حلخمض كلى الخمىٍ

ت و الؤهخاج الٌٕغي الظي ًٌغػه اللِل البكغي وخٌـه ًةجها جِىم بجمم االإللىماث واالإلغً

 وجىـُمه واؾترحاكه وبثه وجىصُله.

مىلها، بما مً زلا٘  ضكمها وٍ ٓما ًمًٕ وصٌها بإجها مىـمت ًيكئها االإجخمم االإدلي وٍ

الخٖىمت االإدلُت ؤو الؤُلُمُت ؤو الىػىُت، ؤو مً زلا٘ قٖل آزغ مً ؤقٖا٘ الخىـُم 

٘ بلى االإلاعي واالإللىماث والأكما٘ الؤبضاكُت مً زلا٘ مجمىكت االإجخمعي، وهي جدُذ الىصى 

ي بلى حمُم ؤكظاء االإجخمم بوع الىـغ كً اللىصغ, ؤو  ىصَّ
ُ
مً االإىاعص والخضماث التي ج

الجيؿُت, ؤو الؿً, ؤو الجيـ, ؤو الضًً, ؤو اللوت, ؤو االإٖاهت الاُخصاصًت, ؤو الىؿٌُُت, ؤو 

  االإؿخىي الخللُمي".
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ها  لغً  لجمُم واالإللىماجُت االإٕخبُت زضماتها جِضم زِاًُت ماؾؿت "الهاصي  بإجها  كبضوَ

 .  "زاصت ؤو كامت مالُت مسصصاث وحؿاهضها مىؼِت ملُىت، في ؤًغاص االإجخمم

ِىم مٌهىم االإٕخباث اللامت كلى ؤعبلت مباصت ؤؾاؾُت, وهي :  وٍ

 االإٕخبت اللامت جِضم زضماتها لجمُم ًئاث االإجخمم صون جمُحز بؿبب الجيـ ؤو  ؤن

الضًً ؤو اللىن ؤو هحر طلٗ، وهي جِضم زضماتها لجمُم الأكماع: الأػٌا٘ والكباب 

اث الثِاًُت والخللُمُت.  لجمُم االإؿخىٍ
ً
 والٕباع والكُىر وؤًظا

 ,بصغي الىـغ كً  ؤن االإٕخبت اللامت جِضم زضماتها باالإجان بصٌت كامت

 االإسصصاث االإالُت االإؿاهضة لها ومصاصعها ؾىاء كامت ؤو زاصت.

 ، أهذ مداًـت ؤم مضًىت  ؤن االإٕخبت اللامت جغجبؽ بالبِئت التي جىحض بها ؾىاء ؤ

ِخطخي هظا اُخىاء ؤوكُت   ؤم هحر طلٗ . وٍ
ً
ت ؤم هجلا بإٓملها ؤم ؤخض ؤخُائها ؤم ُغٍ

أن هظا لا ًىٌي  ت ، وبن  ت البكغٍ االإللىماث بٖاًت ؤقٖالها في مسخلٍ ًغوق االإلغً

أهذ ػعاكُت ؤ م طغوعة الاهخمام باخخُاحاث البِئت ، التي جىحض بها االإٕخبت ؾىاء ؤ

 صىاكُت .. بلخ.

  ًؤن االإٕخبت اللامت هي االإٖان الظي ًغجاصه الٌغص صون بحباع ؤو صون بٓغاه وبهما م

  جلِاء هٌؿه.

 أهضاف المىخباث الػامت :  (2

للمٕخبت اللامت ؤهضاي ٓثحرة ولٕجها مدضصة وواضخت جخلخص في كىاصغ ؤؾاؾُت 

 ؤهمها: 

 : الٌٕغي والثِافي وهى مً ؤهم ؤهضاي االإٕخباث اللامت؛ خُ الخثليف ً ث بن الخٖىٍ

لأًغاص االإجخمم هضي حؿعى بلُه الخٖىماث، واالإٕخباث اللامت هي االإاؾؿاث التي 

ؤوكإتها الخٖىماث لخدُِّ هظا الهضي ًدؿاهم في جىمُت زِاًت ؤًغاص الكلب وجىؾُم 

 مم اعجٌاق ؤؾلاع ؤوكُت االإللىماث باالإِاعهت 
ً
أًت االإجالاث ، وزصىصا هم في  مضاعٓ

الإؿخىي االإلِصخي لأًغاص االإجخملاث وبساصت الىامُت ومجها بالخإُٓض ملـم االإجخملاث با

 اللغبُت. 

 : ًهظا الهضي الخللُمي ٌلخمض كلى ؤن االإٕخبت اللامت تهضي بلى حللُم الأػٌا٘  الخػليم

ُبل صزىلهم االإضعؾت, ٓما ؤجها حؿاهض االإٕخباث االإضعؾُت في الُِام بىؿاثٌها الأؾاؾُت 
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اء باخخُاحاث ًخلحر ل ها مجمىكاتها بطا عجؼث محزاهُت االإٕخباث االإضعؾُت كلى الىً

ت في   في االإكاعٓ
ً
 ؤًظا

ً
 ؾامُا

ً
 وهضًا

ً
 ؤؾاؾُا

ً
جلامُظها . ٓما ؤن للمٕخبت اللامت صوعا

حر االإىاص التي حؿاكضهم كلى اؾخمغاع االإهاعة الجضًضة التي  حللُم الٕباع ومدى ؤمُتهم وجىً

 آدؿبىها. 

 : اث الٌغان هى ؤهم ؤهضاي االإٕخباث اللامت  الترفيه ُه واالإؿاكضة كلى ُظاء ؤوُ الترً

 في مجخملاجىا الخالُت التي جمخلئ بالأقُاء التي ججظب حمُم ؤًغاص االإجخمم 
ً
وزصىصا

بلحها صون ًاثضة مغحىة خُُِِت مجها ، ًىجض مجها اللهى الغزُص والٌٕغ الغزُص 

ت بمجخملها كً طلٗ وحؿاكضهم كلى ببغاػ الُِم ومؼالّ الٌؿاص، ًخىخى االإٕخباث اللام

اث  الللُا والهىاًاث الصالخت والىاًلت والواًاث الىبُلت، وحصجم كلى الاهخٌاق بإوُ

 الٌغان بما ٌلىص كلى ؤًغاص االإجخمم بالىٌم.  

 : وكغ الأًٖاع واالإللىماث بحن ؤًغاص االإجخمم  اليشغ 
ً
ًمً ؤهضاي االإٕخباث اللامت ؤًظا

 االإباصت الخمُضة والأزلاُُاث واللاصاث االإجخملُت الصخُدت . وبظلٗ جغسخى

 :الؿمى باالإؿخىي الٌجي والجمالي والظوقي لأًغاص  جىميت الهىاًاث والػلاكاث الاحخماغيت

االإجخمم مً ؤهضاي االإٕخباث اللامت مً زلا٘ ملاعض وخٌلاث مىؾُُِت ومداطغاث 

 كلى جىػ
ً
ؿاكض هظا ؤًظا ت وَ ُض الللاُاث الاحخماكُت بحن وهضواث وؤمؿُاث قلغٍ

 ؤًغاص االإجخمم.

 :فــغوع المىخبت الػامت .3

جِضم االإٕخبت اللامت زضماتها لٖل ؤًغاص االإجخمم  صون اؾخثىاء، لًٕ هىاْ بلع 

الظغوعاث التي اُخظذ ؤن جىٌصل بلع ؤُؿام االإٕخبت اللامت لخصبذ مٕخبت مؿخِلت، 

دت مً قغاثذ االإجخمم  ومً هىا حلض االإٕخبت الٌغكُت ومٕخبت  ولخِضم الخضمت االإٕخبُت لكغٍ

 وكا للمٕخبت اللامت .الؼٌل واالإٕخبت االإخىِلت ًغ 

 المىخبت الفغغيت: 

 لخِضًم الخضمت االإٕخبُت بلى ؾٖان 
ُ
االإٕخبت الٌغكُت هي ًغق مً االإٕخبت اللامت جيكإ

الظىاحي في االإضن الٕبري، لأن الوغض مً بوكاء الٌغوق هى جِؿحر بمضاص الأًغاص الظًً لا 

ت.  ؼٍ  ًخِؿغ لهم الىصى٘ بلى االإٕخبت االإغٓ

ؼي مً االإٕخبت  واالإٕخبت الٌغكُت ىُا كلى الخىحُه االإغٓ ا وً أملت، حلخمض بصاعٍ مٕخبت 

ومً ؤؾـ الخضمت االإٕخبُت الؿلُمت بُامت ًغوق   .الغثِؿُت التي ًدبلها كاصة كضة ًغوق

ت، ومم طلٗ ًلِـ مً االإغهىب ًُه ؤن جيكإ ًغوق  ؼٍ ت ؤو قبه االإغٓ ؼٍ أًُت للمٕخبت االإغٓ
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ض مً جٖالٌُه  ؤٓثر مً اللاػم وطلٗ لأجها جبلثر  ًٖلما  .ًُما بُجها مىاعص الدكُٕل االإٕخبي وجؼٍ

ػاص كضص الٌغوق ٔلما صوغ حجم ٔل مىا مما ًترجب كلُه طألت االإجمىكاث ًحها وكضم 

 ٌٓاًت الخضماث التي جِضمها .

وبكٖل كام ًمًٕ الِى٘ ؤن االإٕخبت الٌغكُت االإلخِت هي صىعة ػبّ الأصل كً 

ت ؾ ؼٍ غ هظه االإٕخباث االإٕخبت اللامت االإغٓ يبػي ؤن جخىً ىاء مً خُث ؤعصضتها ؤو زضماتها، وٍ

كلى هي واضخت وجىـُم صُُّ ووصاًت زابخت جظمً الخيؿُّ بحن الأصل والٌغق و ٓظا بحن 

 مٕخباث الٌغوق .

  : مىخبت الطفل 

حلغي مٕخبت الأػٌا٘ بإجها االإٕخبت االإؿاولت كً حمم آصاب الأػٌا٘ بإقٖاله االإسخلٌت 

ت، مً زلا٘  ،االإؼبىكت و جىـُمُه و جِضًمه في بِئت مىاؾبت للِغاءة و االإؼاللت و الخغٓ

مجمىكت مً الخضماث االإٕخبُت و االإللىماجُت االإىاؾبت التي ًِىم بخِضًمها كضص مً اللاملحن 

  .االإاهلحن مٕخبُا

ض   1949ؤصضعث مىـمت الأمم االإخدضة للتربُت والللىم والثِاًت في كام وُ
ً
 ، بُاها

ً
عؾمُا

حر ًغص االإؼاللت  خى٘ طغوعة الاهخمام بمٕخباث الأػٌا٘ في اػاع االإٕخباث اللامت وجىً

دت االإهمت مً االإجخمم  . ٓما ؤصضعث مىـمت الأمم االإخدضة للتربُت  الخغة لهظه الكغٍ

حز 1972والللىم والثِاًت، في كام  ، بمىاؾبت اللام الضولي للٕخاب، صكىة بلى الاهخمام والترٓ

غ مٕخباث الأػٌا٘ والٕخب التي جِضم لهم، ٓما ؤؾىضث في هٌـ اللام بلى الاجداص كلى ج ؼىٍ

( مهمت مغاحلت البُان الؿابّ بصضاعه، وبكضاص بُان عؾمي IFLAالضولي لجملُاث االإٕخباث)

 بظغوعة الاهخمام  1972مىِذ بإهضاي االإٕخبت اللامت. جظمً بُان 
ً
 واضخا

ً
الجضًض، هصا

ًجب ؤن جدُذ االإٕخبت اللامت للٕباع والأػٌا٘ ًغص » ث جِغع ؤهـه: بمٕخباث الأػٌا٘. خُ

غ في  اتهم وحللُم ؤهٌؿهم باؾخمغاع، وؤن جدُذ لهم الاجصا٘ الضاثم بالخؼىٍ الاؾخٌاصة مً ؤوُ

 «. مجا٘ الللىم والأصب 

ؼ الخؼىغ الأؾاؾُت لخىححهاث الاجداص الضولي لجملُاث االإٕخباث )وكلُه   , IFLAجترٓ

 في ما ًسص اللمل في مٕخباث الأػٌا٘، في الىِاغ الخالُت:  ( ، 2017

أًت االإىاعص والىؾاثؽ للؤػٌا٘. - حر بمٖاهُت الخصى٘ كلى   جىً

حر الأوكؼت االإسخلٌت للؤػٌا٘ والآباء وهحرهم ممً ًِىمىن كلى عكاًت الأػٌا٘. -  جىً

 جِؿحر اهضماج اللاثلاث في مجخملاتهم. -
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تهم وؤمجهم. جمٕحن -  الأػٌا٘ والضًاق كً خغٍ

 جىمُت زِت الأػٌا٘ بإهٌؿهم وحصجُلهم كلى ؤن ًصبدىا ؤًغاص ؤٌٓاء. -

 بظ٘ الجهىص مً ؤحل كالم ٌؿىصه الؿلام.   -

 ً ٓما حلض مٕخبت الؼٌل بىحه زاص مً ؤهم االإاؾؿاث التي حلمل كلى جٖىٍ

الأمثل مً زلا٘ ما جِضمه  شخصُت الؼٌل وزِل مىاهبه وجىمُت ُضعاجه وجىححهحها الخىحُه

له مً مصاصع مللىماث جىاؾب خاحاجه وعهباجه والِغاثُت ومُىله واؾخلضاصاجه ، مً زلا٘ 

الأوكؼت والخضماث االإٕخبُت االإخىىكت ِٓغاءة الِصت وكغض االإؿغخُاث والأًلام الهاصًت 

مًٕ بحما٘ ؤصواع مٕخبت الؼٌل في اللىاصغ الخالُت: .وهحرها  وٍ

 .الِغاثُت لضي الؼٌل جىؾُم االإضاعْ -

 .حؿهُل وصى٘ الؼٌل للمللىماث -

 .بٓدكاي االإُى٘ الخُُِِت والاؾخلضاصاث الٖامىت والِضعاث الٌلالت للؼٌل -

 .بٓؿاب الؼٌل بهخماماث حضًضة -

 جىمُت الىعي الاحخماعي للؼٌل . -

 .تهُئت الؼٌل للخلامل مم االإاؾؿاث الؤحخماكُت الؿلُمت -

الخصى٘ كلى االإللىماث مً ؤٓثر مً مصضع.  مؿاكضة الأػٌا٘ وحللُمهم ٌُُٓت -

أن بكٖلها الخِلُضي ؤو  ٌُُت بؾخسضام االإصاصع بإقٖالها االإسخلٌت ؾىاء  وٓ

 .الؤلٕترووي

  .هغؽ الُِم واللاصاث الؤحخماكُت الؿلُمت -

 ًمٕىىا خصغ ؤهضاي مٕخباث الأػٌا٘ اللامت ًُما ًلي :   (Herb,2000)وخؿب 

 ، وطلٗ مً زلا٘: هضف حػليمي

حر مصاصع مللىماث مىاؾبت لخاحاث الؼٌل وعهباجه ومُىله. -  جىً

ٌُُت اؾخسضامها واالإداًـت كلحها وكلى مصاصعها   - حلغٍٍ الؼٌل بمٕخبخه وٓ

أًت زضماتها.  وحصجُله كلى اعجُاصها والاؾخٌاصة مً 

  بعقاص الؼٌل وجىححهه كىض ازخُاعه الإصاصع االإللىماث لوغض الِغاءة.  -

  االإؿخمغ لضي الؼٌل.حصجُم الخللُم  -
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الؤحابت كً ؤؾئلت الؼٌل واؾخٌؿاعاجه مً زلا٘ اؾخسضام مصاصع االإللىماث  -

غة.  االإخىً

غ ُضعاث الؼٌل اللِلُت ومهاعاجه هضف جىمىي  : بط تهضي االإٕخبت بلى االإؿاهمت في جؼىٍ

ا الخ وطلٗ مً زلا٘ زضماتها ومصاصعه…اللوىٍت والاجصالُت والٌىُت والللمُت والاحخماكُت 

 االإسخلٌت.

 :  و طلٗ مً زلا٘: هضف احخماعي

  هغؽ كاصة الِغاءة واالإؼاللت لضي الؼٌل. -

ألخلاون والؤًثاع  - ً كاصاث واججاهاث احخماكُت ؾلُمت  مؿاكضة الؼٌل كلى جٖىٍ

ً وخؿً الخلامل مم الٕخاب واالإللىمت   الخ.…والصضاُت والهضوء واخترام الآزغٍ

 ق جمخاػ بالهضوء والغاخت اللامت.زلّ بِئت مىاؾبت للِغاءة والاػلا   -

 وطلٗ مً زلا٘: هضف جغويحي :

ألِصص واالإؿغخُاث والأًلام الؿِىماثُت  - حر مىاص ووؾاثل التروٍذ االإسخلٌت  جىً

حهُت ،  وؤًلام الٕغجىن االإىحهت والأللاب الخللُمُت وبغمجُاث الخاؾىب الترً

 وهحرها.

حر االإٖان الٌؿُذ الظي ٌؿاكض الؼٌل كلى الخغ  - ٓت والاهؼلاَ والاؾخمخاق جىً

ُه كً الىٌـ.                                                             ذ والترً   بالىُ

وكمىما ًمًٕ الِى٘ ؤن وعي االإؿاولحن في مسخلٍ صو٘ اللالم بإهمُت مٕخباث 

اء الأػٌا٘ ُض اػصاص ، خُث ؤزظث جىدكغ وجؼصاص هـغا الإا جِضمه مً زضماث حلُلت في بى

شخصُت الؼٌل وجىمُت بمٖاهُاجه، وبن ٔل "ما ًبظ٘ في هظا االإجا٘ مً االإا٘ والجهض ًاحي 

  . زمغاث مً بلض في مؿخِبل الىػً 

 المىخبـت المخىللـت: 

ت والٌىُت ًةجها لا  بن االإٕخبت اللامت مهما جىاًغث لضحها الؤمٖاهُاث االإاصًت والبكغٍ

ًمًٕ ؤن جمض زضماتها بلى ٔل مىاػً، بل كاصة لا ٌؿخٌُض مً زضماتها ؾىي االإىاػىحن 

الظًً ًِؼىىن خىلهـا، ؤما االإىاػىىن الظًً ًُِمىن في الأػغاي البلُضة مً االإضن ؤو في 

ِض لا حؿمذ ٓثاًتهم  الؿٖاهُت بةوكاء مٕخبت كامت لهم، ولٖل هالاء ًلِـ الِـغي الىاثُت ً

ّ االإٕخبـت االإخىِلت    .مً ؾبُل الإض زضماث االإٕخبت اللامت بلحهم ؾىي كً ػغٍ
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واالإٕخبت االإخىِلت مً ؤًظل الىؾاثل لإًصا٘ الخضمت االإٕخبُت بلى االإىاػّ الىاثُت والأمآً 

اخخٕذ بإي مازغاث زِاًُت، وهي جاصي ؤهم وؿاثٍ  االإدغومت. والتي لم ٌؿبّ لها ؤن

ألإكاعة وبعقاص الِغاء  . االإٕخبت اللامت 

ض ُؼلذ الضو٘ االإخِضمت ؤقىاػا ٓبحرة في مجا٘ جِضًم الخضماث االإٕخبُت بلى  وُ

ؼاهُا، وصو٘ ؤوعبا الكمالُت،  مجخملاتها زاعج هؼاَ مبجى االإٕخبت اللامت، وزاصت بغٍ

ُٕت  وعوؾُا والىلاًاث االإخدضة الأ   .مغٍ

بن اؾخلما٘ االإٕخباث االإخىِلت ًمثل زؼىة ٓبحرة هدى جدؿحن الخضمت االإٕخبُت 

اللامت، ًهي جدؿم بغوح مً البؿاػت ًجلل مجها الىؾُلت االإثالُت لخِضًم الخضمت االإٕخبُت 

ض ؾاكض في كمل االإٕخباث االإخىِلت اهخمام االإٕخبُحن بإؾالُب .ولإزاعة الغهبت في الِغاءة  وُ

 ّ جىصُل الخضماث بلى االإؿخٌُضًً في كحن االإٖان الظي ًخىاحضون ًُه ٓإؾلىب لدؿىٍ

  .زضماث االإٕخبت اللامت

 لِض ؤصبدذ االإٕخبت االإخىِلت الخضًثت مؼوصة بجمُم االإخؼلباث اللاػمت لإعاخت اللاملحن

ألإطاءة الٕهغباثُت والخٍُُٕ والىؾاثل االإٕخبُت االإلاثمت لهُٖل الخاًلت مما بها   والِغاء 

 ٌؿهل اللمل والخىِل.

 :صوع المىخبت الػامت في المجخمؼ

ىة بًجابُت صاًلت، ًهي لً جداو٘ ؤن -  بن االإٕخبت اللامت حؼء حي مً خُاة االإجخمم، وُ

ؿاكضهم كلى ازخُاع ما ٌلخِضون، كلحها جٌغض كلى الىاؽ ملخِضاث بالظاث ولٕجها ؾىي ح

ت الؤػلاق ؤلا جخدحز بل كلحها ؤن حلغض وؤن حلغض صاثما.  وجترْ للمؿخٌُضًً خغٍ

ماؾؿت مجاهُت "بن االإٕخبت اللامت مٌخىخت لجمُم مً ًِصضها بضون اؾخثىاء وهي  -

اث  الٌغان وجيسجم مم بِئت البلض احخماكُا وزِاًُا وؾُاؾُا، وهي هىاة لاؾدثماع ؤوُ

 والتروٍذ كً الىٌـ .

وجمثل االإٕخبت اللامت ؤًظا ؤمآً مغحلُت للماضخي والظآغة، بدٌف الترار وجثمُىه، 

غة التي جدخىحها، لِض وعزذ  ت بٌظل االإجمىكاث والأعصضة االإخىىكت والوؼٍ ومللما للملغً

غ البلىن االإباقغ بلى  ت والثِاًت هظه االإٕخباث كً االإاضخي ؤعصضة ٓبحرة ٓما ؤجها جىً االإلغً

لأٓبر حمهىع ممًٕ، جمثل االإٕخبت بطاًت لظلٗ ملُاعا ًٕكٍ مؿخىي الأًغاص ومضي 

ت.  اهخمامهم بالثِاًت والللم واالإلغً


