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 الهيكن التهظيمي في المكتبات ومشاكز المعمومات لثة: الثاالمحاضش  

 مفهىم الهييل الخىظيمي : -1

ٌلغي الهُٖل الخىـُمي بإهه : " الؤػاع الظي ًبحن الىخضاث والأُؿام اللاػمت لخدُِّ  

الأهضاي ، وهى كباعة كً ججمُم للؤوكؼت االإخجاوؿت في بصاعاث وؤُؿام ووخضاث جىـُمُت 

لع " . طاث ػبُلت زاصت ، وجـهغ الاجصالاث بحن الؤصاعة والأُؿام والىخضاث ببلظها الب

ٓما ٌلغي بإهه: " البىاء ؤو الؤػاع الظي ًدضص الؤصاعاث والأحؼاء الضازلُت ) الأُؿام 

ؼ االإللىماث اللاػمت لخدُِّ الأهضاي، وؤًظا زؼىغ الؿلؼت  والىخضاث ( للمٕخبت ؤو مغٓ

ت ".  كاع بلى الهُٖل الخىـُمي في الأصب ومىاُم اجساط الِغاع ومىاُم جىٌُظ الِغاعاث الؤصاعٍ  وَ

االإيكىع ؤخُاها بالبيُان الخىـُمي، باكخباع اهه ٌكبه بلى خض ٓبحر البيُان اللاصي، له جصمُم 

اث جِىص بلى هظه  مىاؾب، وؤؾاؾاث وصكاثم ًغجٕؼ كلحها، وجِؿُماث صازلُت واضخت، وػغُ

الخِؿُماث وجغبؼها حمُلا بكٖل اوؿُابي ... الخ، والجضًغ بالظٓغ اهه مً صون اللىصغ 

ا لا خُاة ًُه، ولا ًمًٕ ؤن ًدِّ الأهضاي التي ؤُُم مً الؤوؿاوي ؾ ُـل هظا البيُان زاوٍ

 احلها ".

ؼ االإللىماث ًللب صوعا   مً زلا٘ ما ؾبّ ًخطح ؤن الهُٖل الخىـُمي للمٕخبت ومغٓ

حر االإىار الخىـُمي الظي ًٌٕل جيؿُّ الجهىص الجماكُت وطمان الؿحر الخؿً  ٓبحرا في جىً

ّ الأهضاي والواًاث االإدضصة مؿبِا ، لظا لابض ؤن ًخصٍ بالبؿاػت لللمل وبالخالي جدُِ

ؼ االإللىماث مً  والىطىح والٌاكلُت واللملُت واالإغوهت والاؾخِغاع ختى جخمًٕ االإٕخبت ؤو مغٓ

 البِاء والاؾخمغاع والىمى واالإىاًؿت . 

  . مغاخل إغضاص الهييل الخىظيمي للمىخباث ومغاهؼ المػلىماث :2

ؼ مللىماث بمغاخل مسخلٌت، جخمثل ًُما ًمغ بكضاص  الهُٖل الخىـُمي للمٕخبت ؤو مغٓ

  ًلي :

ؼ مللىماث بط مً قإن هظا  - جدضًض الهضي الأؾاسخي والأهضاي الٌغكُت للمٕخبت ؤو مغٓ

ت   .الهُٖل االإىاؾب  ازخُاع الخىـُمُت ومً زم  الاخخُاحاثالخدضًض ملغً

 .ضُت ووطىح جدضًض الأوكؼت اللاػمت لخدُِّ الأهضاي ب -
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ُاؽ الـغوي البُئُت االإدُؼت باالإاؾؿت ووكاػاتها لىطلها في الؤكخباع كىض  - جدلُل وُ

 .جصمُم الهُٖل الخىـُمي 

غكُت، وججمُلها في وخضاث جىـُمُت بما ًدىاؾب  - جِؿُم الأوكؼت بلى وكاػاث عثِؿُت وً

 .مم الؤمٖاهُاث واالإىاعص االإخاخت والـغوي الؿاثضة 

جدضًض ازخصاص ٔل وخضة جىـُمُت ، وبكضاص وصٍ وؿٌُي لٖل وؿٌُت مخاخت في ٔل  -

وخضة ًىضح واحباتها ومؿاولُاتها وصلاخُاتها والكغوغ اللاػم جىاًغها في الٌغص لإقوالها ، 

ً كلى الُِام بإكباء الىؿٌُت كلى ؤًظل وحه ،  وبؾىاص الىؿاثٍ بلى ؤًغاص ماهلحن ُاصعٍ

 .والؿلؼاث اللاػمت لظلٗ وبكؼائهم الصلاخُاث 

جدضًض كلاُاث الؿلؼت واالإؿاولُت بحن مسخلٍ الىخضاث الخىـُمُت، وطلٗ بوغض  -

جدُِّ الخيؿُّ والخلاون بحن هظه الىخضاث، ومىم الخضازل والاػصواحُت في ؤكمالها 

 .والصغاق الخىـُمي بُجها 

ث الخىـُمُت االإٖىهت والخىٌُظًت صازل ٔل وخضة مً الىخضا ُتًالؤقغاجدضًض الىؿاثٍ  -

ؼ ؼ  للمٕخبت ؤو مغٓ ؼت الخىـُمُت والضلُل الخىـُمي للمٕخبت ؤو مغٓ االإللىماث ؛ اكضاص الخغٍ

 االإللىماث .

ؼت بكضاص - ؼ ؤو للمٕخبت الخىـُمي والضلُل الخىـُمُت الخغٍ  .االإللىماث مغٓ

 :للمىخباث ومغاهؼ المػلىماث . الػىامل المؤزغة غلى ازخياع الهييل الخىظيمي المىاؾب3

ؼ مللىماث، لظا  لِـ هىاْ هُٖل جىـُمي حاهؼ ًمًٕ جؼبُِه في ؤي مٕخبت ؤو مغٓ

ؼ مللىماث بخصمُم هُٖلها الخىـُمي و غه، ومً اللىامل االإازغة  جِىم ٔل مٕخبت ؤو مغٓ جؼىٍ

 كلى ازخُاع الهُٖل الخىـُمي االإىاؾب هجض ما ًلي : 

وهى ؤٓثر اللىامل جدضًضا للهُٖل الخىـُمي في االإٕخباث  مػلىماث :حجم المىخبت أو مغهؼ  -

ومغآؼ االإللىماث ، ًٌي االإٕخباث الجاملُت ٓبحرة الدجم وطاث اليكاػاث الخسصصُت 

الىاؾلت واالإخىىكت كلى ؾبُل االإثا٘ ًٖىن الهُٖل الخىـُمي ؤٓثر جٌصُلا ، وجبرػ ًُه الضواثغ 

في االإٕخباث االإخىؾؼت الدجم ًٖىن الهُٖل الخىـُمي  والأُؿام والكلب بكٖل واضح ، ؤما

ض جسخٌي الضواثغ وجبرػ ًِؽ الأُؿام والكلب ، ؤما في االإٕخباث  ؤُل جدضًضا وجٌصُلا ، وُ
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أالإٕخباث االإضعوؾت مثلا خُث جٖىن اليكاػاث طُِت  ومغآؼ االإللىماث صوحرة الدجم 

وهالبا لا ، اثغ والأُؿام والكلبومدضوصة ولا جدخاج بلى ازخصاصاث ٓبحرة ، جسخٌي الضو 

 ًخىاًغ لهظا الىىق مً االإٕخباث هُٖل جىـُمي زاص بها .

ؼ  غمغ المىخبت أو مغهؼ المػلىماث : -  ُض ًٖىن الهُٖل الخىـُمي في بضاًت كمغ االإٕخبت ؤو مغٓ

بر حجمها مم مغوع الؼمً  لما اػصاصث ؤوكؼتها وٓ االإللىماث بؿُؼا في مٖىهاجه وجٌصُلاجه، ؤ

ما ًدمله مً حوحراث وجؼىعاث، ًصبذ لؼاما ؤن ٌلٕـ هُٖلها الخىـُمي الأوكؼت الجضًضة و 

 كلى قٖل صواثغ ؤو ؤُؿام ؤو قلب، وبالخالي ًصبذ ؤٓثر بحؿاكا وجٌصُلا مً طي ُبل .

ؼ مللىماث ٓثحرا بضعحت  صعحت الخسصص: - ًخإزغ الهُٖل الخىـُمي للمٕخبت ؤو مغٓ

أه أن الخسصص االإؼلىبت ، ًٖلما  ذ صعحت الخسصص االإؼلىبت في اللمل مدضوصة ٔلما 

الهُٖل الخىـُمي بؿُؼا وباللٕـ ، ًللى ؾبُل االإثا٘ هل ًٕخٌي بيكاغ التزوٍض ٓيكاغ 

أًت الأوكؼت االإخسصصت طمً هظا  ؤؾاسخي ؤم ًٌترض ؤن ٌلٕـ الهُٖل الخىـُمي 

قغائها والؤهضاء مصاصع االإللىماث و  ازخُاع  اليكاغ مثل صعاؾت مجخمم االإؿخٌُضًً، و

 والخباص٘ وصُاهت مصاصع االإللىماث وهحرها . 

ؼ االإللىماث كلى هىكُت الهُٖل الخىـُمي ،  طبيػت الػمل : - ًازغ مٖان كمل االإٕخبت ؤو مغٓ

وؼي مىاػّ حوغاًُت مسخلٌت جخؼلب جىـُما مسخلٌا كً  ًاالإٕخبت التي ًخىػق وكاػها وَ

 خضة . االإٕخبت التي ًغجٕؼ وكاػها في مىؼِت وا

ؼ  الػىصغ البشغي : - ًازغ حجم اللىصغ البكغي وهىكه الظي جدخاحه االإٕخبت ؤو مغٓ

الهُٖل الخىـُمي االإىاؾب لها ، ًٖلما ػاص كضص اللاملحن في االإٕخبت ؤو  ازخُاع مللىماث كلى 

أن الهُٖل  ؼ مللىماث وػاصث الخاحت بلى الخلمّ في جسصصاتهم وزبراتهم ٔلما  مغٓ

حلُِضا وجٌصُلا لُلٕـ الترجِباث في كلاُاث الؿلؼت واالإؿاولُت بحن هظه الخىـُمي ؤٓثر 

 الخسصصاث والِضعاث االإسخلٌت واللٕـ صخُذ .

جللب جٕىىلىحُا االإللىماث صوعا مهما في ازخُاع الكٖل الخىـُمي  جىىىلىحيا المػلىماث : -

ؼ مللىماث لأجها جدضص ػبُلت اللمل ووؾاثل جىـُمه وهىق الىؿاثٍ واالإهام  للمٕخبت ؤو مغٓ
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لما اػصاص حلُِض  التي ًجب الُِام بها، وكلاُاث اللمل بحن هظه الىؿاثٍ ؤو االإهام ، ؤ

ؼ االإللىماث .   الخٕىىلىحُا االإؿخسضمت ٔلما اػصاص حلُِض الهُٖل الخىـُمي للمٕخبت ؤو مغٓ

ؼ  بيئت المىخبت: - أهذ البُئخحن الضازلُت والخاعحُت للمٕخبت ؤو مغٓ مً االإللىم ٔلما 

 وججاوؿا ٔلما ُل حلُِض الهُٖل الخىـُمي الخاص بهما .  اؾخِغاعااالإللىماث ؤٓثر 

 . ػغَ الخِؿُم الخىـُمي في االإٕخباث ومغآؼ االإللىماث : 4

ؼ االإللىماث  ّ ػغَ وؤؾـ ًمًٕ جِؿُم وججمُم وكاػاث ووؿاثٍ االإٕخبت ؤو مغٓ وً

 مخلضصة مجها :

غ وؤُؿام وقلب ًخىلى ٔل مجها ًخم بىاء كلُه بوكاء صواث الخلؿيم غلى أؾاؽ الىظيفت : -

وؿٌُت ملُىت ؤو وؿاثٍ عثِؿُت مثلا : ُؿم التزوٍض ًخىلى وؿٌُت جىمُت االإجمىكاث صون 

ضها ًِؽ . مثلا  الخضزل في االإهام الأزغي ، ؤي ؤهه ٔل ُؿم مُِض خؿب الىؿٌُت التي ًاٍ

لض ؤًظا : ُؿم الؤكاعة ًخىلى جلبُت بخخُاحاث االإؿخٌُضًً مً زلا٘ كملُاث الؤ  كاعة . وَ

 هظا الخِؿُم مً ؤٓثر ػغَ الخِؿُم الخىـُمي قُىكا . 

هىا ًخم جىـُم صواثغ وؤُؿام زاصت بٖل زضمت  الخلؿيم غلى أؾاؽ الخضمت الملضمت: -

ؼ االإللىماث ٓإن جِؿم مثلا االإٕخبت بلى زلار صواثغ  مً الخضماث التي جِضمها االإٕخبت ؤو مغٓ

 خضماث الِغاء والثالثت لخىمُت االإجمىكاث .الأولى للخضماث الٌىُت والثاهُت ل

ًِىم هظا الىىق كلى جِؿُم صواثغ االإٕخبت ؤو  :الػملياث الخلؿيم غلى أؾاؽ المغاخل و -

ؼ مللىماث  ؼ االإللىماث جبلا لدؿلؿل مغاخل اللمل واللملُاث ٓخِؿُم االإٕخبت ؤو مغٓ مغٓ

ؿم الٌهغؾت و  ٍ . الخصيُ بلى ُؿم التزوٍض وجىمُت االإجمىكاث وُ

ؼ مللىماث خؿب قٖل  الخلؿيم خؿب مصاصع المػلىماث المخىفغة: جِؿم االإٕخبت ؤو مغٓ

ؿم الغؾاثل الجاملُت  ؿم االإغاحم ، وُ غة ًحها ِٓؿم الضوعٍاث وُ مصاصع االإللىماث االإخىً

ؿم االإغاحم اللامت . بالإطاًت بلى هظه الأؾـ ًمًٕ  ت وُ ؿم االإصاصع الؿملُت البصغٍ وُ

ؼ االإللىماث خؿب لواث مصاصع االإللىماث ومىطىكاتها ، ولِـ بلؼاما  جِؿُم االإٕخبت ؤو  مغٓ

ِت واخضة في كملُت الخِؿُم الخىـُمي، بل ًمٕجها  ؼ االإللىماث ػغٍ ؤن جدبم االإٕخبت ؤو مغٓ

ب ِا لـغوي ٔل مجها ) الخِؿُم االإغٓ ِت واخضة وطلٗ وً  (.اللجىء بلى ؤٓثر مً ػغٍ
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