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 النشأة التاريخية لإدارة الأزمات : -1

وجدت إدارة الأزمات في الممارسة  مذةع ورةور مو فة  فةي الوةدان و ظاذةت م مةرا مة  م ةا ر   

التعامل الإذساذي مع المواقف الطارئ  أو الحرج  التي واجمما الإذسا  مذع أ  واجة  الطيععة  و  عةرن مة  

لمةا مسةمعات  يةل ظاذةت -إدارة الأزمةات –اليشرن لظ  ما ذشعر إلع   ةو أذمةا لةا تظة  معروفة  حعذئةع ياسةا 

أخرى مثةل  اليراوة  السعاسةع ن الحذظة  السعاسةع ن يراوة  الوعةادةن حسة  الإدارةننن و ظاذةت  ةعن الممارسة  

 ي المحك الحوعوي لودرة الإذسا  وفى مواجمة  الأزمةات و التعامةل مةع المواقةف الحرجة  يمةا ت جةرن مة  

 طاقات إيداوع ن

ا ظةا  ععةرف يالديفوماسةع  لةعلك فوةد جعةل الم ظةر إع  الأرل في إدارة الأزمات أذما ذاتج  و  م 

في ظتاي " ف  الديفوماسع " مة  الطاقةات التةي عيةعلما الإذسةا  لمواجمة  المواقةف الحرجة   تشارلس روونر

 إذما الأرل في ذشأة الديفوماسع ن

(ن فوةةد ذشةةأ فةةي الأرةةل فةةي أحشةةا  Crisis Managementأمةةا ارةةطدا إدارة الأزمةةات   

يشظل جذعذين و لظ  ما ليث أ  ذما يرورة أوضح في مجال العدقات الدولعة  لششةارة إلةى  الإدارة العام 

أسةةفوإ إدارة السعاسةة  الخارجعةة  فةةي مواجمةة  المواقةةف الدولعةة  السةةاخذ  و الحةةادة مثةةل أزمةة  الرةةوارع  

 ن1983و أزم  اليترول العالمع   1967ن و أزم  الشرق الأوسط واا 1962الظويع  واا 

ا  مةا وةاد ارةطدا" إدارة الأزمةات" مةرة أخةرى لعزد ةر فةي أحضةا  وفةا الإدارة و لظ  سرو 

ظا  علك حع  اسةتخدا لفتفةوعح يأسةفوإ جدعةد تيذتة  الأجمةزة الحظومعة ن و المذ مةات العامة  لإذجةاز ممةاا 

 واجف  أو لحل مآزق طارئ ن

ى ذمةط متظامةةلن ععمةةل و لمةا تيفةةورت معةالا  ةةعا الأسةفوإن ثةةار التسةةانل حةول إمظاذعةة  تحوعفة  إلةة 

ظوحةةدة و ع عةة  لمعالجةة  موضةةووات محةةددة فةةي الأزمةةات و المشةةاظل الطيعععةة ن و علةةك يتذوةةعح أو وضةةع 

الوواود و الأسس الذ امع  ل  لعريح ذمطا إدارعا محدد الخرائص ل  آلعات  الممعزة فةي مواجمة  الأزمةات 

 المتعددة المتعاقي  و المتزامذ ن

 

 

 



 .مفهوم إدارة الأزمات 

  ععد وفةا إدارة الأزمةات احةد العفةوا الإذسةاذع  الحدعثة  التةي ازدادت أ معتمةا فةي تعريف إدارة الأزمات -

وذررذا الحاضر ن والعي شمد العدعد م  المتغعرات المتظاث   سوا  وفى المسةتوى الةدولي أو الإقفعمةي أو 

 الوومين

رعةةف إدارة الأزمةةات وفةةى مختفةةف واذطدقةةا مةة  الم مةةوا الشةةامل لمعذةةى الإدارةن عمظةة  تعمةةعا تع 

أذواوما في ظوذ  " العمل وفى تجذإ تحول الذةزا  إلةى رةرا  شةامل يتظف ة  مويولة  ن تتضةم  التضةحع  

يالمرةةفح  أو يوعمةة  جو رعةة "ن والمورةةود يةةالذزا   ذةةان أي ذةةزا  عذشةةأ وفةةى أي مسةةتوى مةة  مسةةتوعات 

قات الأسةرع ن إلةى الأذمةاط مختف ة  مة  العدقةات العدقات الإذساذع ن وفي أي مجال م  مجانتما م  العد

 انجتماوع  إلى العدقات الدولع ن

ووفةةى  ةةعا الأسةةاس عمظةة  الوةةول أ  إدارة الأزمةةات تعذةةي يالأسةةاس ظع عةة  التغفةةإ وفةةى الأزمةةات  

 ةو  يالأدوات العفمع  والإدارع  المختف ة  وتجذةإ سةفيعاتما وانسةت ادة مة   إعجايعاتمةان فعفةا إدارة الأزمةات

وفا إدارة التوازذات وررد حرظ  واتجا ةات الوةوةن والتظعةف مةع المتغعةرات المختف ة  ويحةث آثار ةا فةي 

 ظاف  المجانتن

إ  إدارة الأزمات  ي إدارة مادع  ووعذع  وأخدقع  وروحع  معان و ي تعد سةفوظا ومذمجةا عحمةل  

ارةرةن ومةع متطفيةات التظعةف مةع الوةوى في طعات  مدمح رنع  لفت اول والتظامل مع متطفيات الحعاة المع

الحاظم  والمغامرة التي ترذع الأزمات وتتعامل يما ومعما وفعمان ظما أ  إدارة الأزمات وفا وفة  فةي آ  

واحدن فمو وفا يمعذى أذ  مذمج ل  أرول  وقواوةدنن و ةي فة  يمعذةى أ  ممارسةتما أرةيحت تعتمةد وفةى 

 يتظار والإيدا نمجموو  م  الممارات والودرات فضد و  ان

ولمةا ظةا  وفةا إدارة الأزمةات  ةو وفةةا إدارة توازذةات الوةوىن وررةد تحرظاتمةا واتجا اتمةا فمةةو  

أعضا وفا المستويل ووفا التظعف مع المتغعرات ووفا تحرعك الثوايت وقوى ال عل فةي المجةانت الإذسةاذع  

ثوافعة  و عر ةان و ةو يةعلك وفةا مسةتول ظاف  سوا  ظاذت سعاسع  أو اقترادع  أو وسظرع  أو اجتماوعة  أو 

 يعات  وفي الوقت ذ س  وفى اترال يظاف  العفوا الإذساذع  الأخرى عأخع مذما وعضعف لمان

و تعذي إدارة الأزمات أعضةا ''العمفعة  التذ عمعة  و الإدارعة  التةي تمةتا يةالتذين يالأزمةات المحتمفة   

لةةدة لمزمةةات نوتعيئةة  ظافةة  الجمةةود والإمظاذعةةات وةة  طرعةةد ررةةد المتغعةةرات الداخفعةة  و الخارجعةة  المو

المتاح  لفتعامل معمان و يما عحود أقل قدر ممظ  م  الإضرار مع ضما  استعادة الأوضا  الطيعععة  فةي 

 .أسر  وقت ممظ  و يأقل تظف     ممظذ 

 




