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 تمهيد:

سووووووسوووووتوبوةتذ كبالفتع ابس كبولو كباووووووسوووووتوبو   كب   ووووو ووووو    تعد

مجوووا كباوك،لو  كعاعووذ  ف   كبوي  ت  ووي ضوو ووووووووووووووو ب و ووذ  وع  كبود كسووووووووووووووع

سووووووووووووواووووووووووووووع ؤ مو  كلمؤسووووووووووووواووووووووووووووذ  كبالفو ووع فووذ   ووذ ،ووذ  كلموووذ سووووووووووووووذ و  كبع  ووذ 

أ  تد سووووووولذ ف إذب مذ عيا ملةعتذتمذ كةة وذ تعو بقلتووووووود    ذتمذ  ؛كة وذ تذ

  كا فنتذته  مؤساذته كبول تع:فذب نذء كبكل  ب وج وعو   

 .سلةكع  -

 كبوئذ   كبشلكئح  كبط  ذ  كةة وذ تع... م   ف  -

 من ثم بقلفطلذ بع  ذ  توزيع كباووووووووووو طع  كبنووا كةة وذ  و    وزيع 

كبووكئوووووود  كلموك ع كة   ووووووووووووووووووذوتووووووعو  أترووووووووووووووووووذ ف وزيع كب تم  كبلموز  كعو ك  

 « كبث ذاتع وكخا كلمج وع ضكا

أ،م تفدتد   ووووو    سووووووو  فذ   ف  ،يا كلم ذ ووووولة عيا كب طل  عيا 

 مذتل : تنذ    و  ابس من خ  كلموذ،تم  كعطل كبنال ع
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 :مدخل مفاهيمي حول المعالجة السوسيولوجية -ثانيا

 ه ا ن ك وع سوووووووووووسووووووووووتوبوةتذ  غو   بف  كب عل ف كاوووووووووووسووووووووووتوبوةتذ كب

 :مش  ع من ك و قن  ه توبو   سك وع سو 

 .فوعنى مج وع :الأولى

 .ا عن  و كسع :الثانية

تعن  و كسووووع كلمج وعذ  كنياووووذ تع  ضيبس  اوووووسووووتوبوةتذذب  يبس ا

 .كلمجوو ذ  كببشل ع  كباوك،ل كةة وذ تع

ك وع  اقلة بع م  ه   توووووووووووط  ة كف  كب عل ف اووووووووووووسوووووووووووتوبوةتذ كبأمذ 

ووذن ا وكةة ووووذو  ووود  وووذق فووو ط  لوووذ  كسووووووووووووو  ووودكملوووذ أ ةاووووووووووووووو  كوقو إتووو  كو

  م  ه و بيك اذباووووووووووووووسوووووووووووووتوبوةتذ   م كةة وذوياووووووووووووو  دملذ ض دتا بك وع 

كةة وذو أ  كباووووووووووتوبو    ،و  كإد من كبع وق كب    لالذ كنياووووذن مني 

 ضوويبووس ت وق فوود كسووووووووووووووع  وكب وودق    وق  لا و كسووووووووووووووع كب وك قن  كلمج وعووذ 

 . كب ن ؤ فذتجذا ت س كب غقلك  كب غقلك   كب طو ك  كب   تؤثل  لا كلمج وع

 :مفهوم المعالجة السوسيولوجية -1

تعنى كلمعووذةجووع كباووووووووووووووسوووووووووووووتوبوةتووع ب اوك،ل ف نووذ   أ   ووذ،لة تنووذ ة 

سووووووووووووسوووووووووووتوبوةتذ أ  فذ   ذ ،ذ  ذ،لة كة وذ تع توكن عخروووووووووووذ لذ ب  ف تا 

كبوي  يعووا  لا كب فو   ن ماوووووووووووووب وذ  ،ويا   كب واوووووووووووووقل كباووووووووووووووسوووووووووووووتوبو  

كباوك،ل   ن     موووذ فووووخللو   وووذب وووذي  اوووذة ط   كعسوووووووووووووووذ ووووووووووووو   لمثوووا ،ووويك 

https://www.almrsal.com/post/757793
https://www.almrsal.com/post/757793
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كبد كسووووووذ  ع وذ ت  ي من ا   م كةة وذو من إت  كلمنسل  كعسوووووو و   إ ى 

 كبكتوتع  كب  نتذ  كلما عو ع ف  ابس.
تعل ف   وكن  كةة ووووذ  ذب ف توووا كباووووووووووووووسوووووووووووووتوبو   ،و كب ف توووا اووو

كب ف ت تع  لا أنمذ موذ سووووووووووع كبوفش كلم مو  لمشووووووووووك ع أ   كباوووووووووووسووووووووووتوبوةتذ

ذ بموودو إوو  كب غتقلك  ف  كلمو ف و   كون غووذب وو روووووووووووووتووع أ  كتجووذا كة وووذ  

كبووووي  ت م تف ت ووووهو  كلمشوووووووووووووك ووووع كةة وووووذ تووووع ه  مو ف يع  لا بع  أالكو 

كلمج وع  لا أ ووه غقل ملغو  اتووهو  ف  سوووووووووووووتووذ  كع وووذ  كب جووذ  ووعو تشووووووووووووووووا 

أمث ع كلمشوووووووك   كةة وذ تع كةسووووووو عذ ع فو وووووووذو  خذ ةتع ب و ذئف ف  ف د 

كبول  فقن كبطذ عو  ،نذ ت ضوووو  آخلو  خ وووووتووووتع فتذ ذ  كبعو ءو   ،دك  

 .كع ثلفوبوةتذ  كباوستوبوةتذ

 : مفهوم المؤسسة -2

مناوع تم توسوووو اوووولذ من أةا تف ت   وو مذ كلمؤسوووواووووع ه    ذ ة  ن 

. من كع وووذ  أ  كةموودمووذ   ا ووذ لمعووذتقل تناتوتووع خووذتوووووووووووووووع ف  مجووذ   و لووذ

 ...(.   توتعو كة وذ تع )تع توتعوو  عيا  دو من كع،دكو   د كبوت

 لا أنمذ منشوووة تف ا مكذ ذ خذتووذ أ   ذق  كلمؤسوواووع أترووذ ضوذ تعلو

أ  اكلة مووووذو  من كعمث ووووع  لا ابووووس   ةوووود  من أةووووا تط ت  فل ووووذم  معقن

أ  ،تكا   ه  تشووووووووكتا كلمؤسوووووووواووووووووذ  كبالفو عو كلمؤسوووووووواووووووووذ  كة   ووووووووذوتع ...

كة وووذ    ك    ت  ع خ ووووووووووووووذئش تناتوتووع مفوودوة تعوووا  لا ف و  أ،وودكو 

 كلمذوتع  كببشل ع مع ومعو بيبس اه  ت وق فذس غ   ةوتع كلموك و كبع وتع 

https://www.almrsal.com/post/803937
https://www.almrsal.com/post/803937
https://www.almrsal.com/post/803937
https://www.almrsal.com/post/893715
https://www.almrsal.com/post/893715
https://www.almrsal.com/post/893715
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 ،تك ع ت وذشوووووو ى    وك قن مو ووووووو تعأض ل منوعع ف  عطذ   وووووووكف   ب ف ت 

 كلمؤساع. ،يا

و من كع اوع  منه من تلل أنمذ  اذق ووووووووووووووذما ت وق  لا أسوووووووووووووذ   د

كبول تع كلم وذ  ع اتوذ فت مذ إت  تعوا بشوووووووووووووكا تكذمل  بمدو ع  ذ  معقن 

  تف ت  كع،دكو كبعذمع ب ناذق أ  كلمؤساع.

 يعلو كلمؤسوووووووواووووووووع  ند  واوذن فذ   ذ  م ووووووووط   كلمؤسوووووووواووووووووع تفتا 

اه  ت س كعمذضن كلمو وإع أ  كلمغ  ع كب   ة وذ تعو كب ناتوذ  كة لمم  ف 

 من ،م فدكخ لذو اذلمؤسوووووواووووووع كلموقزة فقن من ،م خذ ةلذ  تن   كب  وووووونتوذ 

بمذمش من كة ل ع  كةسووووووووووووو     ت تح به كب د ة فوعا ه  ضتذن ةزئي ت وقز 

 كبا طع كةمذتع فه أن تن   يا  معتذ     ووا  خذص فه.

كبلتونع أمذ فتذ  فو وتو اقلل أن كلمؤسووووواوووووع ه  آبتع ب لتونع  وووووول نع 

كب دتاو   يبس اذلمؤسوووواووووع تع ش  تاوووو ول  فذسووووم كبروووول  ة أ  بعدق  ةوو

فالسووووتك أاكذ    مذ   ن  ةوو،ذ   ن   تو مذ من خ   ك  ذةلذ بناوووو  من 

فذبشكا كبي  تجعا  كب تم كب وثت   كعسذطقلو  تلست لذ ف    و  كعالكو

 بلذ معنى مدم  ف  موذ س مم.

ف  إقن يعلو   وون فوو ن أن كلمؤسووووووواوووووووع ت ئم بشوووووووكا موكن فوعا 

ب    ومذ   عاعذ    وكتذ كعالكوو   ذب ذي  اه  ت روووووووع بشوووووووكا أ  فوخل تلضت

عيا ع كوة كعالكو   وكتووذ،م كلمن اوووع  وووووووووووووونووع فنتووع ت فوودو ت عووذ ب  فكتوووذ  

   كةتوذ ذ  كلموكنع كب   تف ا فت مم.
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فذ   ذ ،ذ ض نتع   من خ   مذ سووو   من إوتووو ع تعل وذ  كلمؤسووواوووع

 تناتوتع ت وق  لا مجوو ع من كبعنذتل كعسذستع كب    و و،ذ كذعتي:

 المؤسسة:نشاط طبيعة  -2-1

أن تكون بلذ طذبع خذص ت فدو من كلمؤسووووواوووووذ  ة فد بكا مؤسووووواوووووع 

أ  أ وووه من كبرووووووووووووول    تفووودتووود  ؛من خ بوووه كن  وووذ  كلملكو ف وغوووه فوةوو،وووذ

مذ توكن أن ط تعع كبنشوذ  كبي  ت  يا ،يا كلمؤسواوع إ ى توكننذ معلاع 

 كب   توكن تو ع كة  وووووو    نمذ م مذو مث  مؤسووووواوووووع خدمذتتع    ن الا م مذ

 عةخ. ... و مؤساع ع  ذ  تنذ  و مؤساعمؤساع تع توتع
 النظام: -2-2

 النظام في اللغة: -2-2-1

 وه؛ فوعنى: أبوه اذمذ   اوذ   ا وهكب ؤبؤو تناوهو   ات ذ :  ام 

 .م ةوعه ف  س س  كإد اذ  ام  تنا

كووووووا خت   ام فووووووه بؤبؤ   فواو   ط    لا كبع وووووود من  النظااااااا : 

 .كةجو،ل  كةملز   فو،وذو  ةوعه  ام

:  لا كباووووووووقلة  كبلد   كبعذوةو   اذق نظم تط   أ اوهو  أ ذ تمو  

: كبطل  ع؛ ت ذ  مذ زك   لا  اذق  كإدو النظا   .كعمل: أ   وكمه   وذوا

 . كة  اذق: كةتاذ 
 النظام في الاصطلاح: -2-2-2

مجوو ع كلم ذوئو  كب شووليعذ و  كع لكوو  غقل ابس من كبناذق ،و 

كعمو  كب   ت وق   نمووووذ إتووووذة كبولوو  إتووووذة كلمج وعو  إتووووذة كبوووود بووووعو  بمووووذ 

 .تنام أمو ،ذ
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اتكون: "أإوود موووذ،تم كبع ووا  تط   كبناووذق   لكو فووه معنى  ووذمووذ   وود

كعسووووووووووذسووووووووووتعو  يشوووووووووووا كبالت ل كبزمذييو  كبالت ل كلمكذييو  كبالت ل كبعدو  

 كباووووووووو سووووووووواو  كبع او  كب وك قنو  كبغذتذ و  كعةنذ و  كع وكوو  كعإوك  

كون كةة وووذ تووعو  كب تم كعخ  تووع  كةجوووذ تووع".  تفوو  ،وويك كلمعنى كبعووذق ت

كبناذق ف  كلمنط  كبل ذض  و  كبناذق كبط ت  و  كبناذق كةة وذ  و  كبناذق 

 .كعخ ق 

فوعنى أن كووا مؤسووووووووووووواوووووووووووووووع ت وق ف  عطووذ   وودو من كب وك قن اووذبناووذق 

 كب وك ود كلمع وموع كب   ترووووووووووووو   إود و  و لووذ  تفوودو  ا ووذ بلووذ   وذئف كوا 

كباوووووووووووولوبع  رووووووووووووو من أ رووووووووووووذ مذو ضوذ تف   ،يك كبعن وووووووووووول  ةوو  د  من 

ففت  تونع كب دكخا  كبغووض كبي   و كبو ووووووووووووووه ف  ع جذز كلملذق كلمم  وع

 يعل ا كباقل كة ان ب وؤساع ضكا.
 :مقر المؤسسة -2-3

 ذوة مذ تعلو كلمؤسووووووووووووواوووووووووووووع  ن طل   مو علذ أ  إد و،ذ كةجغلكاتع 

 كلمكذ تع كب   توكن كةسووووووووووووو دة  بمذ  لا  ةوو،ذ كلم وو   لا أ ض كبوك ع 

كعمل ت   ف فذبناوو ع ب ع  كلمؤسوواووذ  كب   ة تنف وول أ  ياوو  ل غقل أن 

 ةوو،ذ ف  مكذن بعتنه ع وذ توكن كنوذ ة ا   ب ع  كلموك ع كب   ت  ي،ذ 

ضدبتا  لا  ةوو ت س كلمؤسووووووووووواوووووووووووع   لا سوووووووووووبتا كلمثذ  توكننذ كة دت   ن 

 د    نمذ من خ   كب    كبعذئل .مؤساع كعسلة كب    ذوة مذ يا 
 :علين في تسيير المؤسسةالفا -2-4

ابس أن كا مؤسوووواووووع ة توكن أن تعوا بشووووكا ت  ذئي و ن  ةوو من 

ت   د ت س كلموك ع  كلمنذتووووووووووووول كبو توتع كب   تن ن    نمذو  ،يك مذ تجعا أن 

كا من وول م مذ ة فد  أن يشووغ ه مو ف مؤ،ا ب  تذق فذعو ك  كب   ت ط  مذ 
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نط ي أن ت م كخ تذ    تو ه  ووووووووووووون كلمؤسوووووووووووواووووووووووووعو   لا ،يك كعسووووووووووووذ  اذلم

كلمو ف كلمنوووذسووووووووووووووول ب و تووووع من خ   ك  ووووذو  ووودو من كلمعوووذتقل ب خ توووذ  

كبو توي من فقن كلم  دمقن ب   و   لا كبو توع مثا كب   ش  كةم لة 

 عةخ.كلمؤ،   كبو توتع كلمنذس ع ... و كبان  أإتذ ذ كةجنس
 :وسائل المؤسسة -2-5

كب   توك مذ من  كبوسذئا تف ذ  بعدو منمن كلمؤساذ  كا مؤساع 

كلملووووذق كلم و عووووع م مووووذ  ه  كلم وث ووووع ف  كنمكووووذ تووووذ  كلمووووذوتووووع ع جووووذز أ وووووذبلووووذ   

كلم ذإع بعوا أالكو كلمؤسوووووووووووواووووووووووووع كا إاوووووووووووول   تو هو  كباذ،ل ف  كعمل أ ه 

ف د  مذ كتاووووع مجذ   وا كلمؤسوووواووووع ف د  مذ زكو  م ط  ذتمذ من كبوسووووذئا 

عجز ف  توال كبوسووووووووذئا  ةذ،ز  مذ ك وذ  من  ذإتع ثذ تع أ ه ك وذ كذن ،نذك 

 . ل ا ف و  كلملكو كبو توي أ  م لةذ  ت س كلمؤساع
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بكا مؤسوووووووووواووووووووووع أ،دكو تفدو ماووووووووووذ ،ذ كبو توي كبعذق إت  تاوووووووووو ا 

ب ف ت لذ فووك مذ بو تو مذ كب   أيشووووووووووو  عة لذو  كة  ت ع أن كع،دكو ،يا 

 ثم كسووووو ولك ،ذ ابس أن أتوووووا    تذملذه  أ،م كبعنذتووووول بوةوو كلمؤسووووواوووووع 

كب وكقل ف  عيشووووووووووووذء أ  مؤسوووووووووووواووووووووووووع من كب دء ع وذ تلتكز  لا  ةوو أسوووووووووووو ذ  

 و كاع إذسووووووووووووووع بيبسو  ه  كب   ت فو  اتوذ بعد عيا أ،دكو تاووووووووووووو ا كا 

 وا م وكتوا ياوقل ك ه  كسوالكتتجتعمؤسواوع عيا تف ت لذ ف  عطذ  خطع أ  

 كع،دكو.ف  ماذ   كإد تف  توةته ت س 
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كلمؤسووووووووووووواووووووووووووووع كبالفو ووع ه    ووذ ة  ن ضتووذن منام ت وق فوجوو ووع من 

فاز ي  كبعو توووووذ  ب ف ت  أ،ووووودكو ف  ع ووووودكو كعووووووووووووووموووووذص كبووووويتن ت ومون 
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كلملووذ ك  كباووووووووووووو وضتووع  كض اوووووووووووووووذ كلمؤسووووووووووووواوووووووووووووووع كبالفو ووع ب  وودتم خوودمووذتمووذ ف  

علاوووووع من كلم كبرووووووووووووووكف  كعخ  توووووع  كلمووووووذ،تم كب   تكون فوثوووووذفوووووع  تووووووووووووووووود 

 كةم لك  كنياوووووووووووووووذ تووع؛  ابووس و وووذ ب و وود  قن ب وكت مم من كلمشوووووووووووووووذ ضووع ف  

 كلمج وع فد   اعذ   ا  كلمجذة  كب   تم ع دكو،م ب وشذ ضع انمذ.

 من فقن خ ووووووووذئش كبعوا كلمؤسوووووووواووووووووذتي ك  وذو كع،دكو كب   ت ذ  

ب ف ت  ،يا كع،دكو ارووووووووووووو   جذه كبعو تذ   تفدتد كلمدل كبزمن    نمذ 

كبالفو ع ف   ن كلمعذتقل كلم و    نمذ ف  ،يك كلمجذ و  ت   ف كلمؤسووووووووووووواوووووووووووووذ  

أ،ودكو  و توذتموذ كب   ت   ف ف  ط تع موذ  ن كلمكوذسووووووووووووول كلمع وذوة ف  تف ت  

 كةإ كذ  عيا  وو آخل من كلمكذسوووووووووووول  ،و تغتقل كنياووووووووووووذن من خ   كع  ذه 

كلمؤسووووووووووواوووووووووووع كبالفو ع  فو كعاروووووووووووا ب ولو كلملذ ك   كلموذ،تم كلمك اووووووووووو ع من 

  كلمج وع ضوذ ،و م و ع.
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من فقن كةم وووذئش كعسوووذسوووتع ب وؤسووواوووع كبالفو ع أن كةمدمذ  كب   

ف  إد  ت دملذ  أن ع  ذةتذتمذ تاوووووووو مدو فنذء كبولو "كنياووووووووذن" كبي  ت وووووووو ح

كلماوووووووووووو   ا كلم وسوووووووووووو   تووووووووووووتدك ا   توع مؤثلة ف  مجل ذ  كعإدك  ف  اكته 

و فووووذ ياووووووووووووو ى كب ول كلمعنو وووع كب   تكون غقل  وووذ،لة ب عتوووذن خ    كب عتووود

 كب   ت   ف مجذةتمذ.كبد  ة كبزمنتع كة ذبتع ب عو تع كبالفو ع 
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ن  ةوو كلمؤساع كبالفو ع كو  مؤساع أخلل ع وذ تلت   فذع،دكو ع

كو فووذبوود ةووع كع يا تل و ووع كب وةووه توكننووذ اضل كب   ت ووووووووووووو و عبنمووذو  ه  أ،وود

   دو م مذ من خ   كبن ذ  كب ذبتع:
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 مج وعه.  م ذوئع دكو الو إذما بث ذاع  

 تنوتع كبطوا  ا  كلمنذهل كبالفو ع ب وج وع. 

كب وكن من أوكء كبوكة ووووذ  كةة وووووذ تووووع   ضاووووووووووووووووذ  كبطوووووا كب تم  

 كب نذءة.كنتجذفتع 

كلآخل ن  كإالكق آ ك مم  إاووووووون كب عذيش تع توتع طل  كب عذما مع  

 مع كلآخل ف  ةوذ ع.

   ا إرذ ة  ث ذاع كلمج وع فقن كعةتذ . 

 كة وذظ  لا عتجذو كبلكف  فقن كبع م  م ومذ  كلمج وع. 

 كةإاذ  فذب رذتذ كبعذلمتع  كبو   بمذ. 

 ع دكو كلم ع وقن ب وشذ ضع كبوعذبع ف  كنفدكو كبع     كلمعلف . 


