
 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  :counseling observationحʢة الإرشادǻةالʸلا .1

ʗʻهʸالʺلا: ت ʛʰʱمة في جʺتعʙʵʱʶʺسائل الʨا لʛʲم وأكʙأق ʧة مʤحॽمات، فللʨة لاʺع الʺعلॽʺة أهʤح
ॽة مʲل الʺهارات، و في تقॽʽʺالʱلʺʚʽ في الʺʳالا ʨؗلʶاهات الاالات الʳة تॽʸʵʷل الʨʽʺة والॽɺاʺʱج

حʤة مʧ أفʹل وسائل ومʸادر جʺع الʺعلʨمات للʺʛشʙ الʻفʶي الʛʰ ȑʚ الʺلاعʱجʱʺاعي،وتُ والॽؔʱفالا
خʸائي يʱعاملʺع الʱلʺʚʽ وخاصة في مʳال الʺʙرسة، وسʨاء ؗانʗ عʺلॽة الإرشاد والʨʱجʽهالʱي ǽقʨم بها الأ

  .فʛدǽة أو جʺاॽɺة

  :ضʛة سʨف نʴاول تʴقȘʽ الاهʙاف الʱالॽهومʧ خلال هʚه الʺʴا

  ةʤم الʺلاحʨمفه ʙيʙʴت.  
  -هاʱʽʺافها واهʙاه ʙيʙʴت.  
 ةʤاع الʺلاحʨان ʧʽب ʜʽʽʺʱال.  
 ةʨʢفي ؗل خ ʙشʛʺة ومهارات الʤات الʺلاحʨʢخ ʙيʙʴت .  

ة أو حادثة معʻʽة أو نॼʱاه إلى ʣاهʛ الا": على أنها حʢةتعʃȂʙ الʸلاʧȞʺǽ :مفهʦم  الʸلاحʢة- 1
ʽة معॽʹة قʻهابʻʽانʨابها وقॼأس ʧفعʷؔف الʙه".)ʦʴ131ص  ،،سامي محمد مل(  

دوات الهامة الʱي يॼʻغي للʺʛشʙ اسʙʵʱامها Ǽفʧ ومهارة عالॽة،وʛʽʷȄ حامʙ حʤة مʧ الأالʺلا
ه،وتʽʳʶله لʺʨقف  يحʤة الʨضع الʴالي للعʺʽل فهي ملا" :زهʛانॼقʨله ʨؗاعات سلʢق ʧود مʙʴاع مʢق

ه،وتʷʺل ملا ʨؗاقف سلʨʺʻةمʤك ف حʨلʶفاعل الا يالʱاقف الʨة،ومॽɻॽʰʢاة الॽʴاقف الʨاعي مʺʱج
ولॽة ʕ حॼاȋ والʺʶمʨاقف الإ يت وفت والʴفلااللعʖ والعʺل والʛاحة والʛحلاي ȞǼلأنʨاعها،ف

ॽة لها مغȐʜ في حॽاة جʱʺاॽɺةوالॽʁادة والॽɻॼʱة والʺʻاسॼات الاالا ʨؗات سلʻʽع ʧʺʹʱي ʘʽʴǼ ةॽɺاʺʱج
  )173ص ،1980زهʛان، (."العʺʽل

  :حʤة مʧ حʘʽ درجة الʹȌॼ إلىتʻقʦʶ الʺلا:types of observationحʢةلʸلاا أنʦاع .2

  :حʢة ʠॻʴǺةملا. 1.2

ʨȞǽن للॼاحʘ حʨلها  سʷؔʱاॽɾة، والʱي لاॼا في الʨʴॼث والʙراسات الالهي الʱي تʙʵʱʶم غا
ʘ للʹȌॼ، اع الʤاهʛة مʨضع الʴॼʹحʤة في الʛʤوف العادǽة دون إخوتʙʵʱʶم هʚه الʺلا. معلʨماتؔاॽɾة

  .ت والؔامʛʽاتدوات الʺȞॽانॽȞॽة ؗالʺʳʶلاودوناسʙʵʱام الأ

  :حʢة مʹʸʢʯةملا. 2.2



 

 

وهي الʱي ʙʴǽد الॼاحʘ فʽها نʨع الॽʰانات الʺʛاد جʺعها حʨل الʤاهʛة مʨضع الʙراسة، وتʺʱاز هʚه 
وتʙʵʱʶم . حʤة ȞʷǼل مȘʰʶحʤة بʨʱافʛ شʛوȋ الʹȌॼ فʽها، وتʙʴد فʽها زمان مȞان الʺلاالʺلا
ʚةهالʺلاهॽضʛار الفॼʱة واخॽɿصʨراسات الʙا في الॼات غالʤح.  

  :وتʻقʦʶ إلى

ةالʸلا. 1.2.2 حʤة الʢॽʶॼة، فʽها ǽقʨم الॼاحʘ بʙراسة الʤاهʛة وتʶʺى ʚؗلǼ ʥالʺلا:حʢة بʗون مʵارؕ
مʛاॼʀة العʺال في أماكʧ : مʲل. الʙراسة عʖʲؗ ʧ دون أنʛʱʷॽك في أȑ نʷاȋ تقʨم Ǽه الʤاهʛة عمʨض

ʙعǼ ʧالأ، وملاالعʺل ع ʧعة مʨʺʳʺ ʨؗة سلʤفالحʡ.  

ةالʸلا. 2.2.2 حȎ، حʷǽ ʘʽارك وهʻا ǽقʨم الॼاحʘ بʙور إʳǽابي وفعال في أحʙاث الʺلا:حʢة Ǻالʵʸارؕ
  )185ص، 2006مʨرʝȄ انʛʳس،(.الॼاحʘ في الʤاهʛة مʨضعالʙراسة

ةخʦʠات الʸلا. 1.2.2.2   .حʢة الʠॻʴॺة Ǻالʵʸارؕ

  .حʤةتʙʴيʙ الهʙف مʧ الʺلا -
  .الʙراسة تʙʴيʙ مʱʳʺع -
  .جʱʺاॽɺة العامة لʺʱʳʺع الʙراسةدراسة الʸʵائʟ الا -
  .خʧȄʛحʤة الآمʴاولة الʙخʨل إلى مʱʳʺع الʙراسة دون ملا -
  .زمةحʤة تʛʸفاتهʦ وتʙوʧȄ الʺعلʨمات اللافʛاد وملاإجʛاء الʙراسة عȘȄʛʡ ʧ مʛاॼʀة الأ -
  .الʙراسة أن ʨȞǽن لȐʙ الॼاحʘ القʙرة على معالʳة الʺʷاكل الʱي تʛʢأ أثʻاء إجʛاء -
خʧȄʛ تʴلʽل الॽʰانات والʺعلʨمات الʱي تʦ تʳʺعها، ثʦ حʤة الآʚʴǼر مʧ الʺʱʳʺع دون ملاالʛʵوج  -

  .رʛȄ والʱʻائج الʻهائॽةاقʱكʱاǼةال

 :Observational Toolsالإرشادǻة حʢةالʸلاأدوات  .3

  )81ص،2000أشʛف على عʙʰه،(: يدوات وهمʧ الأ احʤة الإرشادǽة عʙدتʧʺʹʱ أدوات الʺلا

ة .1.3   :لʦحات الʵʸارؕ

ة الفʛد أو الأ   .فʛاد في نʷاȋ جʺعي،أو مʻاقʷة جʺاॽɺةوتʙʵʱʶم لʽʳʶʱل مʷارؗ

2.3 .ʤائʦك قʦلʴالcheck lists:  



 

 

ॽات الʱي ʳʶǽلها القائʦ وتʱʷʺل قائʺة الʶلʨك على عʙد مʧ الʨʢʵات،مʲل الأ ʨؗلʶة والʢʷن
حॽɾ Ȏإذا ما تʶاعʙ الʺʛشʙ الʺلا يج،وهتॼʷه في ʣاهʛها مقايʝॽ الʙʱرȄوهي  حʤة عʙʻ وقʨع الʙʴث،Ǽالʺلا

بॽة والʱعلॽʺॽة الʱʷʱʽʱʺل على تفʙʽ في تقʦȄʨ الʢʷʻة الʢلا يكانʗ سʺة أو خاصॽة مʨجʨدة مʧ عʙمه،وه
  .جʱʺاعي للعʺʽلنʱاج وعلى العʺلॽة الʱعلॽʺॽة،وأǽʹا تʙʵʱʶم في جʨانʖ مʧ الʨʱافȘ الॽʸʵʷالاالإ

3.3 .ʙيʗقʯة والॻʶʳʵال ʛॻمقايrating scales:  

وهي تʶاعʙ الʺʛشʙ على أن ʛʽʷǽ ) قʨائʦ الʺʛاجعة(فهي تॼʷه مقايʝॽ الʱقʙيʛ قʨائʦ الʸفات 
حʱʤه وتॽʱح مقايʝॽ الʱقʙيʛ إجʛاءات مʤʱʻʺة للʨʸʴل على إلʼالʴالة أو نॽɺʨة ما ǽقʨم Ǽʺلا

  .حʤةتʽʳʶل،وتقʛȄʛ أحȞام القائǼ ʦالʺلا

ʛقʺॽة الʱي تʙʴد ॽʀʺا رقʺॽة لʺȄʨʱʶات وهʻاك عʙة أنʨاع مʧ مقايʝॽ الʱقʙيʛ،مʻها الʺقايʝॽ ال
ʺ ʨؗلʶالʲ از(لʱʺ5=مȌسʨʱʺق الʨ4=،فȌسʨʱ3=،مȌسʨʱʺال ʗʴ2=،تʛأخʱه )1=،مʚف هʛوتع،

  .الʺقايॼʶॽʺقايʝॽ الʱقʙيʛ الʛقʺॽة

وهʻاك نʨع آخʛ مʧ مقايʝॽ الʱقʙيʛ الॽʰانॽة،وȄعʙʺʱ على وجʨد خȋʨʢ بॽانॽة تقع علʽها 
  .ةسॼة مॼاشʛ الʱقʙيʛاتʧȞʺȄʨ اخॽʱار الʙرجة الʺʻا

 ʦي القائʶفʻال ʙشʛʺود الʜي ʨالʺقارن،وه ʛيʙقʱال ʝॽقايʺǼ ىʺʶǽ اʺǼ فʛعॽɾ ʘالʲع الʨʻأما ال
  .Ǽالʱقʙيȃʛعʻʽات مॽɻارȄة ذات درجات جʨدة مʱʵلفة لॽقارن بها سلʨك الʺفʨʴص

ء رتॼة في الʶلʨك أما الʨʻع الʛاǼع ॽɾعʛف Ǽاسʦ مقايʝॽ الʛʱتʖʽ،حǽ ʘʽعʢى لؔل فʛد مʧ العʺلا
فʛاد في أعلى الʺॽʁاس وأدناهʦ في أسفله،ثʦ يʛتǼ ʖاॽʀالʢلʖ حʤة،حʘʽ يʨضع أعلى الأالʵاصة الʺلاأو 

ʦهʻʽب.  

والʨʻع الʵامǽ ʝعʛف Ǽʺا ʶǽʺى مقايʝॽ الʺقارنات الʻʲائॽة الʺʜدوجة،حǽ ʘʽقارن فʛد 
  .الخ..وهʚȞا..داء مʧ الʲانيǼآخʛ،وʙʴȄدأيهʺا أكʛʰ في الʸفة أو الأ

  :ॻanecdotal recordsةت القʶʶالॻʱʴʯلا. 4.3

تʜود الʺʙرس أو الʺʛشʨʸǼ ʙرة  يل فʛʱة مʙʴودة،وهت تʳʶل أحʙاثا معʻʽة خلاوهʚه الॽʳʶʱلا
  :يʨʡلॽةعʧ تغʛʽʽات معʻʽة Ǽالॼʶʻة لʢالʖ معʧʽ،وʖʳȄ أن تʷʺل على عʻاصʛ وه



 

 

  .ॼʻغي أن تʱʷʺل على وصف واقعي لʺا حʙث،ومʱى حʙث، وتʗʴ أʛʣ ȑوف حʙث هʚا الʶلʨكي -
- ǽ أن ʖʳǽوالإ ʛʽʶفʱن الʨȞكʨلʶوصف ال ʧقل عʱʶه مǼ صىʨي ȑʚاء الʛج.  
- ʙادث واحʴل لʽʳʶي على تʸʸل قʳل ؗل سʺʱʷǽ أن ʖʳǽ.  
  .الʴادث الʳʶǽ ȑʚل ذا أهʺॽة لʨʺʻ وتʨʢر الʢالʖʳǽ ʖ أن ʨȞǽن  -

  .وهʚه الȄʛʢقة تʶǼ ʜʽʺʱهʨلʱها وتلقائʱʽها،ولʻؔها في نفʝ الʨقʗ تʱʶهلʛʽʲؗ ʥا مʧ الʨقʗ في إعʙادها

4. ǻاʚلامʸهاا الȁʦʻة وعʢح: 

حʤة ؗأداء في جʺع الॽʰاناتʨالʺعلʨمات عʙة سʱعʺال الʺلاايʛؗʚ ؗل مʧ أبʨ أسعʙ والغʛȄʛ أن 
  .جʱʺاॽɺة،ودراسة تʴلʽل الʺʹʺʨن والʨثائȘالاالʨʤاهʛ مʜاǽا،ʵǼاصة في دراسة 

  :أهʤ مʚاǻاها. 1.4

  .حʤة الʨʤاهʛ في ʛʣوفها الॽɻॽʰʢةدقة الʺعلʨمات ʖʰʶǼ ملا -
  .ʧ أكʛʲ وسائل جʺع الʺعلʨمات فائʙة للʱعʛف على الʤاهʛة أو الʴادثةحʤة مالʺلا -
  .حʤةدقة الʽʳʶʱل ʖʰʶǼ إجʛاءه أثʻاء فʛʱة الʺلا -
كʛʲ أهʺॽة في حال عʙم الʧȞʺʱ مʧ اسʙʵʱام أسلȃʨي الʺقابلة سلʨب الأحʤة الأأسلʨب الʺلا -

  .سॽʰʱانلʳʺع الʺعلʨماتوالا
  .ʨʴصʧʽحʤة على عʙد قلʽل مʧ الʺفʧȞʺǽ إجʛاء الʺلا -
ॽة مألʨفة - ʨؗوف سلʛʣ ʗʴانات تॽي في جʺع بʶائي نفʸؗأخ ʥʻȞʺت.  
  .تʺʥʻȞ ؗأخʸائي نفʶي في جʺع حقائȘ عʧ الʶلʨك في وقʗ حʙوثه -
  .تسʱʻʱاجاتعʛʽʲؗ ʙʺʱا على الا لا -
  .حʤة الإرشادǽة بʽʳʶʱل للʶلʨك الʨاقعي ؗʺا ʙʴǽثʺʙنا الʺلات -
  .حʤة في الʺʨاقف الॽɻॽʰʢة للʶلʨكتȘʰʢ الʺلا -
-  ʧȞʺǽامهاʙʵʱالامع الأ اسʴال ʧم ʦهʛʽفال وغʡاॼɻي معها صʤاللف ʖʡاʵʱن الʨȞǽ يʱت ال. ) ȑالهاد

  )26،ص2007والعʜة ،

  :حʢةأما عʦʻب الʸلا. 2.4

هʦ إذا شعʛوا Ǽإجʛاء الʺلاǽغʛʽ الʺلا - ʨؗسل ʧن مʨʤةحʤح.  



 

 

- ʙق الʺلا قʛغʱʶلاتȄʨʡ اʱة وقʤتفعة  حʛا وتؔلفة مʙوجهʘاحॼال ʧم.) ،ʛȄʛوالغ ʙأسع ʨص  ،2009أب
46(  

 .ʡار الʺʛجعي الʸʵʷي وȂلى خʛʰاته الॽʸʵʷةالإحʱʤه إلى حȎ في ملاتʙخل الʚاتॽة ورجʨع الʺلا -
- ʦʱعي لاملا لؔي تॽʰʢاره الʡك في إʨلʶة الʤا مع  حʚعارض هʱي ʙقا،وقॼʶم ʥلʚل بʽʺالع ʛʰʵǽ

ص ،1977هʛان،ز (.ॽʀات الإرشاد الʻفʶي وهʨ تعʅȄʛ العʺʽل بل واسʚʯʱانه في ذلʥمʙʰأرئʶॽي مʧ أخلا
202(  

حʤة ʨؗسʽلة أساسॽة ǽقʨم بها الʺʨجه مʧ أجل الʷؔف وتعʙʺʱ عʺلॽة الʨʱجॽه على عʺلॽة الʺلا
تʸالॽة الʱي ǽقʨم بها الʱلʺʚʽ حʱى يʚʵʱ قʛار تʨجʽهه مقابل ذلʥ فإن عʱʵʺʻلف الʷʻاʡات الا

  :الʺʨجهॽʢʱʶॽع أن يهǼ ʦʱالʨʳانʖ الʱالॽة

-  Șافʨʱوال ʅॽؔʱعلى ال ʚʽʺلʱرة الʙراسيقʙال. 
 .وʧʺʹʱȄ ذلʥ معʛفة نʨاحي قʨته وضعفه: لʽʸʴʱل الʙراسيا -
- ʚʽʺلʱرات الʙق :Ȏفʴرته على الʙل قʲم ،ʦوالا، الفه ʛʽؔفʱاجالʱʻʱس. 
- ʚʽʺلʱامات الʺʱاه  ʖغʛي يʱات الʡاʷʻله والʨʽهاومʽس، (.فʛʳ190ص، 2006ان(  

  :يليجه ؗʺاحʤة ؗي تʕدȑ دورها على أحʧʶ و ومʧ الʛʷوȋ الʱي ʖʳǽ أن تȄʨʴها الʺلا

 .الʺʨضॽɺʨة في الʛد والʱفʹʽل ॽɾه والʶʱلʶل، ؗʺا هʨ في الʨاقع واحʨʱائه على العʙيʙ مʧ الʛʰʵات -
ʙ بلة ومʧ ثʺة لاكʛʲ دلانʱقاء أȑ عʙم تʽʳʶل ؗل ما ʙʴǽث بل ʖʳǽ اخॽʱار مʧ الʨʴادث الأالا -

ʛȄʛقʱة الǼاʱؗ ʙعǼ ،اههʳاحات تʛʱواق ʚʽʺلʱه في الǽي رأʢعǽ جهأنʨʺلل. 
- ʶǽ ار ملاأنʷʱʶʺل الʳع الʺلاʨر وقʨف ʚʽʺلʱال ʧاته عʤالأح ʧة، ومʤن معه حʨȞǽ أن ʧʶح

 .حʤات عʻه فʨر حʙوثهادائʺاʢǼاقة أو سʳل لؔل تلʺʚʽ لʙʱوʧȄ الॽʰانات والʺلا
 .Ǽعʙ اسॽʱفائه الॽʰانات عʻه حȎ في إصʙار أحȞامه على الʱلʺʚʽ إلايʱعʳل الʺلا ʖʳǽ أن لا -
  )33ص :ʙ1973 -1974يȄʛة الॽȃʛʱة والʧȄʨؔʱ م(.ة وفي عʙة مʨاقفحʤة مʛʺʱʶ أن تʨؔن عʺلॽة الʺلا -

  :حʢةأهʗاف الʸلا .5

  :،وهيزهʙانهʙاف أشار إلʽها حʤة إلى تʴقȘʽ مʨʺʳعة مʧ الأتهʙف الʺلا

ُ̋ ʵفِ ʗ أو تُ hِ̡ تʽʳʶل الʴقائȘ الʱي تُ  -   .Ȏحَ لاي فʛوضا خاصة Ǽالʶلʨك ال
-  ُ̋   .لȎʨʺʻ نʳॽʱة احَ لاتʽʳʶل الʺʱغʛʽات الʱي تʙʴث في الʶلʨك ال
-  ُ̋ ॽا في مʨاقف وخʛʰات معॽʻةحَ لاتʙʴيʙ العʨامل الʱي ʛʴǽك ال ʨؗسل Ȏ.  



 

 

  .جʱʺاعي للفʛد في مʨاقفه الॽɻॽʰʢةدراسة الʱفاعل الا -
- ʶتفʛʽ  ُ̋   )336ص ،2007جʨدت،  (.Ȏحَ لاالʶلʨك ال
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-  ِّʢما ماذا تُ خʙمق Ȍذلاʨʺل أو نʽاد قائʺة أو دلʙإعǼ ʦوق،Ȏةج للʺلاحॽɺʨضʨعلها مʳʱة لʤح.  
  .أن ʸʴǽل الॼاحʘ على الʺعلʨمات الʺॼʶقة والؔاॽɾة عʧ الʤاهʛة مʨضع الʙراسة -
  .حʤةأن ʨȞǽن لȐʙ الॼاحʘ هʙف واضح ومʙʴد مʧ إجʛاء الʺلا -
دوات ئʦ، وتʙʴيʙ الأحʙاث ȞʷǼل ملاالأو دوات الʺʻاسॼة لʽʳʶʱل الʨقائع ʙʵʱام الʨسائل والأإس -

  .عʺلॽة الʽʳʶʱل والʴʱلʽل زمة فيحʸائॽةاللاالإ
  .حʤة علʽهاجʛاء الʺلاحʱʤها لإتʙʴيʙ الفʯات الʱي سॽقʨم الॼاحǼ ʘʺلا -
  .حʤة وأسالʰʽهاتȑʛʴ الʺʨضॽɺʨة والʙقة في الʺلا -
  .الʺعʛفة الʱامة Ǽأدوات وأسالʖʽ الॽʁاس -
- ǽالʺلاǼ ʦالقائ ʜ ʛؗأن ي ʖʳʧʽʻاث ʧم ʙك واحʨة على سلʤح.  
  .لغʺʨضاسʙʵʱم مʢʸلʴات واضʴة خالॽة مʧ ا -
- ǽهʛʽغ ʧقل عʱʶم ʛʸʻن ؗل عʨȞǽ أن ʖʳ.  
-  ُ̋   .خʢاء الʺعايʻةȎ مʰʱʻها لأحِ لاʖʳǽ أن ʨȞǽن ال
-  ِʁّ   .نʢʷة الإرشادǽةحʤة وǼ ʧʽȃاقي الأȘ بʧʽ الʺلان
-  ّrِ ɻِّ س  .حʤة Ǽعʙ حʙوثهاʟ الʺلال ول
  )190- 196ص، 2006مʨرʝȄ انʛʳس،(.تʱعʳل بʱفʛʽʶ الʶلʨك لا -
  

  
  

  

 

  :الʹʵاȉ الʯقʸȂʦيأسʭلة 

  ؟ة ؕي تʓدȏ دورها على أحʥʴ حȂʦʢها الʸلاالʙʵوȉ الʯي ʔʱǻ أن تʲ ماهي-
  ماهي مʜاǽا الʺلاحʤة؟- 

 


