
  :الʸقابلة الارشادǻة:الʲʸاضʙة العاشʙة
  

ʻهʸتʗ: 

تُعʛʰʱ الʺقابلة الإرشادǽة قلʖ الإرشاد الʻفʶي، حʘʽ أنها تॽʱح الفʛصة للʺʛشʙ الʻفʶي للʱعʛف على 
 ،ʙشʛʱʶʺة للॽʸʵʷات الʺʶوال ʟائʸʵفة الʛومع ،ʙشʛʱʶʺأجلها ال ʧم ʛʹي حʱلة الȞʷʺعة الॽʰʡ

ʚلʥ الʺعلʨمات الأخȐʛ الʱي تفʙʽ العʺلॽة الإرشادǽة، وذلʥ تʺهʙʽاً لʨضع خʢة العلا ج الʺʻاسॼة الʱي وؗ
وتʱʵلف الʺقابلة في الإرشاد والعلاج الʻفʶي عʧ الʺقابلة في أȑ مʳال . تʶُاعʙ الʺʛʱʶشʙ على حل مȞʷلة

ʛاني آخʶة . إنॼʶʻالǼ عهاʨة في نʙȄʛعلها فʳي تʱها، والʛʽغ ʧها عʜʽʺي تʱها الʸائʸفإن خ ʥلʚل
مʧ الʺʛشʙ حʶاسʱʽها Ǽالॼʶʻة لؔل  يʧʽʰُ أهʺʱʽها ومȐʙ. للʺقاǼلات الأخȐʛ تʱʴاج إلى شʛح تفʽʸلي

  :ومʧ خلال هʚه الʺʴاضʛة سʨف نʴاول تʴقȘʽ الاهʙاف الʱالॽه والʺʛʱʶشʙ على حʙ سʨاء

  م الʺقابلةʨمفه ʙيʙʴت.  
  -هاʱʽʺافها واهʙاه ʙيʙʴت.  
 اع الʺقابلةʨان ʧʽب ʜʽʽʺʱال.  
  ات الʺقابلةʨʢخ ʙيʙʴةتʨʢفي ؗل خ ʙشʛʺومهارات ال .  

  :ǻةتعʃȂʙ الʸقابلة الإرشاد .1

هي علاقة اجʱʺاॽɺة مهॽʻة ديʻامॽة وجهاً لʨجه بʧʽ الʺʛشʙ والʺʛʱʶشʙ في جʨٍ مʨʶǽ ʧده الʲقة 
. الʺॼʱادلة بʧʽ الʛʢفʧʽ يʵʱللها تفاعل اجʱʺاعي هادف وتॼادل للʺعلʨمات والʛʰʵات والʺʷاعʛ والاتʳاهات

  ) 2002زهʛان، . ( وهي نʷاȋ مهʻي هادف ولʗʶॽ مʴادثة عادǽة

 ʗفʛانجعʙʯس )Strang (أنهاǼ ،ات : الʺقابلةॽʻالف ʧد مʙل على عʺʷت ʘʽي، حʶفʻالإرشاد ال ʖقل
ॼɺارة عʧ علاقة : "الʱي تʶُهʦ في نʳاحه، وقʙ مʜʽت ملامʴها الأساسॽة Ǽقʨلها أن الʺقابلة الإرشادǽة

 Șقʴي تʱاراته الʸॼʱة اسॽʺʻʱة لʙاعʶʺال ʖلʡ عى فيʶǽ ȑʚال ʙشʛʱʶʺال ʧʽجه بʨة وجها لॽامʻاجهة ديʨم
 .ذاته، وʧʽȃ الʺʛشʙ الʻفʶي القادر على تقʦǽʙ هʚه الʺʶاعʙة خلال فʛʱة زمॽʻة معʻʽة وفي مȞان مʙʴد

)،ʛʺع ʙʺ53ص : 1983أح(  

أنها علاقة ديʻامॽة بʛʡ ʧʽفʧʽ أو أكʨȞǽ ʛʲن أحʙهʺا الʺʛشRoos ،1964" :( ʙ( روسوعʛفها 
 الʻ. ) ʖʽʢʵهʺار علاقة إنʶانॽة بʽالʻفʶي والآخʛ الʺʛʱʶشʙ الʢǽ ȑʚلʖ مʶاعʙة الʺʛشʙ الفॽʻة في إʡا

  )103ص  ،2003،صالح

  :أهॻʸة الʸقابلة الإرشادǻة .2



تُعʛʰʱ الʺقابلة الإرشادǽة الأداة الʛئʶॽة في عʺلʱʽي الʱقʦȄʨ والʟॽʵʷʱ الʻفʶي، ؗʺا أنها مʨʴر 
لعلاج الʙʵمات الإرشادǽة والعلاجॽة فʨʶاء ؗان الأخʸائي ǽعʺل في مʳال الʨʱجॽه والإرشاد أم ǽعʺل في ا

الʻفʶي أم الʱأهʽل الʺهʻي، فإنه لا ॽʢʱʶǽع أن ʱʶǽغʻي عʧ الʺقابلة الإرشادǽة مع الʺʛʱʶشʙ، فهي الأداة 
  )2002، زهʛان( .الʱي تʶاعʙ على فهʦ حالة الʺʛʱʶشʙ، وتقॽʽʺها وتʨجʽهها وعلاجها

  :أهʗاف الʸقابلة .3

  .بʻاء علاقة مهॽʻة بʧʽ الʺʛشʙ والʺʛʱʶشʙ أساسها الʲقة الʺॼʱادلة -
ʛʱʶُ̋شʙ للʷؔف عʧ الʴلʨل الʺʺʻȞة ȄʛʢǼقة تعاونॽة -   .مʶاعʙة ال
  .العʺل على تʨجॽه الʺʛʱʶشʙ لॽفهʦ ذاته وȂمȞاناته وقʙراته لاتʵاذ القʛارات الʺʻاسॼة -
  ) 45،ص1991أبʨ غʜالة، . ( مʶاعʙة الʺʛʱʶشʙ على الʅॽؔʱ مع نفʶه وʱʯʽȃه -

  :أنʦاع الʸقابلة .4

1.4 . ʙʲلة ودرجة الʭعة الأسॻʮʟ ʖʻح ʥمʥيʗشʙʯʴʸح للʹʸي تʯة الȂ:  

لا يʙʱخل الإكلȞॽʻʽي ولا يʨجه الʺفʨʴص أثʻاء الؔلام، وʛʱȄك له الʺʳال : الʸقابلة غʙʻ الʦʸجهة. 1.1.4
للʙʴʱث ȞǼل حȄʛة، دون مقاʡعʱه أو تʨجॽه مʶار حʙيʲه، وهي الȄʛʢقة الʱي ؗان ॼʢǽقها خʨʸصا 

أدرǼ Ȑالʺʷاكل الʱي تʕرقه وʙȄʛȄ الʙʴيʘ  في أسلȃʨه العلاجي، انʢلاقا مʧ أن الʺفʨʴصRogersروجʙز
 .عʻها

وهʻا ǽعʺل الإكلȞॽʻʽي، على تʨجॽه الʺفʨʴص في الʨقʗ الʺʻاسʖ، : الʸقابلة شॺه الʦʸجهة. 2.1.4
وفي الغالʖ، تقʨم على عʙم الʙʱخل في . وجعله دائʦ الʸلة Ǽالʨقائع الʱي لها علاقة ʨʺǼضʨع الʨʴار

ʜʽ على الʨʴار، وتʛك الʺʳال للʺفʨʴص ؗي ǽع ʛؗʱلل ʘيʙʴه الॽجʨخلال ت ʧة، مॽʸʵʷه الȃارʳت ʧع ʛʰ
  .مʨاضॽع Ǽعʻʽها

وتقʨم على تʨجॽه مʨʺʳعة مʧ الأسʯلة الʺʙʴدة سلفا، قʙʸ الʨʸʴل على : الʸقابلة الʦʸجهة. 3.1.4
ʟॽʵʷʱفي ال ʟالفاح ʙʽمات تفʨمعل.  

  :مʥ حʖʻ الأسلʦب. 2.4

مع الʺʛʱʶشʙ وʦʱȄ فʽها الاتفاق على الإجʛاءات الإرشادǽة وهي الʺقابلة الʱʺهǽʙʽة : مقابلة مʗʮئॻة. 1.2.4
  .اللاحقة، وتʙʴيʙ مʨعʙ اللقاءات، والʱعارف وʻȃاء الʲقة والإلʺام بʱارȄخ الʴالة ʨʸǼرة عامة



وقʙ . وتʱʶغʛق وقʱاً قʛʽʸاً عʙʻما تʨؔن الʺȞʷلة ʢॽʶǼة وʡارئة وسهلة وواضʴة: مقابلة قʙʻʶة. 2.2.4
 ʛلات أخǼمة لʺقاʙن مقʨؔلاحقةت Ȑ.  

وهي الʱي تʨؔن مقʙʽة Ǽأسʯلة مʙʴدة ومعʙة مॼʶقاً مʧ قʰل الʺʛشʙ بهʙف : مقابلة مقʗʻة مॺاشʙة. 3.2.4
  .الʨʸʴل على معلʨمات مʙʴدة ومقʻʻة

وهي غʛʽ مقʙʽة Ǽأسʯلة أو معلʨمات أو تعلॽʺات مʙʴدة بل تʛʱك : مقابلة حʙة غʙʻ مॺاشʙة. 4.2.4
ʱح الأفؔار الʛʡ ة فيȄʛʴال ʙشʛʱʶʺاصةللʵه الʱقȄʛʢȃللأفؔار والʺعاني و ʛʴاعي الʙʱال ȘȄʛʡ ʧع ʙȄʛي ي .

  )78،ص2002زهʛان، ( 

  :مʥ حʖʻ الغʙض. 3.4

  .تهʙف إلى الʱعʛف على ॽʰʡعة الʺȞʷلة: مقابلة أولॻة. 1.3.4

  .تهʙف إلى تʟॽʵʷ الʺȞʷلة الʱي ǽعاني مʻها الʺʛʱʶشʙ: مقابلة تॻʶॻʳʵة. 2.3.4

م بها معلʨمات مʙʴدة تʱعلʨʺǼ Șقف يʨاجه الʺʛʱʶشʙ وʱʴȄاج ॽɾه إلى تʨجॽه تُقʙَّ : مقابلة إرشادǻة. 3.3.4
ȌॽʶǼ.  

وتʱʶغʛق عʙة جلʶات، وتفʙʽ في مʳال الإرشاد والعلاج الʻفʶي وتهʙف إلى : مقابلة علاجॻة. 4.3.4
ʙشʛʱʶʺالح الʸك لʨلʶه الॽجʨوت ʛʽʽيل وتغʙالة، . (تعʜغ ʨ45،ص1991أب(  

  :عʦامل نʱاح الʸقابلة .5

ʚه العʨامل ʛʺǼاعاة الȄʛʶة الʱامة، وʻȃاء الʲقة مع الʺʛʱʶشʙ، وجعل الʺقابلة مʨقف تعلʦ تʱلʟʵ ه
 .وفʛصة لفهʦ الʚات والʛʸॼʱ بها، وتʺʱع الʺʛشǼ ʙالʺعلʨمات والʛʰʵات اللازمة لʳʻاح الʺقابلة

ʧاً عʙʽعȃعلى الأمان، و ʘعॼي ȑʚان الȞʺها الʻاح الʺقابلة مʳفي ن ʦاهʶة تॽامل خارجʨاك عʻوه 
الʹʨضاء، وॽʰʡعة الʳلʶة حǽ ʘʽفʹل أن تʨؔن على شȞل زاوȄة وʨʺȃاجهة الʺʛʱʶشʙ، وʖʳȄ أن ǽعʢى 
الʨقʗ الؔافي لإجʛاء الʺقابلة وȄʛʢȃقة مʙʴدة قʙ تʛʱاوح ما بʧʽ نʸف ساعة إلى ساعة ʖʶʴǼ الʺʛحلة 

ʙشʛʱʶʺة للȄʛʺالع.  

  :خʦʠات إجʙاء الʸقابلة .6



ضʴة يʢʻلȘ مʻها، وعلॽه أن يʙرس ؗل ما يʱعلʨʽʺǼ Șل على الʺʛشʙ أن ʨȞǽن له فلʶفة إرشادǽة وا
 :الʺʛʱʶشʙ وخʸائʸه ومȞʷلاته ومʶاعʙته في تʳاوزها، ولؔي يʳʻح في ذلʥ علॽه اتॼاع الʨʢʵات الʱالॽة

  :بʗاǻة الʸقابلة. 1.6

ماذا : على الʺʛشʙ الانॼʱاه في بʙاǽة الʺقابلة لॼعʠ الأسʯلة الʱي تʙور في ذهʧ الʺʛʱʶشʙ، ومʻها
  .أن ʶǽاعʙني؟ هل ʧȞʺǽ الʨثʨق بهʚا الʟʵʷ؟) الʺʛشʙ(خلال اللقاء؟ هل ʧȞʺǽ لهʚا الʟʵʷ  سʙʴॽث

هل هʚا الʺʛʱʶشʙ : أما الʺʛشʙ فعلॽه الانॼʱاه لॼعʠ الأسʯلة الʱي تʙور في ذهʻه هʨ الآخʛ؛ ومʻها
ʚه يȘʲ بي؟ ما أفʹل الʛʢق للعʺل معه؟ مʧ أيʧ نʙʰأ؟ ʧȞʺǽ ʅॽؗ الاسʱفادة مʧ الʨقʗ؟ ما جǽʙة ه

لʺا ؗان الʺʛشʙ قادراً على تʛȄʨʢ آلॽة للʨʱاصل اللفʤي فهʚا ǽعʻي نʳاحه في بʙاǽة الʺقابلة .الʺȞʷلة؟ وؗ
  .بʳʻاح

  :ʙʟح الأسʭلة. 2.6

تُعʛʰʱ عʺلॽة ʛʡح الأسʯلة مʧ الʺهارات الأساسॽة للاسʱʺاع الفعال ʘʽʴǼ تʨؔن الأسʯلة واضʴة 
ʘ على الʛاحة والإجاǼة وتʱʰعʙ عʧ الإحʶاس Ǽأن ومʙʴدة وقʛʽʸة ومʻʱاسॼة مع الʺʨضʨع، وȘȄʛʢȃ تॼع

الʺʛʱʶشʵǽ ʙʹع للʴʱقȘʽ، وعلى الʺʛشʙ الانॼʱاه لʨʻع الأسʯلة وخاصة الأسʯلة الʨصॽɿة والʺفʨʱحة الʻهاǽة 
  .والإخॼارȄة الʺʶاعʙة على الʨʱاصل وجʺع الʺعلʨمات

3.6 .ʕʸʶات الʙʯوف ʗشʙʸقات الॻتعل:  

ائل الʱي تॼعʘ على الإثارة لȐʙ الʺʛʱʶشʙ وتʳʷعه على تُعʛʰʱ تعلॽقات الʺʛشʙ مʧ أهʦ الʨس
تلʸॽʵات الʺʛشʙ، وȂعادة الॽʸاغة لॼعʠ الॼɻارات : الʨʱاصل الإʳǽابي مع الʺʛشʙ، ومʧ هʚه الʱعلॽقات

 ʙشʛʱʶʺعادة الȂو ʜʽ ʛؗʱة على الʲاعॼال ʗʺʸات الʛʱف ʥلʚ الغامʹة، والإǽʺاءات اللفॽʤة وغʛʽ اللفॽʤة، وؗ
  .إلى الʺʨضʨع

  :إنهاء الʸقابلة والʻʱʴʯل. 4.6

ॽʢʱʶǽع الʺʛشʙ إنهاء الʺقابلة إذا شعǼ ʛأن الʺʛʱʶشʙ قʙ امʻʱع عʧ الʙʴيʘ ملا ॽʢʱʶǽع الʺʨاصلة، 
 ʗه، أما إذا ؗانॽعل ʛʢॽʶǽ ؗلامه ولا ʖتʛقف ولا يʨاصلة دون تʨʱقة مȄʛʢǼ ثʙʴʱي ʙشʛʱʶʺأو إذا ؗان ال

  .Ǽ ʙأنه ॽʢʱʶǽع اللʨʳء إلॽه في أȑ وقʷǽ ʗاءالʺقابلة هي الأخʛʽة فعلى الʺʛشʙ الʱأكʙʽ للʺʛʱʶش



وʨȞȄن تʽʳʶل الʺقابلة Ǽعʙ انʱهائها مॼاشʛةً وذلʥ خʨفاً مʧ تॼʸح عʺلॽة الʽʳʶʱل عائقاً أمام 
  .الʺʛʱʶشʙ في الʙʴيȄʛʴǼ ʘة وتلقائॽة

وأخʛʽاً فإن نʳاح الʺقابلة ǽعʙʺʱ أساساً على امʱلاك الʺʛشʙ للʺعلʨمات والʛʰʵات الؔاॽɾة وʣهʨره 
Ǽ دور ʜȄʜالʺقابلة وتع ʚʽفʻʱة لʻاء آمʨة أجʯʽرته على تهʙالإضافة إلى قǼ ،ʙشʛʱʶʺأمام ل ʖاسʻم ʛهʤʺ

  .الʺʛʱʶشʙ والعʺل معه ȄʛʢǼقة تفاعلॽة وجʺاॽɺة

إحالة الʺʛʱʶشʙيʧ أمǽ ʛقʛره الʺʛشʙون Ǽالاتفاق مع الʺʛʱʶشʙيʧ، وʨȞȄن غالॼا مع نهاǽة :الإحالة. 5.6
أنه مʸǽ ʧعʖ علʽهʺا الاسʛʺʱار في ) الʺʛشʙ والʺʛʱʶشʛʢ ) ʙفي العلاقة الʺقابلة الأولى حʧʽ يʱʹح ل

العلاقة لاعॼʱارات خاصة ǼالʺȞʷلة أو Ǽالإعʙاد الʸʸʵʱي للʺʛشʙ، أو لعʙم ؗفاǽة الʨقʗ لȐʙ الʺʛشʙ، أو 
تʨؔن الإحالة في أȑ مʛحلة أخȐʛ مʧ مʛاحل الإرشاد حʧʽ تʸل العʺلॽة إلى ȘȄʛʡ مʙʶودـ في الʺʙارس 

لȄʨʴʱل إلى الʨحʙة الإرشادǽة الʱاǼعة لقʦʶ الʨʱجॽه والإرشاد Ǽإدارة الॽȃʛʱة والʱعلǼ ،ʦॽعʙما أنʗʯʷ هʚه يʦʱ ا
جʦرج (ʛشʙ فʽها إلى إحالة الʺʛʱʶشʙيʧ الʨحʙات؛ وॽɾʺا يلي Ǽعʠ الʴالات الʱي يلʳأ الʺ

ॻʯʴȂʙاني   ):1981وؕ

- ʙشʛʺمهارة ال Ȑʨʱʶق مʨف ʙشʛʱʶʺلة الȞʷن مʨؔأن ت.  
- ʻن هʨȞǽ ماʙʻع ʛثʕي تʱرجة الʙلاف للʵا الʚان ه اك خلاف لا ʧȞʺǽ حله بʧʽ الʺʛشʙ والʺʛʱʶشʙ، وؗ

  .على العʺلॽة الإرشادǽة
انʗ مȞʷلة الʺʛʱʶشʙ مʺا يʢʱلʖ علاقة  - عʙʻما ʨȞǽن الʺʛشʙ صǽʙقا شॽʸʵا أو قॼȄʛا للʺʛʱʶشʙ، وؗ

  .Ȅʨʡلة في مʙتها
- ʖʰʶل ʙشʛʺه مع الʱلȞʷة مʷاقʻم ʧا عʶقاعʱم ʙشʛʱʶʺما إذا ؗان ال.  
الʻʷاوȑ، ( .ʺا غʛʽ فعّالةعʙʻما ʷǽعʛ الʺʛشǼ ʙعʙ عʙة جلʶات إرشادǽة مع الʺʛʱʶشʙ أن العلاقة بʻʽه -

  )85،ص1996
-  ،ʙشʛʺال Ȑʙة لʛفʨʱم ʛʽوهي غ ʝॽارات أو الʺقايॼʱالاخ ʠعǼ Șʽʰʢت ʙشʛʱʶʺلة الȞʷم ʖلʢʱما تʙʻع

ʱح الॽه مفاتǽʙل ʙجʨائها، أو لا تʛقها أو إجॽʰʢت ʨع هॽʢʱʶǽ حأو لاॽʴʸ.  

 :كॻɽॻة الإحالة. 1.5.6

ॽɾʺا يلي Ǽعʠ القʨاعʙ الʱي ʧȞʺǽ للʺʛشʙ أن ǽأخʚها في اعॼʱاره عʙʻ إحالة أحʙ الʺʛʱʶشʙيʧ إلى 
 Ȑʛة أخʯʽه:  



إحالة الʺʛʱʶشʙ إلى شʟʵ مʙʴد في الهॽأة الʱي يʦʱ تȄʨʴل الʺʛʱʶشʙ إلʽها، وʴȄاول الʱعʛف على  -
ʽʸʸʵʱʺع وعلى الʺʱʳʺة في الʛافʨʱʺمات الʙʵال ʙشʛʱʶʺجه الʨأن ت ʧȞʺǽ ىʱات حʶسʕʺه الʚفي ه ʧ

ʙشʛʱʶʺلة الȞʷه الʺهارة اللازمة للعʺل مع مǽʙل ȑʚال ʟʵʷلل. 
-  ،ʧȄاوʻل على الأسʺاء، والعʺʱʷي تʱها، والʽاج إلʱʴǽ يʱمات الʨالʺعل ʙشʛʱʶʺلل ʛفʨأن ي ʙشʛʺعلى ال

ʙ أن يʴʱʺل الʺʕʶولॽة في وأرقام الهʨاتف للأشʵاص أو الʳهات الʱي ʽʴǽله إلʽها، وعلى الʺʛʱʶش
ʙʽاعʨʺالǼ امʜʱالال. 

قʢǽ ʙلʖ الʺʛʱʶشʙ مʧ الʺʛشʙ أن يʜود الʳهة أو الʟʵʷ الʺʴال إلॽه بॼعʠ الʺعلʨمات والʴॽʸʻة  -
ألاّ تفعل ذلʥ في وجʨد الʺʛʱʶشʙ، لأن هʚا يʛʽʲ في نفʶه مʙȄʜا مʧ القلȘ، واحʸل على مʨافقة خॽʢة 

ʽال إلʴʺهة الʳمات إلى الʨقل الʺعلʻالهاتفب ȘȄʛʡ ʧا عʺȃور ،ʛآخ ʗفي وق ʥافعل ذل ʦها، ث. 
على الʺʛشʙ ألاّ يʨقع على معلʨمات عʧ الʺʛʱʶشʙ مʧ الʳهة الʱي أحʽل إلʽها، فهʚه الʺعلʨمات لها  -

 .حʺاǽة مʧ مʢʻلȘ مʙʰأ الȄʛʶة وتʱʴاج إلى إذن ʱؗابي مʧ الʺʛʱʶشʙ قʰل حʨʸلʥ علʽها
- ʙشʛʱʶʺع الǼاʱأن ي ʙشʛʺفعلى ال ʧȞاجهة  كلʺا أمʨʺة لॼاسʻة مʙيʙʳالعلاقة ال ʗف ما إذا ؗانʛعॽل

حاجات الʺʛʱʶشʙ، ولʖʳǽ ʧؔ أن يʖʻʳʱ الʹغȌ على الʺʛʱʶشʙ للʨʸʴل على هʚه الʺعلʨمات، 
وتقʰل مʻه ما يʨد أن ʢǽلعʥ علॽه وعʺلॽة الإحالة شأنها شأن عʺلॽة الإرشاد تʱʴاج أن تʻʰى على الʲقة 

ʶʺال ʧع ʘʴॼي ȑʚد الʛام للفʛʱه والاحॽض علʛعǽ نّʺاȂل، وʨلʴه الॽعل ʙشʛʺض الʛفǽ ّألا ʖʳȄة، وʙاع
ʽفʱʶॽص لʛأمامه أفʹل الف ʗʴॽأت ʙق ʙشʛʱʶʺأن ال ʧʺʹǽ ʘʽʴǼ Ȍائل فقʙʰهاالʻم ʙ. ) ȑاوʻʷال

  )86،ص1996

 :مॺادئ الʸقابلة الإرشادǻة .7

  :أن هʻاك مهارات أساسॽة تʲʺʱل في) donaghy،1984(يȐʛ دوناجي 

  :preparing to interview الʙʻʷʲʯ للʸقابلة. 1.7

 Ȑʛوت ،ʙشʛʱʶʺث إلى الʙʴʱللʺقابلة في ال ʛʽʹʴʱال ʙاعʶǽُاش ʦؕارتʦʻʯس )Stewart&Cash ،

  :، أنه على الʺʛشʙ أن ʛʢǽح على نفʶه الʶʱاؤلات الʱالॽة)1978

  هل أنʗ مʱʶʺع جʙʽ؟ -
  هل تʺʱلʥ قʨة الاحʱʺال الؔاॽɾة للʱعامل مع الʺʴاولة ومʨاقف إضاعة الʨقʗ؟ -
- ʻه؟هل تʱلȞʷأو مع م ʙشʛʱʶʺمج مع الʙ  
  هل لʥǽʙ نʛʤة واقॽɻة حʨل مهاراتʥ الإرشادǽة وتʙرʥॼȄ وخʛʰاتʥ؟ -
  هل لʥǽʙ نʛʤة واقॽɻة حʨل ما ʧȞʺǽ إنʳازه، وما لا ʧȞʺǽ إنʳازه في مʨقف معʧʽ؟ -



  هل لʥǽʙ رॼɼة صادقة في مʶاعʙة الʺʛʱʶشʙ؟ -

للʺʛشʙ الʺʽل الʚهʻي الʺʻاسʖ لإجʛاء وȂذا ؗانʗ الإجاǼة على هʚه الأسʯلة Ǽالإʳǽاب، عʙʻها ʨȞǽن 
  .الʺقابلة الإرشادǽة

  :دلʻل الʸقابلة الإرشادǻة. 2.7

 Ȑʛردنيʦج )Gordon ،1980 ( ʙلة، فقȞʷʺة الॽɺʨن ʖʶل الʺقابلة حʽدل ʚʵʱرسي يʙʺال ʙشʛʺأن ال
هʚا الʨʻع يلʳأ إلى اسʙʵʱام الإرشاد الʺॼاشʛ خاصة في الʺقاǼلات الأولॽة حʘʽ تʙʴد ॽɾه أسʯلة معʻʽة، و 

  .ॼʷǽه الاسॽʰʱان

كʺا ʙʵʱʶǽم الأسلʨب الغʛʽ مॼاشʛ وعادة ما ʨȞǽن هʚا الʨʻع صعʖ لأنه يʢʱلʖ القʙرة على 
  )115ص  ،2003الʖʽʢʵ،  أحʺʙ(  .الإصغاء

  :افʯʯـاح الʸقابلة الإرشادǻة. 3.7

ا ǽأتي في تʜʽʺʱ العلاقة الإرشادǽة Ǽعلاقة إنʶانॽة دافʯة بʧʽ الʺʛشʙ الʻفʶي والʺʛʱʶشʙ وأهʦ م
  :الʺقاǼلات الأولى ما يلي

  .الʲقة والاحʛʱام الʺॼʱادل بʻʽهʺا -
  .شعʨر الʺʛʱʶشǼ ʙأنه مʨضع اهʱʺام Ǽالغ مʧ جانʖ مʛشʙه -
- ʙشʛʺام للʱالإصغاء ال.  
- ʙشʛʺف الʛʡ ʧم ʙشʛʱʶʺة للॽاخلʙال ʛاعʷʺال ʝȞع.  
  .الʱقʰل والفهʦ والʶʱامح والȄʛʶة والʱعاʡف الʨجʙاني -

1.3.7 .ʴʸـال الʮقʯإسʗشʙʯ:  

، ولا شʥ أن القائǼ ʦالإرشاد )مʖʱȞ مʷʱʶار الʨʱجॽه ( وصل الʱلʺʚʽ الʺʛʱʶشʙ إلى غʛفة الإرشاد 
 ،ʦنهʨقابلǽ أو ʦهʛʽورون غʜي ʧʽدود حʨافئ الʙال الॼʁʱإلى الاس ʛيʙقʱون بʛʤʻعا يॽʺج ʛʷॼا أن الʙʽرك جʙي

 ʛʱʶʺال ʚʽʺلʱاله للॼʁʱا في اسॽɻॽʰʡ نʨȞǽ ه أنॽجʨʱار الʷʱʶʺل ʧȞʺȄس وʨلʳل والʨخʙه للʨعʙوأن ي ،ʙش
Ǽعʠ الॼاحǽ ʧʽʲفʹلʨن وضॽɻة القائʦ ( تفʹل Ǽالʳلʨس : مʙʵʱʶما ॼɺارات الʨد الʺألʨفة، وȄقʨل له

  ).Ǽالإرشاد تʨؔن في حالة وقʨف، خاصة مع تلامʚʽ الʺʛحلة الʲانȄʨة 



ʨ يʙخل وحʧʽ يʙعʨ الʺʛʱʶشʙ للʙخʨل لا يॼʻغي أن ʨȞǽن مʷغʨلا ʷǼيء، وأن يʛʤʻ للʺʛʱʶشʙ وه
 ȑة أʛاشॼأمامه م ʝلʳȄو ،ʥلʚل ʙان الʺعȞʺس في الʨلʳه للʨعʙأن ي ʖʳȄام، وʺʱام واهʶʱابǼ قابلهȄفة وʛالغ

ʙشʛʱʶʺاجهة الʨفي م ʙشʛʺن الʨȞǽ أن ʧة الألفة مॽʺʻوت ʧȄʨؔاجها له، ولا أفʹل في تʨم.  

  :وȃعʙ ذلʥ يʙʰأ الʺʛشॼɻǼ ʙارات اسʱهلالॽة مʲل
  ؟ماذا تʨد أن نʙʴʱث عʻه الʨʽم -
  ماذا أسॽʢʱع أن أقʙمه لʥ؟ -
  خʛʽا إن شاء الله -

 05وǼ ȐʛȄعʠ الॼاحʧʽʲ أنه مʧ الʺʺʧȞ أن يʙʴʱث الʺʛشʙ مع الʺʛʱʶشʙ في مʨضʨع جانʰي لʺʙة 
دقائȘ تقॼȄʛا، لʠॽɿʵʱ الʨʱتʛ لȐʙ الʺʛʱʶشʙ، إلا أن الॼعʠ الآخǽ ʛفʹل الʙخʨل إلى الʺȞʷلة مॼاشʛة، 

ارتॼاك، أو أن الʨقʗ سॽʺʹي دون الʙʴيʘ عʺا جاء مʧ أجله، حʱى لا ʷǽعʛ الʺʛʱʶشʙ أن الʺʛشʙ لǽʙه 
 ʧالا عʕلا سʲم ʚʽʺلʱقف، فإذا وجه للʨʺه للʛيʙاء على تقʻأ بʙʰي ʧأي ʧد مʙʴǽ أن ʙشʛʺع الॽʢʱʶǽ كʺا
الʙرس الʶابȘ ومʧ الأسʱاذ الȑʚ ؗان عʙʻهʦ، فقʙ يʱʻقل إلى الʙخʨل في مʨضʨع الإرشاد مॼاشʛة Ǽاسʙʵʱام 

  ) 1996محمد الʻʷاوȑ، (  .الʶاǼقة إحȐʙ الॼɻارات

  : بʹاء الألفة. 4.7

عʺلॽة بʻاء الألفة لها تأثʛʽʰؗ ʛʽ على مȐʛʳ العʺلॽة الإرشادǽة وهي الʱي لها الʖʽʸʻ الأكʛʰ في 
تʙʴيʙ مȐʙ اسʛʺʱار العلاقة الإرشادǽة، وʻȃاء الألفة عʺلॽة ذات صعȃʨة في بʙايʱها ʸǼفة خاصة فعلى 

ج إلى تʧȄʨؔ الألفة مع الʺʛʱʶشʙ في بʙاǽة ؗل جلʶة إرشادǽة، إلا أن هʚه الʛغʦ مʧ أن الʺʛشʱʴǽ ʙا
 (Pietrofissa& al) الʺهʺة لا تʨؔن صॼɻة ؗʺا هʨ في بʙاǽة الʺقابلة الأولى وʨȄرد بʛʱوʶॽɾا وآخʛون 

  :الʨʳانʖ الʱالॽة للʙʱلʽل على أهʺॽة بʻاء الألفة

Ȑʙ قʨة هʚه العلاقة مǼ ʛʽʸاقي الʺقاǼلات أن الʺʛشʙ والʺʛʱʶشʙ يʙخلان في علاقة جʙيʙة يʨʱقف م -
  .الإرشادǽة

- ʛʽʰعʱفي ال ʙشʛʱʶʺك الʨلʶل ʖʽʳʱʶॽا، لॽʻه مهʶنف ʙشʛʺئ الʽأن يه ʖʳǽ.  
-  ʧم ʙشʛʱʶʺاب الʴʶعة في انʛها سʻج عʱʻي ʙشʛʱʶʺفي فهʺه لل ʙشʛʺها الʽقع فǽ يʱاء الʢإن الأخ

  .الإرشاد
- ʶلʳفي ال ʟॽʵʷʱة الॽعʺل ʧع ʙشʛʺعاد الʱورة ابʛفإن ض ،ʧʽاهقʛʺالعʺل مع ال ʙʻة الأولى خاصة ع

 ʙشʛʺح الʸʻا يʚة، ولهॽɻاقʨه الʱلȞʷم ʧا عʙʽعǼ ةॽʴʢعات سʨضʨض مʛعǼ ʙشʛʺال ʛʰʱʵǽ ʙشʛʱʶʺال
  )89،ص1996محمد الʻʷاوȑ، (  .لة الأولىدائʺا Ǽأن يʕجل أحȞامه وʱʰȄعʙ عʧ الʟॽʵʷʱ في الʺقاب



5.7 .ʗشʙʯʴʸمعاملة ال:  

- ʱك حʨلʶاعاة آداب الʛاملاتمʳʺال ȌʶǼة لأॼʶʻالǼ ى.  
  .لا ǽفعل الʺʛشʙ شʯʽا ǽقلل مʧ احʛʱام الʺʛʱʶشʙ لʚاته -
  .مʶاعʙة الʺʛʱʶشʙ على الʷعʨر Ǽالॽʁادة -
  .الʱقلʽل مʧ حʙة القلȘ والʨʱتǼ ʛʺعʻى عʙم إثارة الʻقȌ الʛʴجة مʨضع الʵلاف -
  .غالॼا ما ǽفʙʽ اسʙʵʱام اللغة الʙارجة -
  .اسʲʱارة الʺʨافقة -
  .ة الʺʨقف للʺʛʱʶشʙالʱقلʽل مʧ خʨʢر  -
  .تʴلʽل القʨل العام إلى الأجʜاء الʵاصة -
  ).ما ʖʴǽ وما ʛȞǽه(يॼʻغي أن لا ǽُفʹي القائǼ ʦالʺقابلة الإرشادǽة ʷǼيء عʧ مʨʽله  -
  .مʶاعʙة الʺʛʱʶشʙ على الإفʹاء Ǽʺا ʸǽعʖ علॽه -
- ʛم الأمʜاء إذا لȞॼال ʙل حʸلاقة تʢǼ ثʙʴʱصة للʛاءه الفʢإع.  
-  Ȏاعʨʺال ʦǽʙتق ʖʳǽ املاʺʱدلائل الاه ʦǽʙل تقʰق.  
  .الؔلʺات الʺʙʱاॽɺة مʧ الʴقائȘ الʺʢلȃʨة ʧȞʺǽ اسʙʵʱامها ؗʺʰʻهات -
  .تعʙ فلʶفة الॽʴاة الʱي ʙʵʱʶǽمها الʺʛشʙ، أمʛ ضʛورȑ لʳʻاح هʚه الʺقابلة -
- ʙشʛʱʶʺة للʴة الʺلǽاجات الإرشادʴال ʧف عʷؔال.  
مع . أن ʷǽعǼ ʛالفعل أنها ʚؗلʥالȌॽʢʵʱ مع الʺʛʱʶشʙ عȘȄʛʡ ʧ الʺʶاعʙة حʱى تʨؔن مʧ صʻعه و  -

تʜوʙȄه بʙوافع ومʴفʜات، وخلȘ روح الʺʕʶولॽة لǽʙه وتعلॽʺه Ǽأن لا يʨجه الʺʕʶولॽة نʨʴ الآخʧȄʛ بل 
  .ʖʳǽ أن يʨجه الʺʕʶولॽة لʻفʶه حʱى يʱعلʴǽ ʅॽؗ ʦقȘ الʨʱافʱʷǼ Șى أنʨاعه

  : ʙʟح الأسʭلة والإجابـة علʻها. 6.7

بلة الإرشادǽة ؗان أفʹل، واهʱʺام الʺʛشʖʳǽ ʙ أن ʨȞǽن كلʺا ؗانʗ الأسʯلة قلʽلة في الʺقا
وعلى الʺʛشʙ إدراك ʛʡق ʛʡح الأسʯلة الغʛʽ مॼاشʛة وǼ . ʧʽʰȄالاسʱʺاع والʱقʦॽʽ أكʛʲ مʛʡ ʧح الأسʯلة

ʥالي ذلʱال الʲʺال:  

" ʛاشॼال مʕا سʚ؟ هʥفعل ذل ʙع أحॽʢʱʶǽ ب، هلʚȞǽ ف أنهʛعǽ ب دون أنʚȞǽ ع أنॽʢʱʶǽ ʙلا أح
أنا أسʱغʛب إن ؗان هʻاك مʱ : ʧه ȄʛʢǼقة غʛʽ مॼاشʛة لʕʽدȑ نفʝ الاسʳʱاǼة ʧȞʺॽɾ القʨلوʧȞʺȄ صॽاغ

ʥف ذلʛعǽ ب دون أنʚȞǽ ع أنॽʢʱʶǽ.  



وعلى الʺʛشʙ أن يʱؔلʦ مع الʺʛʱʶشʙيʧ لا علʽهʦ، وʚȃلॼʸǽ ʥح صǽʙقا لهʦ ولʝॽ صاحʖ سلʢة 
الʴل لʺȞʷلاتهʦ بʙلا مʧ أن ǽعʺلʨا علʽهʦ، وعʙʻها ʨʴॼʸǽن أكʛʲ انفʱاحا معه، ولا يʨʱقعʨن مʻه أن ǽقʙم 

ʦهʶأنفǼ ʦلاتهȞʷعلى حل م ʦه.) ȑʛاجʨʴ24ص.2007.ال(  

7.7 .ʗشʙʯʴʸلل Ȗʸعʯʸاف الʵؒʯالاس ʔʻأسال:  

هʻاك Ǽعʠ الأسالʖʽ الʱي ʙʵʱʶǽمها الʺʛشʙ أثʻاء الʺقابلة الإرشادǽة، تعʺل على زȄادة تعʺقه في 
  :فهʦ حالة الʺʛʱʶشʙ نʛؗʚ مʻها

  .تلʟॽʵ أهʦ الʱفاصʽل الʱي يʙلي بها الʺʛʱʶشʙ: الʹʝ إعادة صॻاغة. 1.7.7

  :مʰال

ʗشʙʯʴʸي : الʱلة الʽʺʳام الǽالأ ʛؗʚي الآن أتʻأن ʘʽه، حȃار رʨقل إلى جʱان ȑʚا في أبي الʛʽʲؗ ʛؔإني أف
  .قʹʻʽاها معا، عʙʻما أتʛؗʚ اهʱʺامه الʜائʙ بي لʺا ʗʻؗ في الʺʙرسة، وأتʅॽؗ ʛؗʚ ؗان يʙاعʻʰي وأنا ʡفل

ʗشʙʸك :الʙلة مع والʽʺات جȄʛؗذ ʥǽʙل ʙجʨي.  

  : أسلʦب الʦʸاجهة. 2.7.7

  :وʷȄʺل: الإصغاء. 3.7.7

  .الʛʤʻة الʺʱفهʺة: إتʸال العʨʽن  -
  ).لى إǽʺاءات الʺʛشʙ وتعʛʽʰات وجههإنॼʱاه الʺʛʱʶشʙ إ: (دȑ وȃاسʛʱخاءالʳلʨس ȞʷǼل عا -
  )119ص  ،2003الʖʽʢʵ، ( .عʙم الʛʵوج عʧ الʺʨضʨع -

  : لةتʻʱʴل الʸقاب. 4.7.7

نادرا جʙا ما تʙʴث الʺقابلة الإرشادǽة دون أن يʦʱ الʽʳʶʱل لها Ǽأǽة صʨرة مʧ صʨر الॽʳʶʱلات 
الʺʱعارف علʽها والʺʙʴدة Ǽالʽʳʶʱل الʱؔابي، الʽʳʶʱل الʶʺعي والʽʳʶʱل الʺʛئي وʧȞʺȄ اسʙʵʱام الʛʢق 

  :الʱالॽة

  :الʻʱʴʯـل الʯؒابي. 1.4.7.7

  :عॼʱار عʙʻ الʽʳʶʱل الʱؔابي هيهʻاك عʙة تʨصॽات ʖʳǽ أن تʕُخʚ في الا



  .ʖʳǽ أن تʨؔن الॼɻارات والʳʺل الʺȃʨʱȞة قʛʽʸة وواضʴة ومʱȞʺلة -
  .ʖʳǽ أن تʦʤʻ الʺادة الʺȃʨʱȞة في تʶلʶل مʢʻقي -
ʖʳǽ أن تʱʷʺل الʺادة الʺȃʨʱȞة على الॼɻارات الʨصॽɿة الʱي تʻʱاول الʨʳانʖ الأساسॽة الأرȃعة  -

ʙشʛʱʶʺة الॽʸʵʷل.  
  .الʺȃʨʱȞة على خلاصة واॽɾة لʴالة الʺʛʱʶشʖʳǽ ʙ أن تʱʷʺل الʺادة -
 .ʖʳǽ عʙم إهʺال أǽة معلʨمة تفʙʽ الʺʛʱʶشʙ مهʺا ؗانʗ تفاهʱها -

  

  : الʻʱʴʯل الʸʴعي. 2.4.7.7

ʶʺافقة الʨم ʙعǼ لʽʳʶʱة الʜام أجهʙʵʱإسʙشʛʱ. ) ،ȑʙالله مه ʅॽ05ص ،2006ض(  

  : الʻʱʴʯل الʙʸئي. 3.4.7.7

ها تʱʷʺل على الʨʸت والʨʸرة معا، وتॽʱح الفʛصة للʱقʦȄʨ تʜʽʺʱ مهارة الʽʳʶʱل الʺʛئي على أن
ʜʽ على عʙد مʧ الʺʷاهʙات مʻها ʛؗʱالǼ ةǽة الإرشادॽاتي للعʺلʚال:  

- ʙشʛʱʶʺوال ʙشʛʺال ʧجه لؔل مʨات الʛʽʰات في تعʛʽغʱال.  
  .مʺارسة الاتʸال الȑʛʸॼ بʻʽهʺا -
  .الفʛʱة الǽʙʳة الʺʱʶغʛقة في الʺقابلة -

  : إنهاء الʸقابلة الإرشادǻة .8

يॼʻغي ألا تʱʻهي الʺقابلة ʸǼفة فʳائॽة، بل تʙʰأ مʛحلة الʱلʟॽʵ لʺا دار في الʺقابلة، مʺا ʳǽعل 
 ʙفي إزالة ما ق ʟॽʵلʱال ʥذل ʙاعʶȄاملها، وȞǼ ةǽة الإرشادॽل العʺلʨرة حʨʸقادرا على إكʺال ال ʙشʛʱʶʺال

ʙشʛʺعة الإرشاد ودور الॽʰʡ لʨة حʯʡرات خاʨʸت ʧه مʻن عالقا في ذهʨȞǽ . هي الʺقابلةʱʻوعادة ما ت
ʙشʛʱʶʺال ʝقة في نفʲع الأمل والॽʷارات تॼɻǼ.  )ʺأح،ʖʽʢʵال ʙ2003،  120ص(  

وʱʵȄلف إنهاء الʺقابلة الأولى الʱي هي بʙاǽة لʺقاǼلات مʤʻʺة عʧ الʺقابلة الأخʛʽة الʱي هي بʙاǽة 
  .ʨʰل الʨʱافȘ مع فقʙانهالʺʨاجهة الʺȞʷلة والʨʱافȘ معها، إما عȘȄʛʡ ʧ إشॼاع الʴاجة الإرشادǽة أو ق

  

  :الʹʵاȉ الʯقʸȂʦيأسʭلة   
- ʙؕهارات اذʸال ʥعة مʦʸʱة اتقان مǻقابلة الارشادʸال ʔلʠʯمʹها؟ 4ت  

  عʙʮʯ تقʹॻة الاصغاء مʥ بʥʻ اهʤ الʯقʹॻات في الʸقايلة الارشادǻة  ماهي مʓشʙات هʘه الʯقʹॻة؟ت-
 



  

  

  

  

  
 


