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  :�عر�ف القيادة والقيادة الإدار�ة-أولا

  العلاقة ب�ن القيادة والإدارة والسلطة: - ثانيا

  �عر�ف القيادة: -1

 Leadershipترجع القيادة إ�� الأصل اليونا�ي واللاتي�� حيث اشتقت ال�لمة من ال�لمة الإنجل��ية القيادة لغة: -أ

معناه تحر�ك �لمة قائد �ع�� ال��ص  Agessللاتي�� بمع�� يبدأ و�قود و�نفق من الفعل ا Archenمن الفعل 

�ع�� الوظيفة ال�� يقوم ��ا القائد من خلال التحكم �� مجموعة الأفراد وتوج���م نحو ���ء  و�� الذي يوجھ.

  مع�ن. 

  اصطلاحا: -2

  مش��كة." ع�� أ��ا:" ا��افظة ع�� روح المسؤولية ب�ن أفراد ا��ماعة وقياد��ا لتحقيق أ�دافلي�ارت عرف�ا -

ع�� أ��ا:" الوظيفة ال�� �ستخدم ف��ا ال��ص ما يملكھ من سمات وخصائص اك�س��ا  توماس جوردنعرف�ا -

  با����ة والتعلم."

  بأ��ا:" عملية إيجاد العلاقات الإيجابية مع المرؤوس�ن ول�س التعارض فيما بي��م." Rossantروسن عرف�ا -

  ة تؤثر �� �شاط ا��ماعة من المنظمة من أجل تحقيق �دف مع�ن." عرف القيادة:" عملي Stogdillستقدل�ن  -

من خلال التعار�ف السابقة نجد بأن القيادة �� القدرة ع�� التأث�� �� سلوك الأفراد وا��ماعة وت�سيق ج�ود�م 

راد وتوج���م لبلوغ الغايات المراد تحقيق�ا، كما يمكن إبراز أن �ناك ثلاث عناصر أساسية للقيادة و��: أف

عامل�ن �� تنظيم مع�ن، قائد من أفراد ا��ماعة يؤثر ع�� سلوك�م و�وج��م؛ �دف مش��ك �س�� ا��ماعة 

  لتحقيقھ.

  �عر�ف القيادة الإدار�ة: -2

القيادة الإدار�ة تجمع مف�وم�ن �ما القيادة والإدارة لذلك فلتعر�ف�ا نو�� الملامح الرئ�سية ل�ل بما أن 

  ارة.دة القيادة والمدير الذي يمارس وظيفة الإ من القائد الذي يمارس عملي

�و ��ص يتوافر لھ قدر من التأث�� ال����� (السلطة غ�� الرسمية) ع�� عدد من الافراد  :Leaderالقائد -أ

  يجعلھ قادرا ع�� توجيھ سلوك �ؤلاء الافراد.

ة من الأرفاد نحو �و ذلك ال��ص المع�ن من قبل سلطة أع�� لقيادة وتوجيھ مجموع :Managerالمدير -ب

تنفيذ أ�داف محددة، ومن ثم يتوافر لھ بحكم موقعھ الرس�� قدر مع�ن من السلطة الرسمية ع�� �ؤلاء 

  الأفراد �عطيھ ا��ق �� إصدار الأوامر والتوج��ات ل�م لتنفيذ�ا.

ذ م�ام �و ��ص مع�ن من قبل سلطة أع�� لقيادة وتوجيھ مجموعة من الأفراد نحو تنفي القائد الإداري:-ج

محددة، ولھ قدر من السلطة الرسمية بحكم منصبھ الرس��، ولكنھ �عتمد بصفة أساسية �� قيادتھ ل�ؤلاء 

  الأفراد ع�� تأث��ه ال����� أك�� من اعتماده ع�� السلطة الرسمية.

قائد من التعار�ف السابقة نجد بأن تأث�� القائد ع�� ا��ماعة أقوى وأبقى من سلطة المدير الإداري، لأن ال

وى تأث��ا من الاعتماد ع�� ا��ق الذي يمنحھ المنصب للمدير �� إصدار 
ٌ
�عتمد ع�� الإقناع ال����� و�و طبعا أ
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أن قوة تأث�� القائد لو أضيفت ل�ا السلطة الرسمية فستصبح  كماالأوامر للمرؤوس�ن وإجبار�م ع�� تنفيذ�ا، 

  أقوى من قوة �ل��ما المدير فقط أو القائد فقط.

��:" قدرة فرد (القائد الإداري) ع�� التأث�� والإقناع لتوجيھ أفراد  القيادة الإدار�ةيمكن القول بأن وعليھ 

  ا��ماعة، بالاعتماد ع�� قوة التأث�� ال����� بصفة أساسية وقوة المنصب الرس�� بصفة ثانو�ة."

 ع�� القدرة ع�� القيادة ركزت حيث الإدارة، مف�وم عن القيادة يختلف مف�وماختلاف القيادة عن الإدارة: -1

 من مجموعة ع�� الإدارة تركز ب�نما المرغو�ة، الأ�داف تحقيق أجل من للآخر�ن والتوجيھ والتحف�� التأث��،

؛ و�مكن إبراز أ�م الأ�داف ووضع ،الرقابة التمو�ل، التوظيف، التوجيھ، التنظيم، �التخطيط، الوظائف

  التا��:  الفروق ب�ن القيادة والإدارة �� ا��دول 

  ادة والإدارةيالفرق ب�ن الق :-01-ا��دول رقم 

  القيادة  الإدارة 

  ؛السلطة ل�ذه الأفراد امتثال وع�� الرسمية السلطة ع�� تركز -

  ؛السلطة مصدر �و الرس�� التنظيم -

  السلطة رسمية ومقننھ؛-

  مف�وم أشمل من القيادة؛-

  ار�ة؛الوصف التنظي�� للعلاقات �و جو�ر التصرفات الإد-

وضع خطط وخطوات تفصيلية وجداول زمنية لتحقيق النتائج -

  المرجوة وتخصيص الموارد الضرور�ة للوصول ل�ذه النتائج؛

وضع �ي�ل لتنفيذ ا��طة، ملء ال�ي�ل بالأفراد، تفو�ض -

والإجراءات لمساعدة  تالسلطة لتنفيذ ا��طة، وضع السياسا

  العامل�ن، وضع نظم لمراقبة التنفيذ؛

ة ما �و مخدد مع الأداء الفع�� وضبط الانحرافات مطابق-

  والعمل ع�� ازال��ا؛

تحقيق نتائج يجب أن تحقق رضا الأطراف ذات المص��ة داخل -

المنظمة و�� محيط�ا ا��ار�� مثل العملاء، العامل�ن، 

  المسا�م�ن...

  ترك�� ع�� النفوذ والتأث�� الاجتما�� وع�� قبول الأفراد؛-

  السلطة؛ا��ماعة �� مصدر -

  السلطة غ�� رسمية؛

  وظيفة من وظائف المدير؛-

  التفاعل مع الأفراد �و جو�ر القيادة؛-

تصنع رؤى مستقبلية ووضع الاس��اتيجيات اللازمة -

  لتحقيق التغي�� المطلوب للوصول إ�� �ذه الرؤ�ة؛

استخدام الاتصالات الشف�ية مع جميع الأفراد الذين -

كفر�ق من أجل ف�م الرؤ�ة يحتاجون إ�� التعاون، والعمل 

  والاس��اتيجيات وقبول�ا؛

حث العامل�ن و���يع�م ع�� التغلب ع�� معوقات التغي�� -

  من خلال اشباع احتياجا��م ا��تلفة ماديا ومعنو�ا؛

احداث �غي�� والذي قد يتولد عنھ تقديم منتجات جديدة، -

مما يؤدي إ�� تحس�ن الصورة  تحس�ن طرق أداء العمل،

  التنافسية للمنظمة ك�ل.
، الدار السلوك التنظي�� نظر�ات ونماذج تطبيق عم�� لإدارة السلوك �� المنظمةثابت عبد الرحمن إدر�س، جمال الدين محمد المر���،  المصدر:

  .552، ص 2002ا��امعية، الإسكندر�ة، مصر، 

 الأفراد توجيھ وظيفة ضمن يدخل الإداري، العمل إطار �� جدا �ام عنصر القيادةإن  القول  يمكن وعليھ

  .المطلوب التغي�� إحداث أو الم�شودة، الأ�داف تحقيق أجل من مرضية بطر�قة وإقناع�م سلوك�م �� والتأث��

ب التمي�� ب�ن مف�وم السلطة والقوة �� علاق��ما بالقيادة ع�� يجالعلاقة ب�ن القيادة والسلطة والقوة: -2

و�المقارنة  �Authorityع�� جميع ا��قوق والواجبات والمسؤوليات المرتبطة بمركز المدير  السلطةالتا��: حو الن

  نتائج مرغو�ة.مقدار التأث�� ع�� السلوك لإنجاز  Power القوة�ع�� 
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�عت�� السلطة مصدرا للقوة، كما أ��ا إحدى الوسائل ال�� �ستخدم�ا المديرون ليؤثروا ع�� الآخر�ن، 

�ناك من يرى أن مف�وم السلطة ينطوي ع�� استخدام القوة، �� ح�ن �عتمد القيادة ع�� التأث�� والإقناع. و 

  لذلك �ان المدير القائد أك�� قدرة ع�� رفع مستوى إنتاجية العامل�ن معھ مما يؤدي إ�� ز�ادة ر�حية المشروع. 

ف عن المشرف فل�ل م��م وظائفھ وأدواتھ المتم��ة، يختلف المدير عن القائد كما يختل تمي�� المدير عن القائد:-3

  ولذا لزم بيان مف�وم ذلك �ش�ل محدد ع�� النحو التا��: 

  أوجھ الاختلاف ب�ن دور �ل من المدير، القائد والمشرف :-02-ا��دول رقم 

  المشرف  القائد  المدير

  التخطيط للأ�شطة حسب المقرر؛-

مسؤول عن توجيھ الأفراد ��ل -

  الروتي�ية؛المشكلات 

  يضع بدائل عند تقييم الوضع ا��ا��؛-

  �عتمد ع�� القوة الرسمية والتنظيمية؛-

التحف�� ال�� تضع�ا  تينفذ سياسا-

  المنظمة؛

�عتمد ع�� تنفيذ خطط المنظمة �ش�ل -

  جو�ري.

  

التوجيھ المستقب�� �و السيطرة ع�� -

فكرة �ش�ل عام �� مستقبل المنظمة 

  وتحقيقھ بالش�ل المرغوب؛

لھ رؤ�ة عميقة �� تحليل الموارد وكيفية -

  الاستفادة م��ا بأق��� درجة؛

  �عتمد ع�� القوة المرجعية والمعلوماتية؛-

ي�تكر الطرق والوسائل التحف��ية -

  المناسبة،

يتحول إ�� أداة توفر الأف�ار البديلة -

  و�عمل ع�� المزج ب�ن ا��دس والمنطق.

  �عمل ع�� تحقيق الأ�داف؛-

  ؛ينفذ ا��طة-

  �عمل ع�� حل المش�لة عند حدو��ا؛-

  �ستع�ن بالعامل�ن وفقا ل��اجة إل��م؛-

  يمكن أن يحل محل المرؤوس�ن؛-

  يقوم �عملية التدر�ب بنفسھ؛-

  يقوم بتوز�ع الموارد؛-

  يحتاج إ�� معلومات رئ�سھ المباشر؛-

  ل�س لھ م�ام رسمية.-

، ص ، المكتبة العصر�ة لل�شر والتوز�ع المنصورة، مصرصول العليمة والتوج��ات المستقبليةالإدارة الأ عبد ا��ميد عبد الفتاح المغار�ي،  المصدر:

106.  

 عدم بالضرورة �ع�� لا الفروق �ذه أن نرى  أننا إلا والقائد المدير ب�ن جو�ر�ة فروقا �ناك أن من بالرغم

 والعكس المدير صفات ببعض يتصف أن للقائد يمكن إذ �س�� فالأمر الواحد، لل��ص مش��كة صفات وجود

  .التنظيمية بالسلطة قائد فالمدير ��يح أيضا

   تنقسم القيادة من حيث سلط��ا إ�� نوع�ن �ما:ة: القيادة الرسمية والقيادة غ�� الرسمي- ثالثا

�شأ القيادة الرسمية داخل التنظيم الرس�� و�عتمد ع�� المركز الوظيفي، وتندرج تنازليا �� تالقيادة الرسمية: -1

لسلم الإداري من الأع�� إ�� الأسفل، وتمارس م�ام�ا وفقا للوائح والقوان�ن ال�� تنظم أعمال المؤسسة، إذن �ذه ا

القيادة �عتمد �� تأث���ا ع�� الأفراد ع�� قوة المنصب، اس�نادا إ�� حق�ا الشر�� �� إصدار الأوامر، وواجب 

  محددة �� التنظيم الرس��. �� ت�ون الطاعة ل�ا من قبل الأفراد، حيث أن سلطات القائد الرس

ت�شأ القيادة غ�� الرسمية داخل التنظيم غ�� الرس��، إذ ي��ز القائد غ�� الرس�� �� القيادة غ�� الرسمية: -2

جماعتھ ن�يجة الم�انة ال�� يحظى ��ا بفعل قدراتھ، وموا�بھ ال��صية، الذ�نية، الفنية والسلوكية، دون أن 

تظ�ر ن�يجة التفاف ا��ماعة حول ��ص يحبونھ، و�توحدون معھ، و�التا�� فتأث��ه  ت�ون لھ سلطة رسمية و��

تا�ع من قبول ا��ماعة لھ، لذلك �عت�� القيادة غ�� الرسمية امتيازا أك�� م��ا حقا، كما أ��ا مستمرة، ل�و��ا 

  �عتمد ع�� عواطف الأفراد ا��اضع�ن ل�ا.

   ��:تتمثل أر�ان القيادة : أر�ان القيادة-را�عا
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 و�م جماعة من الناس ل�م �دف مش��ك. ع:الأتبا أو المرؤوسون -1

 �ان سواء �دف�ا لتحقيق مع�ا و�تعاون  ا��ماعة �ذه يوجھ خاصة وسمات صفات ذو ��ص و�و د:القائ-2

 .خارجية سلطة عي�تھ أو نفس�ا ا��ماعة طرف من معينا القائد �ذا

 وعن إرادية بطر�قة المش��ك ال�دف لتحقيق لتحر�ك�م �ماعةا� ع�� وتقع القائد يمارس�ا : �التأث� عملية3-

 .و�ثقة و�حماس اقتناع

   .القائد مع ا��ماعة ف��ا توجد ال�� الظروف أي : والملا�سات الظروف4-

 .بي��ا التوافق شروط يتوفر عندما إيجابية أك�� التفاعل �ذا و��ون  القيادة عملية �ش�ل السابقة الأر�ان تفاعل


