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باستعراض مختلف الآراء والتوج��ات �� �ذا ا��ال، يمكن است�باط دور وأ�مية القيادة اتجاه ا��ماعة 

  ال�� تقود�ا، حيث تقوم بالآ�ي: 

  من خلال:  القيادة ودور�ا التوجي��:-أولا

 الإدارة ذات العمل لفرق  دعم و�� والفرص، الأ�داف نحو وإرشاد�ا وتوج���ا ال�شر�ة، الموارد ج�ود ت�سيق -

 ؛.المرجوة والنتائج الأ�داف إ�� للوصول  الذاتية

 ؛الزمنية وال��امج التفصيلية وا��طط الأ�داف تحديد -

 العمل؛ لإنجاز اللازمة بالمعلومات الأفراد تزو�د -

  ا��تلفة؛ العمل ووحدات وأقسام مجالات ب�ن الت�سيق -

  التوفيق والتوحيد ب�ن الآراء والمق��حات.-

  يتمثل دور القيادة الإ�سا�ي ��:  ادة ودور�ا الإ�سا�ي:القي- ثانيا

 ��م الفردية؛قدرا وإثبات بحر�ة، الأداء من وتمكي��م للأفراد المعنو�ة الروح تنمية -

 الأداء؛ تطو�ر �� واس�ثماره المعر�� رصيد�م وز�ادة والمعارف، الم�ارات اك�ساب �� التا�ع�ن مساندة -

��م ومعارف�م �� خ��ا وتوظيف الابت�ار ع�� وحفز�م للمرؤوس�ن، والإبداعية ةالفكر� الطاقات وإطلاق حشد-

 أداء الواجبات الم�لف�ن ��ا؛

 المؤسسة؛ �� را�� مناخ إيجاد ع�� القدرة -

 ؛مساعديھ و القائد ب�ن الاتصالات وتنمية العمل، ومشكلات قضايا �� العامل�ن مشاركة -

 أو ا��ماعة أو الفرد مستوى  ع�� سواء التنظيمية وال��اعات الصراعات عن الناجمة والآثار المشكلات علاج -

  ك�ل. المنظمة

  يتمثل دور القيادة �� �ذه ا��الة ��:  القيادة ودور�ا �� بناء التوج�ات الاس��اتيجية للمنظمة:- ثالثا

 ؛الرسالة) ( للمنظمة الأساسية الغاية تحديد-

 ؛للمنظمة الإس��اتيجية الرؤ�ة تحديد-

 ؛والمتوسط القص�� المدى �� الإس��اتيجية والتوج��ات الطو�ل، الأجل �� الإس��اتيجية الأ�داف ضيحتو -

 الإنجاز؛ ع�� ا��كم ومقاي�س المس��دفة والإنجازات الأداء تحديد -

  الاس��اتيجية. ج�ات للتو الملازمة المنظمة وثقافة التنظي�� البناء ومعاي�� أسس تحديد -

 ب�ن والر�ط عمل فر�ق بناء �� القيادي العمل أ�مية توضيح يمكن ر�ا �� بناء فرق العمل:القيادة ودو -را�عا

  :التا�� الش�ل �� أعضائھ
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 القيادة و�ناء فر�ق العمل :-01-الش�ل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  .158، ص 2003ردن، العطية ماجدة، سلوك المنظمة سلوك الفرد وا��ماعة، دار الشروق لل�شر والتوز�ع، عمان، الأ  المصدر:

 ومعاي�� العمل، قواعد يحدد الذي الفر�ق قائد ع�� نجاحھ ومدى العمل فر�ق أداء يتوقف الش�ل من

 تحقيق نحو ا��ماعة وتوجيھ الأداء، تحس�ن �غرض المشا�ل، حل �� الفر�ق لمساعدة م�اراتھ و�ستخدم الأداء

  .إنجاز�ا لس�ي �� و�ت�اثف ك�ل الفر�قال�� يؤمن ��ا  القائد أ�داف

إضافة إ�� الأدوار والم�ام السابقة ال�� يضطلع ��ا القائد اتجاه فر�ق عملھ، �ستطيع تمثيلھ رسميا، 

والتعب�� عن آراء ا��ماعة وأف�ار�ا ومعتقدا��ا أمام الغ�� و�ش�ل لا يقبل الشك، لأن القائد بمثابة الفكرة ال�� 

  نھ بمثابة الأب للأسرة.تؤمن ��ا ا��ماعة مجسدة �� ��صھ لأ 

  القيادة ودور�ا التدر��� والتعلي��: -خامسا

�عرف التدر�ب بأنھ:" الوسيلة ال�� من خلال�ا يتم اك�ساب الأفراد العامل�ن الأف�ار والمعارف  التدر�ب:-1

بطرق الضرور�ة لمزاولة العمل والقدرة ع�� استخدام وسائل جديدة بأسلوب فعال، أو استخدام نفس الوسائل 

  أك�� كفاءة مما يؤدي إ�� �غي�� سلوك واتجا�ات الأفراد."

  ت��ز أ�مية القيادة �� تدر�ب الأفراد �� المنظمة �� الم�ام التالية:

 ؛التدر�ب باستخدام الأ�داف باتجاه وتحر�ك�ا الطاقات استكشاف -

 ؛للعامل�ن التدر��ية بالاحتياجات الو�� -

 ؛للاحتياجات الملبية التدر��ية وال��امج ا��طط وضع من التمكن -

  المنظمة؛ خارج أو داخل تدر��ية رات لدو إرسال�م أو بنفسھ للأفراد القائد تدر�ب -

  تحف�� وحث الأفراد ع�� التدر�ب الذا�ي.-

 –ر�ط–قائد الفر�ق 

���ع الأف�ار  م��ع:
 ��ا الأعضاءال�� يبادر 

���ع  النا��:

 البحث عن المعلومات

يوفر  الفاحص:

التفاصيل و�ضع 

 القواعد

يحارب  الصيا�ي:

 المعارك ا��ارجية

يوفر  المراقب:

 الاتجاه والمتا�عة

يحدد ال��كيب  المنظم:

 والاجراءات

يوفر تحليلا  المقيم:
 متبصرا ل��يارات

يبادر بالأف�ار  مبدع:
 ا��لاقة
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�عرف التعلم ع�� أنھ: �غي�� دائم �� الفرد لا يلاحظ �ش�ل مباشر ولكن �ستدل عليھ من السلوك و�و التعلم: -2

  يجة الممارسة."يت�ون ن�

  ت��ز أ�مية القيادة �� �عليم المرؤوس�ن من خلال النقاط التالية:

��م ع�� الشعور بقيمة المعلومات مساعد خلال من العمل �� القديمة بالأساليب التمسك عدم إ�� العامل�ن دفع-

 ؛التعليم �� يرغ��م مما ا��ديدة، والم�ارات

 ؛المعارف واك�ساب التعلم إ�� وتوج���م ���يع�م -

 إ�� إضافة الذا�ي، التعليم �� م��ا والاستفادة العملية، الممارسة �� نفسھ ع�� ليعتمد للمرؤوس الفرصة إعطاء-

 ؛المواقف حسب العمل �� أساليبھ �عديل

توف�� �غذية عكسية للمرؤوس�ن عن مستوى انجاز�م ل�ي يتعلموا من أخطا��م، ومحاولة ت��يح�ا �� -

  المستقبل؛

 ؛المنظمة وأ�داف وسياسات اس��اتيجيات عن بالمعلومات للمرؤوس�ن الدائم دال��و�-

 ل�شمل تمتد بل للمؤسسة، الداخ�� ا��يط ع�� تقتصر لا القيادي العمل أ�مية أن إ�� الإشارةتجدر 

 :الآتية بالم�ام الاضطلاع خلال من المؤسسةا��تمع خارج 

  ؛للمجتمع المنظمة تقدم�ا ال�� وا��دمات المنتجات أثار تقو�م -

ا��تمع ا��تلفة للتعرف ع�� توقعا��ا ورغبا��ا، ودراسة إم�انية المنظمة ��  الاتصال المستمر بفئات وقطاعات-

 الاستجابة ل�ا؛

 تقدير الأخطار ال�� قد تص�ب �عض فئات ا��تمع ن�يجة استخدام منتجات المنظمة؛-

 الأخلاقية غ�� الممارسات وتجنب والموضوعية الشفافية وتأكيد لات،المعام �� والأخلاق القانون  بقواعد الال��ام -

 ولو �ان ذلك ع�� حساب مص��ة المنظمة. ح��


