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  نظر�ة الرجل العظيم: -أولا

 القادة ن:"أ النظر�ة �ذه وتف��ض والرما�ي، اليونا�ي الفكر إ�� جذور�ا �عود القيادة �� نظر�ة أقدم ��

 فالملك قادة، يولدون    القادة أن بمع�� مك�سبة، ول�ست موروثة القيادية السمات وأن" ولا يصنعون  يولدون 

 .للقيادة أ�لا يجعل�م ما الوراثية السمات من لد��م لأن ادة،ق يولدون  �ؤلاء �ل والإقطا�� والأم��

تأث��ا قو�ا وايجابيا ع�� الآخر�ن  يملك ��ص �و العظيم ال��ص القائد أن الأوائل المفكرون أعت�� كما

 وحققوا الناس، من كب��ة أعداد وولاء بحب حظوا الذين والسياسي�ن العسكر��ن القادة واستخدموا كمثال

 �ذه حسب القول  يمكن لذاي وغ���م، كنيد وجون  الأك��، والإسكندر نابليون، :م��م نذكر يمةعظ أعمالا

  .عظماء �أ��اصوم���م عن غ���م ف��زوا  القادة ل�ؤلاء الله منح�ا ومو�بة سمة �� القيادة بأن النظر�ة

 الشاق للبحث نحتاج سوف لأننا كعلم، للإدارة كث��ا تص�� لا النظر�ة �ذه أن يرى  من المفكر�ن من �ناك

 الأعمال منظمات حاجة تلبية �ستطيع أن يمكن لا كما الإدار�ة، المسؤوليات و�عط��م المو�و��ن القلة �ؤلاء عن

 واتجا�ات آراء وجود إ�� إضافة��تمعات. ا �� نادرة بالفطرة المو�بة لأن الإدار��ن، القادة من ال�ائلة الأعداد من

 بالتعلم القيادية والصفات السمات تك�سب أي يولدون، ولا يصنعون  القادة أن وتؤكد النظر�ة�ذه  �عارض

  .بالوراثة ول�س

  نظر�ة السمات (ا��صائص): - ثانيا

�عت�� �ذه النظر�ة امتدادا طبيعيا للدراسات ا��اصة بالقيادة حيث اعت��ت أن �ناك سمات محددة 

ومن ثم فإ��ا ل�ست  لسمات من الممكن اك�سا��ا،تتم�� ��ا ��صية الأفراد القادر�ن ع�� القيادة وأن �ذه ا

بالضرورة وراثية كما تد�� نظر�ة الرجل العظيم، و�عبارة أخرى ترى �ذه النظر�ة بأن القيادة سمة موحدة يتم�� 

  ��ا القادة أينما وجدوا �غض النظر عن نوع القائد أو الموقف أو الثقافة.

 Stogdillية ع�� إظ�ار �ذه السمات وتحليل�ا، فقد قام وقد ركز مؤ�دو �ذه النظر�ة �� بحو��م النفس

بم�� ل�ل الدراسات ال�� أجر�ت �� �ذا الصدد، ومن ملاحظة العامة ع�� أغلب �ذه الدراسات أن  1948سنة 

أ��ا��ا �انوا يبحثون سمات القائد ب�ن طرائق مختلفة من الناس الذين تفاوتوا �� أعمال�م وحرف�م، و�مكن 

  سمات ��:ت��يص �ذه ال

 �� تتوفر ال�� ا��صائص أ�م بأن القيادة، �� ةر المبك الدراسات أبحاث نتائج أفادتالسمات ا��سمية: -1

 ا��سم ��ة ا��ذاب، الصوت القامة، وسلامة الطول  ل:مث ا��سمانية السمات من مجموعة �� تتمثل القادة

 أفراد ع�� بالتأث�� لھ �سمجو  ال�يبة القائد ع�� تضفي أن...ا��، وال�� من شأ��ا الناس لدى ا��بب والش�ل

  م.عل�� نفوذه و�سط ا��ماعة

 وقدرتھ التحمل ع�� الرجل قدرة لأن المرأة دون  الرجل ع�� وقفا القيادة �عت�� النظر�ة �ذه ضوء ع��

 .سبأ ملكة بلق�س :مثل الزمن ع�� القيادية المناصب المرأة تقلد يث�ت الواقع لكن المرأة تفوق  ا��سمية

 ا��سمية الب�ية ن�يجة وخضوع خوف علاقة لھ والتا�ع�ن القائد ب�ن العلاقة يصورون  الرأي �ذا أ��اب

لل��ص القائد، إلا أن استقرار التار�خ يدلنا أن �ناك قادة ن��وا �� أعمال�م وقيادة مجتمعا��م دون أن 
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ميعا قصار القامة و�الرغم من ذلك �ش�د ي�ونوا أقو�اء الب�ية مثل: نابوليون بونابارت، غاندي و�شرشل �انوا ج

 ل�م التار�خ بقدر��م الفعالة ع�� القيادة.

من �ذه السمات الذ�اء حيث ي�ون القائد أك�� ذ�اء من الأتباع شر�طة ألا يز�د الفرق �� السمات النفسية: -2

ومن �ذه السمات أيضا: الذ�اء عن حد مع�ن مما يجعل عملية الاتصال ب�ن القائد والأتباع فاشلة وغ�� مؤثرة 

  الثقة بالنفس، والن�� الانفعا�� والرغبة �� السيطرة ع�� الغ�� وقوة الإرادة والمبادرة والطموح.

بي�ت الدراسات ال�� أجرا�ا علم النفس الاجتما�� ع�� أن القادة �م أ�عد الناس من  السمات الاجتماعية:-3

أميل إ�� الاستمتاع  1928الا��ا...كما وجد�م �وكس الاع��ال وأك���م مسا�مة �� شؤون ا��ماعة وا�شغ

وال��دد عل��ا، ز�ادة ع�� حب التعاون والمقدرة ع�� رفع الروح المعنو�ة  تب��بة الناس وحضور الاجتماعا

  للعامل�ن والميل للدعابة والقدرة ع�� الاحتفاظ بأعضاء ا��موعة.

ور بالمسؤولية والقيام بالواجب وخدمة الآخر�ن : مثل ضبط النفس والمثابرة والشعالسمات الأخلاقية-4

  والتواضع والأمانة وحسن الس��ة.

ا��قيقة أن نظر�ة السمات رغم أ�مي��ا قد واج�ت انتقادات حيث أن �ناك خلافا شديدا حول الصفات 

لا �� �عض ال�� يمكن أن تتوفر �� القائد ومعاي�� قياس �ذه الصفات وأ�مي��ا الشب��ة وما إذا �انت متوفرة فع

القادة ا��قيقي�ن المش�ود ل�م بالنجاح والتفوق �� القيادة، كما أن السمات تحدد أو ���ص من �و القائد إلا 

  أ��ا تحدد الأنماط السلوكية ال�� يمارس�ا القائد �� محاولتھ للتأث�� �� أعمال المرؤوس�ن.

الفرد فعلا �� الموقف القيادي فضلا  وعليھ فإن ال��ك�� ع�� السمات ال��صية فقط لا يظ�ر ما يقدم بھ

  عما تقدم، فقد تجا�لت نظر�ات السمات المرؤوس�ن وتأث���م �� القيادة والعملية الإدار�ة.

  النظر�ة السلوكية: - ثالثا

 القادة بتطو�ر الا�تمام تزايد ح�ن الثانية، العالمية ا��رب أثناء القيادة أبحاث �� المرحلة �ذه بدأت

 :�ما رئ�سي�ن س�ب�ن ن�يجة السلو�ي ا��انب �� الأبحاث من المرحلة �ذه وتطورت وظ�رت العسكر��ن

 ؛القيادة لفاعلية ومقبول  وا�� تفس�� تقديم �� السمات نظر�ات إخفاق -

 .�اوثورن مصا�ع دراسات ن�يجة الإدارة �� الإ�سانية العلاقات حركة ظ�ور  -

 إذ سماتھ، ول�س القائد سلوك �و القيادة لفاعلية ا��دد العامل أن والنظر�ات الدراسات �ذه تف��ض

 ع�� التأث�� عملھ �� القائد يبد��ا ال�� والتصرفات الأ�شطة مجموعة تفاعل محصلة من يت�ون  السلوك إن

 الف��ة تلك �� �عت�� والأبحاث الدراسات �� التحول  �ذا .لقيادتھ عاما نمطا أو أسلو�ا �ش�ل وال�� المرؤوس�ن،

 إ�� الباحثون  س�� و�كذا، وموروثة �س�ية �عت�� السمات ب�نما و�غي��ه، مھل�ع يمكن القيادي سلوكال لأن �اما؛

   .الآخر�ن ع�� بفاعلية التأث�� من القيادة مكنت ال�� القيادي السلوك أنماط تحديد

بحاث �� �ذا ظ�رت �ذه النظر�ة منذ بداية السبعي�يات �عد أن �عددت الدراسات والأ  النظر�ة الموقفية: -را�عا

ا��ال، وقد أكدت �ذه الدراسات أ�مية المتغ��ات البي�ية والتكنولوجيا والقيم الاجتماعية وأثر�ا ع�� طبيعة 

التنظيم الإدار�ة وأسلوب العمل المتبع �� المنظمة ودعت لوجوب تطبيق المبادئ والمفا�يم الإدار�ة �ش�ل يتلاءم 

�ع�� أنھ ل�س �ناك من�� أداري يص�� ل�افة أنواع المنظمات أو ح�� مع الظروف ال�� تمر ��ا المنظمة، و�ذا 
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لنفس المنظمة �� مراحل تطور�ا ا��تلفة وإنما يجب أن تختار المن�� والأسلوب الذي يتلاءم مع طبيعة المرحلة 

  أو ا��الة ال�� تمر ��ا المنظمة.

الإداري �� التخطيط والتنظيم إن �ذه النظر�ة ��مل فكرة وجود طر�قة واحدة مث�� لتأدية العمل 

والرقابة، وتؤكد أن ما يمكن اعتباره أفضل طر�قة للعمل �� أحد المنظمات قد لا ي�ون نا��ا �� المنظمات 

  الأخرى، أي أن يتم ممارسة العملية الإدار�ة اعتمادا ع�� حالة وظروف المنظمة.

حسب ظرف ما قد لا يص�� لظروف أو  تؤكد النظر�ة الموقفية أن القائد الذي يص�� لقيادة مرحلة ما

مرحلة أخرى، فالقائد الفعال �ستطيع أن �ش�ل نفسھ حسب صفات من أمامھ من طاقات وقدرات فيوج��ا 

  نحو ال�دف.

كما ترى �ذه النظر�ة أن أي فرد سوي عادي يمكن أن يص�� قائدا إذا ما وجد نفسھ �� موقف أو أزمة 

�ؤلاء الأ��اص است�نائي�ن �� قدرا��م بل يمكن أن ي�ونوا أ��اص  �ستد�� ا��ل، ول�س بالضرورة أن ي�ون 

عادي�ن ولك��م �غتنمون الفرصة، ومن العناصر ال�� �ش�ل و�عزز م�ارة القيادة �� الا�تمام بالعمل واعادة 

  تصميمھ �ش�ل يث�� ا�تمام العامل�ن و�ش�ل تحديا ل�م.

جد نمط ملائم ل�ل المواقف والظروف بل أن النمط من �نا قامت النظر�ة الموقفية ع�� أساس أنھ لا يو 

المناسب �عتمد ع�� الموقف ا��ا�� إذ ترى �ذه النظر�ة أن احتمال بروز ��ص مع�ن �� جماعة كقائد �و 

القيادة تتأثر  ةو�ذا �ع�� أن الفكرة ا��و�ر�ة للنظر�ات الموقفية أ��ا ترى بأن فاعلي محصلة موقف �امل.

ھ وطبيعة التا�ع�ن والموقف السائد إذ �ش�ل الموقف تأث��ا ع�� قدرة القائد �� إنجاز ما ���صية القائد وأسلو�

  �و مطلوب.

�عددت المداخل والنظر�ات لموضوع القيادة الإدار�ة وال�� عرضت ��  الاتجا�ات ا��ديثة �� القيادة:-خامسا

��ة إضافة إ�� �عقيد العمليات وال��كيب نظر�ة السمات ونظر�ة السلوكية والموقفية، إلا أن ب�ئة الأعمال المتغ

التنظيمية ا��ديدة للمنظمات وما رافق ذلك من أف�ار واتجا�ات فلسفية فرض نظرة متجددة للقيادة الإدار�ة 

  �� منظمات الأعمال.

واب تقوم القيادة التبادلية ع�� مف�وم بناء العلاقة ب�ن الرئ�س والمرؤوس�ن ع�� أساس الثالقيادة التبادلية: -1

كما يقوم �ذا الأسلوب أيضا ع��  والم�افأة مقابل العمل والإنتاج والعقاب مقابل عدم العمل وانخفاض الإنتاج.

قيام القائد بتوجيھ العامل�ن وإصدار الأوامر مع السماح ل�م با��ر�ة �� العمل أحيانا إذا استمر أدا��م لھ �ش�ل 

��ا �� الكث�� من المنظمات ال�� تمتاز ب�ئة أعمال�ا بالاستقرار جيد ولف��ة مناسبة؛ ي�ون �ذا النمط القيادي وا

أو الاستقرار ال�س��، فالمشا�ل والمتطلبات وا��ة ومحددة المعالم وغد�ا لا يختلف كث��ا عن يوم�ا، و�ل قائد 

إداري ف��ا �س�� أ�داف محددة. والملاحظ عن �ذا النمط �و قصوره عن مواكبة التطورات والتعقيدات 

  ستمدة من ب�ئة الأعمال لمعظم منظمات الأعمال إن لم يكن جميع�ا.الم

�ش�� �ذا الأسلوب إ�� أ�مية ��صية القائد وقدرتھ ع�� وضع رؤ�ة ورسالة للمنظمة  القيادة التحو�لية:-2

و�مكنھ أن يخلق التناسق فيما ب�ن أ�داف المنظمة والعامل�ن ف��ا �ش�ل يمكنھ من تحقيق أ�داف ا��ميع معا 

�� وقت واحد، كما وتقوم القادة التحو�لية ع�� إحداث التغي�� وحفز إبداع العامل�ن ورغبا��م �� التعلم مع و
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�ون القائد مل�ما ل�م ع�� التفك�� والتحليل المنطقي �� حل المشا�ل، إضافة إ�� توف�� محفزات غ�� اعتيادية 

���م نحو إيجاد معا��ات جديدة وابداعية لأتباعھ ترفع الروح المعنو�ة وت�شط سيادة القيم وتث�� تفك

للمشكلات ال�� تواج��م أثناء تنفيذ أعمال�م. من �نا جاء ا�تمام الباحث�ن بالقيادة التحو�لية وال�� يمكن 

" قدرة القائد ع�� إيصال رسالة المنظمة ورؤ���ا المستقبلية بوضوح للتا�ع�ن وتحف���م من �عر�ف�ا بأ��ا:

  خلاقية عالية و�ناء ثقة واح��ام ب�ن الطرف�ن لتحقيق أ�داف المنظمة."خلال إظ�ار سلوكيات أ

�� القيادة ال�� تملك القدرة ع�� الت�بؤ والتصور، وا��افظة ع�� المرونة، وتمك�ن القيادة التحو�لية: -3

ل القادم الآخر�ن، والقدرة ع�� تطو�ر الكفاءات والقدرات وتحس�ن ال�يا�ل، التنظيمية، واختيار وتطو�ر ا��ي

عنصر حاسم �� من القادة وإدامة ثقافة تنظيمية فعالة والتأكيد ع�� الممارسات الأخلاقية؛ كما �عرف بأ��ا 

تطو�ر القدرات التنظيمية للمؤسسة من خلال استغلال الفرص وتجنب ال��ديدات �� الوقت المناسب، فالقيادة 

وخلق الرؤ�ة المستقبلية وايصال�ا، وتطو�ر ال�يا�ل الاس��اتيجية �ساعد ع�� اتخاذ القرارات الاس��اتيجية 

وتفعيل الرقابة والعمليات التنظيمية وا��فاظ ع�� ثقافة تنظيمية فعالة و�شر نظام القيم الأخلاقية �� ثقافة 

  المؤسسة.

 

  


