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  مف�وم القيادة الفعالة: -أولا

إن القيادة الفعالة �� تلك القيادة ال�� تن�� �� تحقيق الأ�داف ا��ددة �� المواقف ال�� تتعرض ل�ا 

  والتحديات والمشا�ل ال�� تواج��ا بأقل الت�اليف، وعند أد�ى حد من الأضرار.

يمكن بفضلھ بلوغ الرؤ�ة المراد أسلوب عم�� قابل للتجسيد ع�� أرض الواقع تمثل القيادة الفعالة 

الوصول إل��ا وتحقيق الأ�داف ال�� يصبوا القائد أو المدير لتحقيق�ا وذلك من خلال جملة من الم�ام والواجبات 

ال�� تقوم ��ا القوى القيادية �ش�ل دائم ك�شر ونقل المعلومات للمرؤوس�ن �� مختلف المستو�ات التنظيمية، 

ؤسسة من خلال ���يع�م وح��م ع�� المشاركة �� التفك�� و�� العمل تمك�ن العامل�ن جعل العامل�ن شر�اء �� الم

 متا�عةوتفو�ض�م �عض الصلاحيات بالم�ام مع ا��فاظ ع�� إعطاء التوج��ات، العمل ع�� الرقابة والاشراف و 

  الإنجاز...ا��.

 :التنظيمية والفعالية القيادة ب�ن العلاقة- ثانيا

 المؤسسية الغايات منظور  من تأث��ا تحدث أن �ستطيع القيادة أن ع�� والكتاب ث�نالباح ب�ن اتفاق �ناك

 ممارسة وكذا التأث�� درجة أو مستوى  أن إلا ،...ال�شر�ة الموارد تنمية الأ�داف، تحقيق الأداء، تحس�ن :مثل

 أو نفسھ، بالقائد لأمرا �علق سواء الباحث�ن ب�ن اختلاف محل يزال لا التأث�� �ذا ع�� ل��صول  القيادة عملية

  .ا��يطة الظروف أو المرؤوس�ن

  : العلاقة ب�ن القيادة والفعالية التنظيمية-01-الش�ل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

صفات وخصائص 

 القائد

  الدافعية الإدار�ة-

  الثقة-

  الم�ارة الفنية-

  العلاقات الإ�سانية-
 الم�ارات الادراكية-

 سلوك القائد

النمط الم�تم -

  بالعامل�ن

  تمثيل العامل�ن-

سلوك صيانة -
 ا��موعة

 متغ��ات وسيطة

ج�د وال��ام -

  المرؤوس�ن

  رات المرؤوسم�ا-

  تنظيم أدوار الم�مة-

  تماسك ا��ماعة-

علاقة القائد -

 الفعالية التنظيمية

  أداء ا��موعة-

  تحقيق الأ�داف-

  تطو�ر الم�ارات-

 الرضا والولاء-

 قوة القائد

  قوة ا����ة-

  قوة الشرعية-

  قوة الكفاءة-

 القوة المرجعية ...ا��-

 العوامل الموقفية

  ملخصائص الع-

  نطاق السلطة الرسمية-

  القيود القانونية والسياسية-

  المتغ��ات البي�ية-

احتياجات و��صية -

 المرؤوس...ا��.
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 :الفعالة القيادة معوقات :ثالثا

  :م��ا نذكر القيادية العملية فعالية من تحد ال�� والمرؤوس�ن القائد سلوكيات من العديد �ناك

قد يقوم القائد ببعض التصرفات  "Miller"ميلر : ل وفقا : إنجاز أع�� إ�� الوصول  س�يل �� خطاءالأ  تجا�ل1-

 : م��ا الفعالية نتائج من تقلل ا��اطئة

 .الإنتاج وانخفاض ضغطا لھ �س�ب بمفرده العمل ب�ل القائد قيام -

 .تصرفاتھ عن الرضا وعدم الكفاءات من يقلل الزملاء من المساعدة القائد طلب عدم -

 .التقدم نقص إ�� يؤدي التغي�� مع التكيف صعو�ة -

 المواقف مع بمرونة التجاوب وعدم العمل، انجاز صعو�ة إ�� يؤدي الروت�ن إتباع أو للقواعد الزائد الاستخدام -

 .ا��تلفة

 .الفرص استغلال وعدم المبادأة عدم إ�� يؤدي ا��طأ من ا��وف -

 .للمرؤوس�ن والتنمية التدر�ب فرص نقص إ�� يؤدي والسلطات الم�ام تفو�ض عدم -

 .للمرؤوس�ن والدافعية المعنو�ة الروح انخفاض إ�� يؤدي الآخر�ن أراء اح��ام عدم -

 .الفرص وضياع الوقت ضياع إ�� يؤدي القائد طرف من الوظائف و�عض الظروف �عض �� الارتياح عدم -

 1 القائد لدى القيادية الم�ارات تنمية إ�� تؤدي ال�� العكسية التغذية نقص إ�� يؤدي البناء النقد مقاومة - .

 : ا��ميع إرضاء طر�ق عن الصراعات تجنب 2-

 مع�ن مرؤوس بأداء تتعلق المش�لة �انت فلو �عقد�ا، إ�� يؤدي عادة المشكلات مع التعامل القائد تجنب إن -

 .القائد اتجاه بالاس�ياء وشعور�م وس�نالمرؤ  با�� تمرد إ�� يؤدي المش�لة �ذه مع القائد �عامل فعدم

 المشا�ل مواج�ة لتجنب و�ذا بالمرؤوس�ن للاتصال مباشرة غ�� أخرى  ووسائل التلميحات القادة �عض يفضل -

 .القادة قبل من خاطئة توج��ات أو أحيانا التفا�م سوء �س�ب قد و�ذا

 الم�ارات من مجموعة يتعلم أن الكفء القائد ع�� القيادية، العملية لفعالية المعوقة التصرفات �ذه ولتفادي

 :م��ا نذكر

 ومات، المعل إدارة م�ارة الاجتماعات، إدارة م�ارة الوقت، تنظيم القرارات م�ارة واتخاذ المشكلات تحليل م�ارة

  .القيادة م�ارة المتغ��ات، مع التعامل م�ارة

 :الفعالة القيادة نجاح شروط-را�عا

 وفعالية، بكفاءة أ�داف�ا وتحقيق لنجاح�ا ال�امة ا��ددات من �عت�� قيادةال فإن منظمة لأي بال�سبة

 تنظيمية ب�ئات �� النجاح يحقق والقائد القيادية العملية تجعل ال�� ا��صائص عن البحث إ�� يقودنا �ذا لكن

 مقومات الكتابو  الباحث�ن من الكث�� أورد ول�ذا مختلفة، أيضا الفعالة القيادة لنجاح كث��ة وأوضاع مختلفة

 :ي�� فيما أ�م�ا ن��ص أن �ستطيع ومواصفات وخصائص

 �� توفر�ا الواجب ا��ميدة الصفات من وغ���ا والال��ام والأخلاق الأمانة حيث من للآخر�ن؛ ا��سنة القدوة-

 .القائد
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 الباب سياسة عوإتبا الدافعية وإثارة وا��فز ال���يع حيث من الآخر�ن مع التعامل عند الإ�سانية العلاقات -

 المتبادلة؛ الاجتماعية العلاقات وخلق المفتوح

 والعكس؛ الأسفل إ�� الأع�� من الاتجا��ن �� والعامل�ن الإدارة ب�ن الفعال الاتصال تحقيق ع�� والم�ارة القدرة -

 المنظمة؛ أ�داف يحقق ما والمواقف ا��يطة الظروف مع التكيف -

 بي��ما؛ التضارب من نوع أي وقوع وتجنب العامل�ن وأ�داف ةالمنظم أ�داف ب�ن التوازن  تحقيق -

 الوظيفة؛ عن للعامل�ن الداخ�� الرضا تحقيق -

 ا��ديدة؛ الأف�ار وتقديم والإبداع للابت�ار ال��يح المناخ توف�� -

 القرارات؛ واتخاذ والتخطيط المشكلات تحليل �� للعامل�ن الفعالة المشاركة تحقيق -

 القيادة؛ �� ال��صية والأ�واء الذاتية عن دوالبع الموضوعية-

 ا��وافز؛ الأجور، ال��قية، بالتعي�ن، يتعلق فيما العامل�ن ب�ن والمساواة العدالة توف�� -

 المنظمة؛ رسالة لتحقيق الوا�� الاس��اتي�� التخطيط ع�� والقدرة المستقبلية الرؤ�ة -

 الميدان؛ �ذا �� العامل�ن لدى الطموح �عز�زو  العمل بممارسة ا��اصة والمعتقدات القيم تجسيد -

 مستقبلا؛ تجنبھ ع�� والعمل التنظي�� والصراع ال��اع معا��ة -

 أ�داف مع تتعارض لا طالما ال��صية أ�داف�ا تحقيق ع�� ومعاون��ا وتماسك�ا ا��ماعة وحدة ع�� ا��افظة -

 المنظمة؛


