
 

 دراسة السوقوظائف وأهداف رابعة : المحاضرة ال

 " دراســة الســوقيشــير تعبــير " : تعريــف دراســة الســوق -1 

 جيمكــــن تنفيــــذها لإنتـــا تيالإجــــراءات التقنيـــة ال مجمــوع لىإ' -

ـــدف المســاعدة علـــى بهوموثوقـــة،  وتقــــديم معلومـــات مهمــــة

المعلومات يمكن أن تستعمل  هوهـــذ 'القـــرار في ميــادين التســـويق اتخاذ

أو في مراجعـة فعاليـة  عـدد مـن الحلـول اقتراحفي تحليل مشكل أو في 

 .القـرارات المتخـذة

في دراســـة الســــوق  العلميــــة المنهجيـةكـد هـذا التعريـف علـى ؤوي 

يستعملها المسوق  ددة، وهــــي وســــيلةمح ـا تــــتم وفــــق أســــسما انهك

 .ومتخذ القرار على حد سواء

تجمـع دراسـة السـوق بـين  نهاأ' وتعـرف دراسـة السـوق علـى  

وتحليـــل البيانـــات في  ثمـــن الأدوات والتقنيــات للبح مجموعـة

تج نبم المساعدة في اتخاذ قرارات تسويقية تتعلق الســـوق ، مـــن أجـــل

 '  في هذا السوق أو خدمـة موجـودة أو متوقعـة

تحليـــل '  انهاويمكـــن تعريـــف دراســـة الســـوق بصـــيغة أخــــرى ب

للطلـب الموجـود في السـوق باسـتعمال التقنيـات الإحصـائية، و  كمي

 للطلـــب باســـتعمال أســـاليب مســــتمدة مـــن العلــــوم تحليـل نـوعي

منهجية علمية تبدأ بجمع المعلومات وتنتهي  وفـــق كالإنســـانية وذل

 .'بتقديم التوصيات والحلول

 :تتمثل في الوظائف التالية : وظائف دراسة السوق 1-2

 وهــــــدفها ()الوظيفــــة التشخيصــــية وظيفــــة تقــــدير الموقف  -أ

 ؤلتنبـل ك، وذليمكن أن تتدخل في حركية السوق تيتشخيص كل العناصر ال

في أجـل معـين في  الاستغلالستوى عرض المنتج أو الخدمة ومردودية بم

سســة، فعلــى متخــذ القــرار أن ؤثرات البيئــة المحيطــة بالمؤم إطـار

 تيالعـــرض في الســـوق حاليـــا والفجـــوة ال يشـــغل يعــرف أي مكــان



 :شملالجديدة في السوق وت يمكـــن أن تغطيهـــا العـــروض

 سسةؤالحاجات ( والزبائن المهتمون بعروض المتشخيص السوق ) •

تشــخيص المنافســة المباشـــرة وغـــير المباشـــرة والقيمـــة التنافســـية 

حــــيط الســــوق بموعوامــــل النجـــاح المرتبطــــة  للعـــرض،

 .سسةؤالم حنجا حالمتمثلــــة في مفـــاتي

 فيسسـة ؤاح المنج تحليـل عوامـلوهـدفها  : الاستراتيجيةالوظيفـة  -ب

ي تسسـة، والؤالقـرارات المرتبطـة باختيـارات الم اتخاذالسـوق لتسـهيل 

العامــة، علــى  واستراتيجيتهاسســة ؤمتوافقــة مــع أهــداف الم تكـون

 :أو على مستوى خطتها التكتيكية وتشمل الاستراتيجية مســتوى خطتهـا

  ( )قرار الاستثمار، حالة العرض، التموقع الاستراتيجيةالتوجهات  •

  سة(سؤالخيارات التكتيكية )العلاقة مع الزبون، المزيج التسويقي للم •

 .الإشهار •

 القـــراراتت مراجعـــة مــا إذا كان لىوتهـــدف إ : الوظيفــة الرقابيــة -ج

بغـرض الـتحكم  الأهـداف المحـددة لىمـن الوصـول إ تالتسـويقية قـد مكن

 :، وتشمل وظيفة الرقابة النقاط التاليةالالتزاماتتنفيذ  في

 الرقابة على الأهداف العامة •

  الرقابة على الأهداف المرتبطة بالقرارات التكتيكية

 .الرقابة على الأهداف الخاصة بالزبائن •

 راسـتها السـوقسسة من خـلال دؤتهدف الم :أهداف دراسة السوق 3 -1

  :ما يلي لىإ

ء ات خطـــوات إنشـــاءجـــراادراســـة الســـوق تلعـــب دور فـــي   -أ

ي تعتـبر المـدخل لوبالتـا :منتـوج جديـد حمؤسسـة أو مـن أجـل طـر

 وءضواتخــاذ قراراتهــا النهائيــة في  الاستثمارلدراســة فــرص  الرئيسـي

ائص الحاجــة الملبيـــة للرغبـــة ، وخصــ خصــائص الرغبــة

 ثوالعــرض، مــن حيــ الطلــب ثوخصــائص الســـوق مـــن حيـ

 .سسةؤالم تعــبر الدراســة حجــر الأســاس لنجــاح ثالســعر، حيــ

 يـــتم توصـــيف الســـوق : توصــيف الســـوق الحـــالي والمحتمــل -ب

 : م التاليةلتقدير المعاوالمحتمل عن طريق  ليالحا



تحديــد المنتجــات المنافســة والبديلــة والمكملــة وأســعارها وعلاقتهــا  -

لها  ـيتنتمتي ل الدراسـة علـى أسـاس المشـاريع المحبالمنتجـات  الســببية

أو التكامل مع المشروع  ضتربطها علاقة تنافس أو تعوي المنتجـات ههـذ

 . المعني

  التركيز الجغرافي أو تتمدي التش -

 لي الحا ضتقدير حجم العر -

  ي مستقبلالاتجاهات العرض الحا -

   هتقدير اتجاهات الطلب مستقبلا وحجم -

  ي واتجاهها مستقبلالتقدم الفجوة بين الطلب الحا -

 .تحديد درجة المنافسة السائدة في السوق حاليا واتجاهاتها مستقبلا -

سسـة ؤيمكــن للم   :ل دراسـة السـوقلاـن خـبـائن مزتحديـد حاجـات ال -ج

منتجات وخدمات ما يجنبها  المســتهلكين والزبـائن مــن يحتاجه تحديــد مـا

 .خسائر في المستقبل

 مـن بـين :تحديد الأسواق المستهدفة التـي تخـدمها المؤسسـة -د

الأهـــداف الرئيســـية لدراســـة الســـوق هـــو تحديـــد الأســـواق 

 هقطاعـــات لتوجيـ لىسســـة أي تقســــيم الســــوق إؤالملهذه  المســـتهدفة

مجموعـة مسـتهدفة مـن المسـتهلكين أو الزبـائن نحو  المنــــتج أو الخدمـــة

الخصـاص )الجغرافيـة  ثحي كبيرة من تكـون عـادة متجانسـة بدرجـة

 (.النفسية واستخدام المنتج الاقتصـادية والديموغرافيـة والاجتماعيـة،

 وتركيــــز الجهــــود التســــويقية،ه تســـاعد علــــى حســــن توجيـ ثحيــ

  وتصـميم السياسـات والـبرامج الملائمـة لكـل قطـاع سـوقي طبقـا

 .ية ودرجة المنافسةوالأهمية النسب للخصـائص

 يـتم توصـيف المسـتهلكين عـن : توصيف المستهلكين الحـاليين -ه

 :طريق

ية المســتقبل هواتجاهات كتوصـيف ظــاهرة الاســتهلاك وســلوك المســتهل -

  شرات البيئية بجميع أنواعهاؤعلى الم بنــاء

 أو الخدماتـن منتجــــات ي والمتوقــــع مـــلالحــــا الاستهلاكمعــــدل  -

  الدراسة لمح



مـــن خـــلال تعريــف المنـــتج والخدمــة،  الاستهلاكتقـــدير حجـــم  -

 .وكيفية توزيع حجم الاستهلاك بوحدات الحسا واختيار

تعتمـد علـى  : تسـويقية استراتيجيةة التنافسـية وتحديـد زتحليـل المي -و

 :عوامل أساسية لتحقيق ميزة تنافسية سـتة

  التركيز على الزبائن -

  بالجودة مالاهتما -

  الاهتمام براحة الزبون -

  بداعالتركيز على الا -

  اء الزبونضبخدمة وإر الاهتمام -

  التأكيد على السرعة والالتزام في تقديم المنتجات والخدمات -

 تحديــد المعــالم العامــة للسياســة التســـويقية التــي تســتجيب -ز

  بـائنزلحاجات ورغبات ال

  تتقديرية لحجم المبيعا جتقديم نماذ -ح

 عف ونقاط قوة المنافسين؛ضتحديد الفضاء التنافسي، نقاط  -ط

 .لاقتحام السوق استراتيجيةع ضو -ك

 ـاطتحقيـق النق لىالعناصـر السـابقة تهـدف دراسـة السـوق إ لىافة إضبالإ

 :التالية

تحليـــل عناصــــر ومكونــــات مــــن منتجـــات وخــــدمات وأفكــــار  •

 .ومنافسين، وما يترتب على تعاملاتهم من مبيعات وصفقات وزبـــائن

العناصـــر بشـــكل  هدراســـة وتحليـــل كـــل عنصـــر مـــن هـــذ •

  :تشملتي تفصـــيلي وال

 دراسة المنتج -

 دراسة المنافسين-

 دراسة الزبائن-

 دراسة حجم المبيعات )الحصة السوقية(-



موعـات المتعاملـة في السـوق مـن زبـائن لمجالـربط بـين حركـة ا • 

مـا يترتـب عليهـا مـن حركـة وتـداول المنتجـات والخـدمات و، ومنافسـين

خلال نظم المعلومات التسويقية للزبائن والمنافسين وكيفية  والأفكـار مـن

نتجــات للم انتقالالحركــة ومــا يترتــب عليهــا مــن ه تسـجيل هـذ

 .تمثل المبيعات تيوال والخــدمات الأفكــار،

 سسـة يعتـبر أول خطـوة للقـائمينؤتحديـد السـوق المسـتهدفة مـن قبـل الم •

 علــى أنشــطتها العمليتيــة والإنتاجيــة والتســويقية، وعنــد تحديــد الســوق

 :سوف يتم التركيز على بديلين رئيسين

اولــة تقــديم منــتج محالســوق بصـفة عامــة و لىظــرة إالن :البــديل الأول

  المستهدفة في السوق حخدمة تشبع رغبات جميع الشرائ أو

 وقطاعـات باسـتخدام مجموعـة حشرائ لىتقسيم السوق إ :البديل الثاني ✓

 ة متجانسـة فييحيكون فيها كل قطاع أو شـر ثمن المعايير والأسس بحي

 ل قطاع سـوقا مسـتقلة أو قطاعـا مسـتهدفاعدد من العوامل، ويشكل ك

 فاتواصميــتم تطــوير منــتج خـاص أو خدمــة خاصــة بـ هفي حــد ذاتـ

 ةـوء القـدرضالسـعر المناسـب في  يحددو همسـتهلكي احتياجاتو  تتلاءم

 .مهل الشرائية، وباستخدام طرق التوزيع المناسب

 يل علــى حســب الإمكانيــات الماديــةسســة تطبيــق كــل بــدؤويمكــن للم

حجـم  ىلافة إضتسـعى لتحقيقهـا، بالإ تيوالبشـرية المتـوافرة والأهـداف ال

التعامـــل معهـــا وســـلوك المنافســـين،  واقتصادياتة يحشـــر كـل

 .بالسوق والظـــروف المحيطـــة

 

 

 

 

 

 


