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 :مراحل إدارة الأزمات وآلياتها 
 :مراحل إدارة الأزمة 

ظهدد ع ةدد س مقتدلمراع   طوددا ممدد و ط ثم دداح   دا ته   طوددا نططوادداح   لدح ط من ددا  ددا مددا   و دا  ددا   طوددا ط ثم ددا  لقد  
 متم ب  ها ا  أط طوط مخت فا.

ن ط ثم ا تم  في مم وهدا دد  وس مشد    ا أ ل مقتلمراع   طوا مم و ط ثم ا  أ سعها ط تشاوطح  لح طلتقتلمم طلذي ي ى بأ  لعا
للمهددا ط ثم ددا ة دد  ا مفقدد   دد س طةعهددا ط  لدد س  ددا  ددا ته نبم و ددا ط لمنط... ط تهددا  بم و ددا ط وتفددا   طلدد  م دا  طولمداس طلاددااا ط ددءح ددد  

  ظاه ها. متنشى ة اص ها  م تهء

 : ه اك  ا طل اوثين  ا طستخ م  علماو طلتم و  طك  و ص نلى  ج ط أودع   طوا والمتلما لنثم ا  هء

 :  طل  يماا ون ا طمتشاف طوترا ع    ع ط ثم ا.مرحلة ما قبل الأزمة )المرحلة التحذيرية( -1

 : م  أ دفشا صا ع طلق طو في م  ع و  ث ط ثم ا.مرحلة نشوء الأزمة -2

 م  أ ة   ا يخفف صا ع طلق طو في طلتعا ا  ع طلع ط ا طلمح ما للأثم ا. فجار الأزمة:مرحلة ان -3

 : متتم هذه ط  و ا دت ة    و م ير  ا ط ع   اعح  هء مع    و ا مق يملما.ما بعد الأزمة -4

لى ثنث   طوا والمتلما دين ط  و تين طلثالثا  طل طدعا نلى   و ا  طو س ةلمقتر ن   طوا ط ثم ا ن  ي  ج مثير   ا طل اوثين
 هء:

   و ا  ا   ا ط ثم ا. )ط ستع طط(. -
   و ا ط فجاو ط ثم ا. )ط  طجها(. -

   و ا  ا دع  ط ثم ا. )نةاطس طلت طثمن(. -

نططوس ط ثم اع: ةعاطس  ا تم  بم طودا طجج طالمدا  دا دعد    طودا والمتدلماح مد م ه مدا   هدا ت ود ىح  متدوث   داح  يت  دف  أ ا
  :نجاح ما   و ا ة ى   ى طلت ظلمم  ط ستع طط  طلفعاللما طل  مت ف  ا ط  و ا طلتادقا  مترثا م ح ط  طوا ةلمرا ي ء

 
 

 
 

 



 

 
 

 
 

 

 « يوضح المراحل الرئيسية لإدارة الأزمة (:03رقم ) شكل» 
 اكتشاف بوادر الأزمة: -/1

د طيا ط ثم اح  مظا مترطمم  مت اة  وتى م ل   ا هء ط  و ا طل  مبرثم ةلمها طلق وس ة ى طل ص  ط  ا  ل رتغيرطع طل  م شو   
 ط ثم ا...  ةر لما طل ص  هذه   مافء دا يجب أن م م ه تلق وس ة ى طلتح لما  ط ست تاج  وط طلفعا.

 الإجراءات الوقائية: -/2
في طمتشداف  قدا  ص ط د ف  دا طل  ايدا  خيجب أن يت طة  ل ى ط  ظرا طستع ططط  أساللمب ماةلما ل   ايا  ا ط ثم اعح  يدت 

 طلضعف في ط  ظراح   عالجتها   ا أن يتتغ ها طلخ  م في ن اق طلض و ت  ظرا.

 احتواء الأضرار والحد منها: -/3
معقلم طح ولمد  أادا تمثدا ط  طجهدا ط قلمقلمدا لنثم دا  مد طةلماااح  ةداطس  دا يدتم   أمث ها هء  ا أصعب   طوا نططوس ط ثم اع   

 وا  ت طثم ا تحتاج نلى طوجا ةاللما  ا س ةا وط طلفعا طلمحت ب  طلخاضع ل  وطسا  طلتق ي .طوت ط  ط ثم ا ة ى   ط
 مت خص هذه ط  طوا في نة طط  سااا ل ح   ا ط ض طو    عها  ا ط  تشاو لتشرا ط جزط  ط و ى طل  لم متوث  دعد  في  
 ط  ظرا.

 استعادة النشاط: -/4
 ط ج   دديرس  ي ي ددا ط جدداح  متضددرا هددذه ط  و ددا ةدد س ج ط ددب   هدداح  ا لددا طسددتعاطس مشددرا هددذه ط  و ددا نةدد طط  م فلمددذ ددد 

 المفقودة.ط ص ل ط  ر سا  ط ع  يا 
 

 الدراسة والتحليل )التعلم(: -/5
هذه ط  و ا مفلم  في  ع ةا   ى ةاة لما ط  اطئ  ط سدا  ط تعداوف ة لمهدا في   طجهدا ط ثم داع أ  ط  ط دف ط خت فداح   د ى  

 ط اجا  ست  ا    اطئ ةرا ج ي س متن م  ع ط تغيرطع ط تتادعا طل  تملمز ةا  ا ط عاص .
 

 الأزمة

 استعادة النشاط الاحتواء الإجراءات الوقائية اكتشاف بوادر الأزمة

 الدراسة والتحليل




