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  :الإعلام والأزمة 
إن التأثير المتبادل بين الإعلام والأزمة،  ببة ز بوحةوهم ب اة، الةلوس الولةي  الة ب  وةوم بةلإ ولةا إ الإعةلام م إداس  الأزمةا    

 خاص، فاما يتعلق بتوليم المعلوما  الخاص، بالأزم،  والتخفاف من حل   و  ها.

 إعلام الأزمة: تعريف 
 هل الإعلام منتج أم مسير للأزمة؟       

يعتبر الإعلام بحل العوامإ ال  اسا،  وبدا  من بدوا  تجهازا  الأزم، وإداستها  وذلك نظ ا لما يتوف  علالإ من تأثةيرا  متبايةة،  
علةى الأفة اد والسةاي   الفة ية، علةى اتتمعةا  وقلسا  ها ل،  ساعل على انتواللإ بس ع، كبير   ولما لةلإ مةن قةلس  علةى التةأثير الةفسة  

 والتحةم م للوكهم وم  وجاههم  ومن ثم يمةن التخلام الإعلام ب كاء م إداس  الأزما .
 ويتم تأثير الإعلام ه ا من خلال جانبين.

 : بر مةةةن جانةةا ابيةةاي  ويةةةون هةة ا عةةن ا يةةق الةةةتخلام اكمةةلا  الإعلاماةة، المة فةة، ونوةةإ قةةلس معتةة الجانــا الأو
 المعلوما  والأخباس إلى جمهوس الأزم، حولها.

 ::جانةا لةل   ويةةون ذلةك عةن ا يةق التعتةام الإعلامة  مةن خةلال الت اهةإ التةام لمخبةاس والمعلومةا    الجانا الثـا
 وعلم إعلام جمهوس الأزم، بها. ويتم تجاهإ المعلوما  من خلال صوس ين  ا.

 كلة : ذلةك بعةزل جمهةوس الأزمة، بو المهتمةين بهةا عةن بحةلاثها و يوساتهةا عةز   مةا   : تجاهةإ و عتةام بعلامة الصورة الأولى
 وتجهالهم بشةإ  م عةها  ومن ثم   يحلث بب للوك بشأنها.

 :تجاهةإ و عتةام إعلامة  جز ة   حاة  يةتم ا هتمةام فوةر فحةل باة اا الأزمة، وتجاهةإ الية ا ا خة  بو  الصورة الثانيـة
 صااغ، الأخباس عةلإ بشةإ معين  مع التعتام والتمويلإ والت اهإ للي ا ا خ . التركاز على ه ا الي ا و 

 وللإعلام م إداس  الأزما  مهم، مزدوج،  و تم إ فاما يل :

 :مهمةة، إخباسيةة،: و  ةةةون  تابعةة، بخبةةاس الأزمةة، والتع يةةف بةتةةا ي مواجهتهةةا  وكافاةة، مواجهتهةةا  والتيةةوسا   المهمــة الأولى
تم ذلك عن ا يق نوإ المعلوما  إلى جمهوس الأزم، فمان، ولة ع، ومدةلاقا،  وإحةااتهم  ةا يحةلث اكاصل، لمزم،  وي
 فعلا عن الأزم،. 

 :مهم،  وجاها،: و عتبر من بين بهم المهام علةى الإاةلافي م العملاة، الإعلاماة،  ومةن ثم يسةتخلم الإعةلام  المهمة الثانية
 زويلهم بالأخباس واكوا ق والمعلوما  والباانا  التي يتم إعلادها بشةإ معين  الجال م إثاس  اهتمام المهتمين بالأزم،  و 

  حتوى ومضمون معين.

حتى يةون لإعلام الأزم، دوس فعال بيا بن يةون مبةاا على اكوا ق وان يةون دقاوا م نولها حتى  ةون للإ مدلاقا، للى 
 جمهوس الأزم،.



اد المةةا  والةةوع  والوةاعة، اللازمة، لجعةإ قةوى اتتمةع متةاثفة، حةل الأزمةة،  وم إن إعةلام الأزمة، يسةتخلم بشةةإ مة ةف لإبية
 ه ه اكال، يدبح للإعلام وظافتان بلالاتان  ا.

 الوظيفة الأولى: أن يكون الإعلام انعكاسا لمجتمع الأزمة:
 الإ بشةإ كامإ.وذلك بان يعبر عن اموحا  الأف اد وبحلامهم  ويحوق ب لك عةاص  المدلاقا، وا نج اب إل

 :أن يكون الإعلام موجها لمجتمع الأزمة: الوظيفة الثانية

بن يحةول كةإ فة د مةن بفة اد اتمةع الأزمة، مةن اة د متلوة    عنى بن يةون ي يل قاد  اتتمع  ومن هةا يسةتياع الإعةلام الأزمةوب      
لل لةال، الإعلاماةة، إلى متفاعةةإ معهةةا ومت ةةاوب مةةع عةاصةة ها  ومووةةا لأهةةلافها مةةن خةةلال الواةةام بسةةلوك معةةين  فضةةلا عةةن بحةةلاث 

 وحله م الفة  العام للم تمع  و ةالق فة ب بين قاادا لإ وبف اده  وصااغتلإ اتجاه عام متفق علالإ.

مع جمهوس الأزمة، الةلاخل  والخةاسج  وبالشةةإ الة ب  الإعلام العملا، الإعلاما، تحتاج إلى صااغ، خاص، للغ، التخااا  إن
يسةةاي  علةةى معةةاه واتجاهةةا  التفةةةير لةةلى هةة ا الجمهةةوس ويلفعةةلإ لتأياةةل بو معاسحةة، اموعةة، الأفةةةاس الخاصةة، بالأزمةة، وفوةةا لمةةا ن غةةا 

 ونستهلا بن يةون.
 


