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 مصادر معطيات البحث 

سنتناول أىم مصادر معمومات البحث العممي، التي يمكن من خلاليا الحصول عمى الأدبيات 
 .السابقةالنظرية والأدبيات التطبيقية الدراسات 

 ة والتي تم إعدادىا بأسموبىي الدراسات السابقة المحكمة، وىي أعمال البحث الجاد :أ. الأعمال العممية

منيجي واضح، وتم تقييميا وتصويبيا من طرف خبراء متخصصين في الموضوع، وتأخذ عدة أشكال، 
المقال، الأطروحة، المذكرة، الدراسة و ورقة العمل المقدمة في لقاء عممي ؛ وىذه الأعمال جميعيا  :منيا

 .: ليسانس، ماستر / ماجستير، دكتوراهياتبيا والتيميش منيا، ومن جميع المستو  الاستشياديمكن 

  :قسم عمماء المناىج الكتب إلى قسمين :ب. الكتب

 الأساسية الأصمية أو ما يسمى بأميات الكتب، التي  فكتب المصادر ىي الكتب: كتب المصادر
تدلي بالمعمومة لأول مرة وىي التي كتبت في عيد الظاىرة المدروسة، وىي التي لم تعتمد عمى 

 .يرىا من الكتبغ

 عمى غيرىا )مثل الكتب المعاصرة( لمحصول عمى  فيي كتب فرعية اعتمدت: كتب المراجع
 المعمومة.

ونعني بيا المجلات التي تصدر من جيات رسمية حكومية كانت أم  :ت. المجلات العممية المحكمة 
وي الاختصاص، فما كان تخضع المقالات والدراسات التي تنشر فييا لمتحكيم من قبل ذ خاصة بشرط أن

صالحا لمنشر ومحققا لكافة شروط البحث العممي من منيج واضح ومعالجة سميمة وتوثيق کامل، بل 
 إلى صاحبو لمتصحيح والتعديل، أو رفض النشر. ونشر، وما أخل بشئ منيا يرد

راسات العميا ويقصد بيا تمك الأعمال العممية الممنيجة التي قدميا طمبة الد :ث. البحوث الجامعية 
درجة الماستر / الماجستير أو الدكتوراه والتي يمكن الحصول عمييا من خلال المجوء إلى  لمحصول عمى

 فيارس المكتبات الجامعية وفيارس مراكز البحث.
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أصبحت الانترنت من أىم موارد المعمومات حاليا، لكن عمى الباحث أن يدرك أن  :ج. مواقع الانترنت
نية لا تخضع لمرقابة العممية لمتأكد من المعمومات التي تنشر فييا، لذا يجب عمى الباحث الإلكترو  المواقع

 .عدم الرجوع في بحثو إلا لتك المواقع المعروفة الجية والموثوق بيا

 جمع البيانات المتعمقة بموضوع بحث واتأدا

 الاستبيانأولا: 

ضوع بحث محدد عن طريق استمارة يجري تعبئتيا يعرف الاستبيان بأنو أداة لجمع البيانات المتعمقة بمو 
من قبل المستجيب، ويستخدم لجمع المعمومات بشأن معتقدات ورغبات المستجيبين، ولجمع حقائق ىم 
عمى عمم بيا؛ وليذا يستخدم بشكل رئيس في مجال الدراسات التي تيدف إلى استكشاف حقائق عن 

ذا كان الأفراد الذين يرغب الباحث في الحالية واستطلاعات الرأي العام وم الممارسات يول الأفراد، وا 
الحصول عمى بيانات بشأنيم في أماكن متباعدة فإن أداة الاستبيان تمكنو من الوصول إلييم جميعا بوقت 

 محدود وبتكاليف معقولة. 

 نيا:وذلك لأسباب م ،ومن الملاحظ أن أداة الاستبيان منتشرة في الدراسات الابتكارية والتطبيقية،

  .أنيا أفضل طريقة لمحصول عمى معمومات وحقائق جديدة لا توفرىا مصادر أخرى 

  .أنيا تتميز بالسيولة والسرعة في توزيعيا بالبريد عمى مساحة جغرافية واسعة 

   .أنيا توفر الوقت والتكاليف 

  .أنيا تعطي لممستجيب حرية الإدلاء بأية معمومات يريدىا 

 لمتوقفة عمى طبيعة أسئمة الاستبيان ثلاثة أنواع، ىي:للاستبيان بحسب إجاباتو ا

 وفيو فراغات يتركيا الباحث ليدون فييا المستجيبون إجاباتيم، وىذا النوع يتميزالاستبيان المفتوح:  -1
أداة لجمع حقائق وبيانات ومعمومات كثيرة غير متوفرة في مصادر أخرى، ولكن الباحث يجد  بأنو

نيف النتائج ؛ لتنوع الإجابات، ويجد إرىاقأ في تحميميا ويبذل وقتا صعوبة في تمخيص وتنميط وتص
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طويلا لذلك، كما أن كثيرا من المستجيبين قد يغفمون عن ذكر بعض الحقائق في إجاباتيم بسبب 
 يذكرىم بيا وليس لعدم رغبتيم بإعطائيا.  أن أحدا لم

ع علامة صح أو خطأ، أو تكون وفيو الإجابات تكون بنعم أو بلا، أو بوض الاستبيان المقفول: -2
إجابة واحدة من إجابات متعدة، وفي مثل ىذا النوع ينصح الباحثون أن تكون ىناك إجابة  باختيار

غير ذلك، أو لا أعرف، وليحافظ الباحث عمى الموضوعية يجب عميو أن يصوغ  أخرى مثل:
بات تحفظات أو تحتمل عبارات ىذا النوع من الاستبيان بكل دقة وعناية بحيث لا تتطمب الإجا

استثناءات، ويتميز ىذا النوع من الاستبيانات بسيولة تصنيف الإجابات ووضعيا في قوائم أو 
جداول إحصائية يسيل عمى الباحث تمخيصيا وتصنيفيا وتحميميا، ومن ميزاتو أنو يحفز المستجيب 

ل أو جيد شاق أو تفكير عمييا وعدم احتياجيا إلى وقت طوي عمى تعبئة الاستبانة لسيولة الإجابة
عميق بالمقارنة مع النوع السابق، وليذا تكون نسبة إعادة الاستبانات في ىذا النوع أكثر من نسبة 

 إعادتيا في النوع المفتوح

يحتوي ىذا النوع عمى أسئمة النوعين السابقين، ولذلك فيو أكثر  المقفول: -الاستبيان المفتوح  -3
راسات يجد الباحث ضرورة أن تحتوي استبانتو عمى أسئمة مفتوحة الأنواع شيوعا، ففي كثير من الد

الإجابات وأخرى مقفمة الإجابات، ومن مزايا ىذا النوع أنو يحاول تجنب عيوب النوعين السابقين 
 وأن يستفيد من ميزاتيما.

 ثانيا: الملاحظة

مجال تطور النظريات  تعتبر الملاحظة من أدوات جمع المعمومات التي أدت دورا كبيرا في السابق في
جراءات الملاحظة عادة تمر عبر  ،والمعادلات، وخاصة في مجال دراسات الطبيعة وسموك الإنسان وا 

 الخطوات التالية:

 .التحديد الدقيق والواضح لأىداف الملاحظة وفقا لأىداف البحث 

 يمكن تسجيمو  تحديد أنواع السموك المراد ملاحظتو بصورة إجرائية لا لبس فييا ولا غموض، بحيث
 بسيولة ويسر.
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 بعا لميدف الذي تسعى إلى تحقيقو.إعداد الأداة المناسبة لمملاحظة حيث تختمف أداة الملاحظة ت 

 ىناك عدة أدوات لمملاحظة من أىميا:

: والتي تتكون من عدد من النشاطات وأنواع السموك يستعين بيا الباحث لتسجيل قوائم المراجعة - أ
مكن تحديد السموك بدقة، مثل ملاحظة أنشطة المتعمم التي يتضح من ملاحظاتو ومن خلاليا ي

 خلاليا سموك واضح. 

وتتضمن وصفا كميا لعدد محدد من السموك المراد قياسو )ممتاز، جيد، ضعيف  مقاييس التقدير: - ب
وتستخدم في حالة تحديد درجة حدوث سموك ما وبخاصة في المواقف التي يتنوع فييا السموك مما 

 .عطاء تقدير لكل جانب من جوانب السموكيتطمب إ

 جوانب:يمكن تصنيف أنواع الملاحظة من حيث عدة 

 :الملاحظة التي يجري الإعداد ليا بشكل جيد، ىذا الإعداد المسبق يستدعي  الملاحظة المنظمة
تحديد نوع السموك المراد ملاحظتو وتسجيل الملاحظات بشكل دقيق وتحديد الزمان والمكان الذي 

 فيو التسجيل.  يجري

 :الملاحظة التي تأتي بدون ترتيبات مسبقة أو إعداد مسبق ليا. الملاحظة غير المنظمة 

  من حيث دور الباحث:

 الملاحظة التي يشارك فييا الباحث المبحوثين حياتيم ومشاكميم ومناقشاتيم.  الملاحظة المشاركة: -

انتشارا حيث يقف أو يجمس الباحث في مكان  وىي أكثر أنواع الملاحظات الملاحظة غير المشاركة: - 
 محدد ليلاحظ أو يراقب سموك المبحوثين بدون أن يشعر ىؤلاء المبحوثون بأنيم مراقبون.

  من حيث تفاعل الباحث: 

 :في ىذا النوع من الملاحظات يستخدم الإنسان حواسو کالنظر أو  الملاحظة باستخدام الحواس
بتسجيل ملاحظاتو كما رآىا أو سمعيا، إلا أن المشكمة تكمن في السمع أثناء الملاحظة، ثم يقوم 
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احتمال ارتكاب بعض الأخطاء أثناء تسجيل الملاحظات والتي تعود إلى اختلاف الملاحظين في 
 فيميم لسموك معين بسبب اختلاف شخصياتيم وخميفاتيم وأسموب تفكيرىم.

  أجيزة معينة مثل الكاميرات والفيديو الملاحظة الآلية: وتستخدم في ىذا النوع من الملاحظات
التي يستخدميا الكثير من المؤسسات الخدمية التي تقدم خدمات إلى عملائيا، لتراقب سموك تجاه 

 عملائيا.

 من حيث القائمين عمى الملاحظة:  

 :الملاحظة التي تجري من قبل شخص واحد عمى الأغمب ىو الباحث نفسو.  الملاحظة الفردية
تي تتطمب العينة المأخوذة مراقبة مكان واحد أو عدد قميل من أفراد العينة ممكن ففي البحوث ال

 استخدام ملاحظة واحد.

 :وىي تمك الملاحظة التي تجري من قبل مجموعة من جامعي المعمومات  الملاحظة الجماعية
وينبغي أن نركز ىنا عمى أىمية تدريب ىؤلاء الأشخاص عمى كيفية إجراء ملاحظة وتسجيميا 

 وتوحيد مفاىيم ومعطيات الملاحظة وأىدافيا. 

 مةبالمقاثالثا: 

تعرف المقابمة بأنيا تفاعل لفظي بين شخصين في موقف مواجية؛ حيث يحاول أحدىما وىو الباحث 
القائم بالمقابمة أن يستثير بعض المعمومات أو التعبيرات لدى الأخر وىو المبحوث والتي تدور حول آرائو 

بيانات ومعمومات لا يمكن الحصول عمييا إلا بمقابمة الباحث لممبحوث وجيا لوجو،  فيناك، ومعتقداتو
 ففي مناسبات متعدة يدرك الباحث ضرورة رؤية وسماع صوت وكممات الأشخاص موضوع البحث.

وحيث يجب أن يكون لممقابمة ىدف محدد فميذا تقع عمى الباحث الذي يجري المقابمة ثلاثة واجبات 
 رئيسة:

 ر المستجيب عن طبيعة البحث. أن يخب 

  .أن يحفر المستجيب عمى التعاون معو 
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 .أن يحد طبيعة البيانات والمعمومات المطموبة 

 .أن يحصل عمى البيانات والمعمومات التي يرغب فييا 

وتمتين المقابمة الشخصية الباحث من ملاحظة سموك الأفراد والمجموعات والتعرف عمى آرائيم 
إذا كانت تتغير بتغير الأشخاص وظروفيم، وقد تساعد كذلك عمى تثبيت صحة ومعتقداتيم، وفيما 

معمومات حصل عمييا الباحث من مصادر مستقمة أو بواسطة وسائل وأدوات بديمة أو لمكشف عن 
 تناقضات ظيرت بين تمك المصادر.

 ويمكن تقسيم المقابمة وفقا لنوع الأسئمة التي يطرحيا الباحث إلى:

 وىي التي تتطمب أسئمتيا إجابات دقيقة ومحددة، فتتطمب الإجابة بنعم أو بلا،  مة:مة المقفبالمقا
أو الإجابة بموافق أو غير موافق أو مترد، ويمتاز ىذا النوع من المقابمة بسيولة تصنيف بياناتيا 

 وتحميميا إحصائيا.

 ببرامج تدريب  وىي التي تتطمب أسئمتيا إجابات غير محددة مثل: ما رأيك مة المفتوحة:بالمقا
المعممين في مركز التدريب التربوي؟، والمقابمة المفتوحة تمتاز بغزارة بياناتيا، ولكن يؤخذ عمييا 

 صعوبة تصنيف إجاباتيا.

  وىي التي تكون أسئمتيا مزيجا بين أسئمة النوعين السابقين أي  المفتوحة: -مة المقفمة بالمقا
، وىي أكثر أنواع المقابلات شيوعا، ومن أمثمة ذلك أسئمة مقفمة وأخرى مفتوحة فتجمع ميزاتيما

أن يبدأ الباحث بتوجيو أسئمة مقفمة لمشخص موضوع البحث عمى النحو التالي: ىل توافق عمى 
تنفيذ برامج تدريب المعممين مساء ؟، ثم يميو سؤال آخر كأن يكون: ىل لك أن توضح أسباب 

 موقفك بشيء من التفصيل؟.

 :أغراضيا إلى أنواع من أكثرىا شيوعا وتصنف المقابمة بحسب

 :)وتستخدم لمحصول عمى معمومات وبيانات من أشخاص يعدون  المقالة الاستطلاعية )المسحية
حجة في حقوليم أو ممثمين لمجموعاتيم والتي يرغب الباحث الحصول عمى بيانات بشأنيم، 

و لاستطلاع رغبات المستيمكين ويستخدم ىذا النوع لاستطلاع الرأي العام بشأن سياسات معينة، أ
وأذواقيم، أو لجمع الآراء من المؤسسات أو الجميور عن أمور تدخل كمتغيرات في قرارات 
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تتخذىا جية معينة منوط بيا أمر اتخاذ القرارات، وىذا النوع ىو الأنسب للأبحاث المتعمقة بالعموم 
 الاجتماعية ومنيا التربية والتعميم.

  :ستخدم لتفيم مشكمة ما وأسباب نشوئيا، وأبعادىا الحالية، ومدى وتالمقالة التشخيصية
 خطورتيا، وىذا النوع مفيد لدراسة أسباب تذمر المستخدمين.

  :وتستخدم لتمكين المستجيب من فيم نفسو بشكل أفضل ولمتخطيط لعلاج المقالة العلاجية
المشكمة والعمل عمى مناسب لمشكلاتو، وىذا النوع ييدف بشكل رئيس إلى القضاء عمى أسباب 

 جعل الشخص الذي تجري معو المقابمة يشعر بالاستقرار النفسي.

  :وتستخدم لتمكين الشخص الذي تجرى معو المقابمة وبمشاركة الباحث عمى المقالة الاستشارية
 تفيم مشكلاتو المتعمقة بالعمل بشكل أفضل والعمل عمى حميا.


