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ʄيܣ  :اݝݰاضرة כوڲɸمدخل مفا ʄإڲʏواݍݱݨاڊ ʏعلم לتصال לقناڤ 

CONCEPTUAL  INTRODUCTION TO THE SCIENCE OF PERSUASIVE AND 

ARGUMENTATIVE COMMUNICATION 

 عبد المالك صاوڲʏ: الدكتور : تقديم 

 :مقياس 

 2022/2023-اتصال وعلاقات عامة–السنة כوڲʄ ماسف 
  :مقدمة    

إن اݍݰديث عن موضوع טتصال טقناڤʏ واݍݱݨاڊʏ يقتغۜܣ تفكيكه إڲʄ وحدات جزئية ، حيث ندرك جيدا      

افɢاره  أɸمية ɸذا الموضوع الذي يحتاجه ɠل من يتصدر قضية من القضايا ،وʈحاول الدفاع عٔڈا وטنتصار لآرائه و

والܶݰفي وɸو يحاول إيصال رسالته إڲʄ  ࡩʏ الميدان، يحتاج ɸذا כستاذ ࡩʏ مواجɺة طلبته، وɸو يحاضر وʈناقش

المرسل إلٕڈم عڴʄ اختلاف مستوʈاٮڈم واتجاɸاٮڈم ، والرجل العسكري وɸو يقود اݍݨʋش ࡩʏ مواجɺة العدو ،وʈحاول 

و טقتناع  وלقناع والتأثروȖعبئْڈم ،وقس عڴʄ ذلك ɠل من يقوم بأي مɺمة تقتغۜܣ التعبئة والتأث؈ف  إقناعɺم

ࡩɠ ʏل ɸذا ولɺذا الɺدف أن ʇستعمل المرسل مختلف כساليب טقناعية، لذلك أود ࡩʏ بداية ɸذا ...وטتصال الفعال 

العمل أن أتناول مختلف ɸذه المصطݏݰات بالتعرʈف والتوضيح ،وعلاقْڈا ببعضɺا البعض ومختلف الميادين الۘܣ 

  .Ȗستعمل فٕڈا ومجالاٮڈا وأبرز النظرʈات الۘܣ تحكمɺا 

 –טقتناع  – לقناع – לعلام –טتصال : صطݏݰات اݍݨديرة بالتحليل والشرح والتوضيح نذكر من ɸذه الم     

 ʏלسفاتيجية –غسيل الدماغ  –اݍݰرب النفسية  –البلاغة  –اݍݱݨاج  – التأثر –כثر  –التأث؈ف  –טتصال טقناڤ 

     . ناظرة الم –اݍݨدل  –טستدلال  –الفɸان  –טتجاɸات  –اݍݰوار  –اݍݵطاب  –

  :COMMUNICATION: טتصال/ 1

القرب ، وȋلوغ الغاية ، لما فيه من : وغ؈فɸا من المشتقات الۘܣ Ȗعۚܣ ࡩʏ اللغة  وטتصالمن الوصل وלيصال : لغة     

  .انتقال المعلومات أو כفɢار أو טتجاɸات من ܧݵص لآخر ، أو من جماعة لأخرى 

أنه من وصلت الآۜܣء وصلا ، وصلة و الوصل ضد الݤݨران ، ووصل الآۜܣء إڲʄ الآۜܣء وصولا : وورد ࡩʏ لسان العرب    

الموتصلة ،  –، انتࢼܢ إليه وȋلغه، وأوصله إليه أي أبلغه إياه ، وࡩʏ اݍݰديث ɠان اسم نبل النۗܣ صلى الله عليه وسلم  إليه، وتوصل 

إلا الذين : (و ، وɸذه لغة قرʉش ، فࢼܣ لا تدغم الواو ، وورد ࡩɸ ʏذا قوله Ȗعاڲʄ سميت ٭ڈا تفاؤلا بوصولɺا إڲʄ العد

الɴساء أي يتصلون ، وسميت المرأة الۘܣ توصل شعرɸا بالواصلة  90...)  يصلون إڲʄ قوم بʋنكم وȋئڈم ميثاق

 1. والمستوصلة والوصال ࡩʏ الصوم ɸو الصوم بلا انقطاع ، ومنه صلة الرحم 

وصلت الآۜܣء وصلا ، و الوصل ضد الݤݨرات ، وموصل البع؈ف ما ب؈ن ܿݨزه و : وصل : ن فارس أحمد وعرفه اب     

 ʏا ،والوصيلة ۂɸشعر غ؈فȊ اɸاݍݰديث الۘܣ تصل شعر ʏ2.الموصل –الواسعة  כرضفخذه ، و الواصلة ࡩ  

                                                           
 4850د ت ط ، ص  –القاهرة  – من م الى ي ، دار المعارف 6اĐلد  –لسان العرب  –ابن منظور  1
 927لبنان د ت ط ص  –بيروت  –تحقيق زهي عبد المحسن سلطان ، مجمل اللغة ، مؤسسة الرسالة : احمد بن فارس بن زكرʮ  –ابو الحسين  2
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لم ʇغفل الكث؈ف من العلماء صياغة المعۚܢ טصطلاڌʏ من المعۚܢ اللغوي الذي ʇعۚܣ : اصطلاحا 

COMMUNICATION  ناكɸ العملية ،حۘܢ يكون טتصال  أطراف، فالاتصال يتحقق عندما تكون ʏمشاركة ࡩ

  .ɸادفا 

لقائم بالاتصال ، بارسال مث؈ف عادة ما טتصال ɸو العملية الۘܣ يقوم ٭ڈا بمقتضاɸا الفرد  ا: عرفه محمد عبد اݍݰميد 

  3. ךخرʈنيكون لفظي لɢي ʇعدل من سلوك 

معينة ، وȋالتاڲʏ טستجابة فيكون ٭ڈذا علم  ةثار إعل ب؈ن المرسل والمستقبل لأحداث فالاتصال ٭ڈذا عملية تفا       

و غ؈فɸما قد ساɸمت ࡩʏ صياغة المعۚܢ الɢامل لعملية טتصال ، عڴʄ  לعلاميالنفس טجتماڤʏ و علم טجتماع 

، ومن ثم قوة טستجابة  לثارةتوظف رسائل ورموز معينة ب؈ن المرسل و المستقبل ، وȋقدر قوٮڈا تكون قوة  أٰڈااعتبار 

  .4. أك؆ف أو، وسواء ɠان ذلك ب؈ن ܧݵص؈ن 

تصال ࡩʏ البلاغة، الذي ɸو العنوان الرئʋؠۜܣ الذي تندرج تحته ɠل معۚܢ ט أفلاطون و  أرسطو وتارʈخنا فقد ݍݵص    

من ɸذا القرن ،حيث  כرȌعيɴياتحۘܢ  آثارɸاالتعرʈفات اݍݰديثة فإننا يمكن تȘبع  أماعناصر טتصال الȎشري ،

  5ظɺرت أساليب قدمت Ȗعارʈف للاتصال

اݍݨمɺور المتلقي للرسالة ،  -3يقوله ɸذا المتحدث ما  -2المتحدث  - 1: عناصر  3أن טتصال يحتوي عڴʄ  أرسطو يرى     

من ؟ : أن לقناع ɸو الɺدف من טتصال ، أما لازوʈل فقد عرف טتصال من خلال Ȗساؤله الشɺ؈ف  أرسطو واعتف 

  يقول ماذا ؟ بأي وسيلة ؟ لمن؟بأي تأث؈ف؟ 

وغ؈فɸم كما وضع ɸايدر نموذجا معينا وتنوعت ɸذه التعارʈف ɠل بما يراه مثل جارنف وشانون ووʈفر ، وȋرلو    

، الذي يرى بأن טتصال ɸو טستجابة المم؈قة لɢائن ڌʏ بتأث؈ف حافز ، وʈرى ؇قل وطوره وʉسڴʏ و ماɠل؈ن وسȘيفللاتصا

   .أنه ɸو الثقافة، والثقافة ۂʏ טتصال: ɸول 

من التعرʈفات والنماذج السابقة يتܸݳ صعوȋة تحديد مفɺوم موحد للاتصال ، ɸذه الصعوȋة مصدرɸا Ȗعدد  -

  .6.  نך الوجɺات الۘܣ يمكن من خلالɺا النظر إڲʄ טتصال ، بالإضافة إڲʄ غيبة نظرʈة متɢاملة للاتصال حۘܢ 

  : persuasion:  לقناع   

 –ق ، ن ، ع  –من ثلاث حروف  convaincre persuaderبالɢلمة إڲʄ أصلɺا المكون من أرجعنا إذا:لغة:  לقناع    

قنع : نجد بأٰڈا ترد بمعاɲي مختلفة ، ولكن ࡩʏ عمومɺا Ȗستقر عڴʄ الرضا وטستمالة ، حيث جاء ࡩʏ كتاب مجمل اللغة 

،يقال عن  وלمالةغة بمعۚܢ الميل ࡩʏ الل: وלقناعسأل ، وقنع بكسر النون قناعة إذا رعۜܣ  إذاالرجل يقنع قنوعا 

من טستعداد  לقناعقنع لما ࡩʏ عملية : البع؈ف إذا مد رأسه إڲʄ الماء للشرب قنع وʉسܢ לقبال بالوجه عڴʄ الآۜܣء 

  7.قنعت לبل والغنم للمرȖع إذا مالت إليه: للتلقي ، وʈقال 

رعۜܣ : بالقسم ، وقنيع القناعة بمعۚܢ الرضا وقنعان السؤال والتذلل والرضا : القنوع : وࡩʏ القاموس اݝݰيط    

  8 .وʈقنع به أو يحكمه أو شɺادته 
                                                           

 18ص  2000،  2و اتجاهات التأثير ، عالم الكتب القاهرة ، ط  الإعلامنظرʮت : محمد عبد الحميد  3
 . 27ص  1992،  1الجزائر ، ط  –ديوان المطبوعات الجامعية  –لعالم الاتصال  الإعلاميةسلسلة الدراسات : مصطفى عشوي  4
 63ص  1987القاهرة ، ط  –دار الفكر العربي  –الاتصال  أساليبمقدمة في دراسة و سائل و : حمدي حسن  5
 بتصرف 71- 64ص  1987العربي ، القاهرة ط الاتصال ، دار الفكر  أساليبمقدمة في دراسة وسائل و : حمدي حسن  6
 27ص  1992،  1الجزائر ، ط  –ديوان المطبوعات الجامعية  –لعالم الاتصال  الإعلاميةسلسلة الدراسات : مصطفى عشوي  7
 76ص  3د م ت ج  –د ت ط  –دار الكتاب العربي  –القاموس المحيط  –امجد الدين محمد بن يعقوب الفيروز ʪدي الشيرازي  8
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  – 2349رواه الفمذي  –، وɠان عʋشه كفافا وقنع به  לسلامطوȌى لمن ɸدي إڲʄ : و ࡩʏ اݍݰديث     

  .يفرغنا ثم يملينا  לفراغ و לملاء ، فقد جاء ࡩʏ כثر ɠان رسول الله صلى الله عليه وسلم: كما يرد بمعۚܢ 

 ȃته ليمتڴȋالٔڈر ، أي استقبلت به شر ʏأو أميله لتصب ما فيه : يقال اقنعت לناء ࡩ.  

قنع بمعۚܢ مال ، وفلان قنوع أي راض بالقسم والʋس؈ف ، فɺو قاɲع وقنيع إڲʄ فلان ، أي خضع : وࡩʏ الم݀ݨم الوسيط    

اقتنع بالفكرة والرأي    9 .له وانقطع إليه ، و

  : من خلال ɸذا نخلص إڲʄ أن مادة قنع ترد بثلاث معاɲي 

  وɸو ما يوضع عڴʄ الرأس من غطاء: القناع -1

  .نȘيجة ݝݰاولات לقناع: وטقتناع....الرضا بالآۜܣء :טقتناع  -2

  .السؤال بتذلل : לقناع  -3

،وɠل ما يحمل من معۚܢ عاما  وלشاراتللألفاظ والɢلمات  לɲساناستخدام :وعرف ب؈فك טقناع بأنه : اصطلاحا    

  10. لبناء טتجاɸات والتصرفات أو Ȗغي؈فɸا 

 –الديɴية  –وعملية לقناع لا تتعلق بجانب واحد من اݍݨوانب ،ولكن تتعدى ذلك إڲɠ ʄل مناڌʏ اݍݰياة التجارʈة    

  ...טجتماعية 

ذلك إڲɠ ʄل النواڌʏ ࡩʏ حياتنا اليومية ، مثل اختيار عڴʄ البيع والشراء ،ونما تتعدى  לقناعولا تقتصر عملية    

  11.المدرسة المناسبة والبʋت الملائم والسيارة المرʈحة حيث الزوج الصاݍݳ والزوجة الصاݍݰة  

 לذاعات – לعلاميةوتȎث الوسائل  –وغ؈فɸا  לعلامكوسائل  –ون مختلف الوسائل Ȗستخدم ࡩɸ ʏذا טتجاه       

مئات الرسائل  يوميا ࡩʏ محاولة لإقناعنا باتخاذ موقف سيا؟ۜܣ مع؈ن أو التخڴʏ  –ܶݰف واݝݨلات والتلفزʈون وال

قناعية إحد لʋسا سوى محاولات عن آخر أو شراء سلعة محددة ، حۘܢ خطبة לمام ࡩʏ المساجد وقداس يوم כ 

  12. عن ɠل ما يخالف مبادئه وטبتعادللالقام بتعاليم الدين اݍݰنيف ، 

ن خلال المعاɲي اللغوʈة الۘܣ أوردناɸا ، فقد استقر أك؆فɸا عڴʄ الرضا وטستمالة باستخدام أساليب مختلفة، وم    

إن اݍݵطابة ۂʏ قوة تتɢلف לقناع : وأبرزɸا مجال اݍݵطابة كما ورد لدى القدامى ɠأرسطو وغ؈فه ، قال ابن رشد 

  13.المفردة  כشياءالممكن ࡩɠ ʏل واحد من 

أن يصبح السامع لك وقد اقتنع بفكرتك باعتبارɸا فكرتك أنت ،ولكٔڈا : يقصد بالإقناع : عرفه ابراɸيم إمام    

 . 14أصبحت فكرته اݍݵاصة به والۘܣ انȎثقت من داخل نفسه وɠان لك فضل إثارٮڈا وتحرʈكɺا والكشف عٔڈا 

المشاɸد إڲʄ טستجابة المطلوȋة بأن نوفر  ع أوالمستم ɸو دفع القارئ أو:  לعلاموعرفه قاموس م݀ݨم مصطݏݰات    

له أسباب טقتناع بالمزايا والفوائد الۘܣ يمكن أن تحققɺا له السلعة أو اݍݵدمة المعلن عٔڈا ، وكيف أٰڈا يمكن أن 

 تؤدي إڲʄ إشباع اݍݰاجة ، أو مجموع اݍݰاجات الفطرʈة المكȘسبة الۘܣ اسȘثارɸا المعلن ࡩʏ مرحلة خلق الرغبة ، ولا 

                                                           
 763ص  2د ت ط ج  –لبنان  –دار الفكر بيروت  –المعجم الوسيط :  آخرونو  أنيسابراهيم  9

 18ص  1966 3المملكة العربية السعودية ط  –دار العاصمة  – الآخرينكيف نقنع : عبد الله بن محمد العوشن  10
 17ص  1994وت لبنان بير  –دار الصفوة  –دراسة مقارنة  – الإقناع أساليبنظرʮت في  –علي رزق  11
 18ص  19947دار الصفوة بيروت لبنان  –دراسة مقارنة  – الإقناع أساليبنظرʮت في : علي رزق  12
 115ص  1984القاهرة * -مكتبة Ĕضة الشرق  –الديني في تغيير بعض القيم الريفية  الإعلامدور : نوال محمد عمر  13
 17ص  1966،   3المملكة العربية السعودية ط  –دار العاصمة  – الآخرينكيف تقنع : عبد الله بن محمد العوشن  14
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يمثل לقناع כسلوب العقڴʏ فقط القائم عڴʄ اݍݱݪݮ السليمة والفاɸ؈ن المنطقية ،بل يمتد لʋشمل النواڌʏ כخرى 

  .15غ؈ف المباشر  وלيحاءمثل כسلوب العاطفي 

  :وɸناك ضروب من المعاɲي تدعم ɸذا المعۚܢ و Ȗشاركه ࡩʏ مختلف العمليات نذكر مٔڈا      

  . بالفɸان  قناعלوɸو : علم المنطق  -1

  .                                         وɸو לقناع بالكلام المؤثر : فن اݍݵطابة -2

وɸو تصوʈر כفɢار أو כداء عڴʄ الصورة الۘܣ Ȗشوق مخاطبيه إڲʄ القيام Ȋعمل مرغوب فيه ، أو :فن الدعاية -3

  .                         اجتناب عمل مرغوب عنه

  . 16. و ʇسܢ غسيل الدماغ : לقناع ךڲʏ  فن-4

ɲشاط لساɲي مܨݰون بأɲشطة فكرʈة ،  לقناعمحاولة واعية للتأث؈ف ࡩʏ السلوك ، معۚܢ ɸذا أن :  לقناعوعرف        

اقف ، مجاله اݍݵطاب ، يرتكز عڴʄ المنطق واݍݱݨة ، وʈتطلب درجة عالية  تɴتج عٔڈا آثار سلوكية تتجسد ࡩʏ شɢل مو

            17. جدا من الثقافة والدراسة النفسية ɠالآخر 

ࡩʏ ظروف متاح فٕڈا  للآخرʈننواڌʏ العقلية جɺد اتصاڲʏ مقصود ومخطط ،للتأث؈ف ࡩʏ ال: وعرفه محمد من؈ف ݯݨاب بأنه    

 Ȗ.18عديل معتقداٮڈم وقيمɺم وميولɺم وȖستخدم له ɠل الوسائل الممكنة Ȋغرضتيار ،טخ

  :Ȗ:Philipe bretonعرʈف فيليب بروتون 

نظرة واحد من اݍݰالات כساسية للتواصل ، وذلك تبعا لكون القصد ɸو التعب؈ف عن לحساس ،أو حالة  أو  לقناع   

خاصة إڲʄ العالم أو إڲʄ الذات أو לخبار ، أي الوصف الموضوڤʏ إڲʄ أقظۜܢ درجة لمقام ما ، أو بالإضافة إڲʄ ذلك 

    19לقناع أي التوجه إڲʄ المستمع بالمفرات المقبولة لنبۚܣ رأيا ما

    ʏטتصال טقناڤ :persuassive communication  :  

ɸو اتصال مخطط ينطوي عڴʄ تلك التدخلات المقصودة الۘܣ Ȗسْڈدف تحقيق Ȗغ؈فات محددة عڴʄ السلوك العلۚܣ    

  20.،أو المستف للمستقبل المسْڈدف

] بالفعل أو الفك[فɢل اتصال ʇسْڈدف أܧݵاصا او جماعات وʉسڥʄ إڲʄ إحداث عملية Ȗغ؈ف عڴʄ مستوى سلوكɺم    

، فالفرد ʇسڥʄ بتعب؈فه إڲʄ أن يفɺمه ךخرون ومدى استجابْڈم لذلك ، وȖسܢ  לقناڤʏ טتصالۂʏ من صميم 

 ʄإقناعااتصالا والعملية الثانية : العملية כوڲ  .  

לقناڤʏ  טتصالלقناع ɸو اتصال ࡩʏ حد ذاته ، أما טتصال لʋس شرطا أن يكون إقناعا ، وقد عرف : النȘيجة    

الرسالة טتصالية الۘܣ Ȗسڥʄ إڲʄ إحداث Ȗغي؈ف ࡩʏ السلوك السابق ، أو محاولة التأث؈ف : Ȗعارʈف عديدة وɸو باختصار 

ࡩʏ العقل أو العاطفة أو الغرائز أو التعديل ࡩʏ سلوك مع؈ن ، فالاتصال טقناڤʏ يقدم معلومات جديدة باستعمال 

  .وسائل مختلفة ɠالإعلان والدعاية ونحوɸا Ȋغرض إحداث سلوك جديد 

                                                           
 53القاهرة ص  –اللبناني / دار الكتاب المصري  –عربي  –فرنسي  –انجليزي  – الإعلاممعجم مصطلحات : احمد زكي بدر  15
 7ص  2003الكتاب القاهرة ط  –ية العامة الاتصال الاقناعي ، مطابع الهيئة المصر و  الإعلامتقديم عبد العزيز شرف ، وسائل : سهير جاد  16
 191ص  2014 2الحديثة للكتاب الجامعي ط  الأكاديمية: النص و الخطاب و الاتصال : محمد العيد  17
 69ص  2004، دار الفجر للنشر و التوزيع ، القاهرة  الإعلاميالمعجم : محمد منير حجاب  18
19  .  Philipe breton=ligament dans la communication Colloque SIC  Paris août 2003 pl 

  
 11ص  2003- 1القاهرة ط –الهيئة المصرية العامة للكتاب  –و الاتصال الاقناعي  الإعلاموسائل : سهير جاد  20
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ثر عڴʄ اݍݨمɺور Ȋغرض تبۚܣ فكرة أو إحداث Ȗغي؈ف ࡩʏ السلوك ، ومما يɴبڧʏ أساسا أن يتوفر بنجاح العملية و٭ڈذا يؤ    

  ɠ .[21اݍݱݪݮ وثارة العواطف[اݝݵتلفة المؤثرة  مالاتטستɸو ࡩʏ الرسالة و استعمال 

  :Ȗargumentationعرʈف اݍݱݨاج    

  : اݍݱݨاج لغة 

حاݦݨه ݯݨاجا ومحاجة ، حۘܢ ݯݪݨته أي غلبته باݍݱݪݮ الۘܣ أدڲʄ ٭ڈا وحاجه محاجة ، وݯݨاجا : قال ابن منظور    

  22.نازعة اݍݱݨة ، واݍݱݨة الدليل و الفɸان 

ɠل قصد ݯݮ ، ثم اختص ٭ڈذا : المعۚܢ نفسه إذ يقول : بمعۚܢ قصد ، فيقول : ݯݮ ، يݲݪݮ ، ݯݨا : وعرفه ابن فارس  

  23د إڲʄ البʋت اݍݰرام للɴسك المقص טسم

  24أي قصده : أي قدم ، وݯݨه يݲݨه ، ݯݨا : ݯݮ إلينا فلان : اݍݱݮ بمعۚܢ القصد : وʈقول ابن منظور . مادة ݯݪݮ 

إن اݍݱݨاج يندرج ضمن ما نطلق عليه ࡩʏ علوم טتصال بالسلوك أو الموقف اݍݵارڊʏ الذي : اݍݱݨاج اصطلاحا      

  .الرسائل ، وفɺم دلالْڈا טجتماعية ࡩʏ السياقات الۘܣ ترد فٕڈا  يصالإٱڈتم بɢل ما يتعلق بطرʈقة 

  :Ȗعرʈف شارودو باترʈك 

   ʏدف اقناڤɸ 25. اݍݱݨاج حاصل نظۜܣ من مكونات مختلفة ، تتعلق بمقام ذي  

عڴʄ لفظ  فɢلما وقفنا: فعالية تداولية جدلية ، وʈرتبط أشد טرتباط Ȋعناصر المقام : بأنه :  آخرȖعرʈفا : وعرف    

    26فɺو أصل ࡩɠ ʏل تفاعل ب؈ن طرࡩʏ اݍݵطاب : اݍݱݨاج Ȗسارعت إڲʄ أذɸاننا دلالته عڴʄ المعۚܢ المتفاعل 

المݲݨوج (يدل اݍݱݨاج بمعناه العادي عڴʄ طرʈقة عرض اݍݱݪݮ وتقديمɺا ، وʉسْڈدف اݝݰاݦݮ التأث؈ف ࡩʏ المتلقي    

قناعه بأمر ما ، أو Ȗغي؈ف قناعته تجاه سلوك أو موقف قصد توجيه موقعه وجɺة محددة  حيث يȎتڧʏ إ) واݝݰاݦݮ

  .محدد

سلسلة من اݍݱݪݮ تɴتࢼܣ : اݍݱݨاج : وعرفه  1958فقد رȋط اݍݱݨاج بمصطݏݳ البلاغة اݍݨديدة سنة : ب؈فلمان : أما    

ڈɺا نحو Ȋشɢل كڴʏ إڲʄ تأكيد نفس النȘيجة ، ولعله نص ɸذا عڴʄ كونه أسلوȋا تنظيميا ࡩʏ عرض اݍݱݪݮ وȋنا٬ڈا وتوجٕ

والتأث؈ف غايته ، فتكون اݍݱݨة ࡩʏ سياق ɸذا الغرض بمثابة الدليل عڴʄ الܶݰة أو  לقناعɸدف مع؈ن يكون عادة 

  27الدحض 

 טنجل؈قيةواݍݱݨاج يدل عڴʄ التحاݦݮ ، وɸو المواجɺة ب؈ن طرف؈ن باݍݵطاب ، وɸو نفس المعۚܢ الذي ورد ࡩʏ اللغة    

  28. أما ما ɸو يقيۚܣ ولزامي فلا تحاݦݮ فيه  وכدلةالعلل  وɸو تبادل وجɺات النظر وذلك بتقديم

اݍݱݨاج يتعلق باللسان فɺو نظرʈة لسانية ٮڈتم بالوسائل اللغوʈة بإمɢانات اللغة الطبيعية الۘܣ : وعرف أيضا     

يتوفر علٕڈا المتɢلم ، وذلك بقصد توجيه  خطابه وجɺة ما تمكنه من تحقيق Ȋعض כɸداف اݍݱݨاجية ثم إٰڈا تنطلق 

                                                           
 2002 –قسنطينة  –عبد القادر  الأميرجامعة  –يت على طلبة الماجيستر قمحاضرات في الاتصال الاقناعي ال :جلال بو عبد الله  21
 .230-.2/229...............لسان العرب  –ابن منظور  22
 2/27ص 1991- 1بيروت ط: دار الجيل : تحقيق عبد السلام هارون  –مقاييس اللغة : ابن فارس  23
 ]مادة حجج/1/226[ 1995/ 1بيروت ط–دار صادر  –لسان العرب : ابن منظور  24
 16ص/2009-1احمد الود ، دار الكتاب الجديد ط: ترجمة: عن كتاب نحو المعنى و المبنى  - الأسلوبجاج بين النظرية و الح: ʪتريك شارودو  25
 2014العدد العاشر  -جامعة بسكرة الجزائر –العربي  الأدبفي اللغة و  أبحاث: مجلة المخبر : بلقاسم دفه 26
 02ص 2004 -دمشق –البلاغة الجديدة : عدʭن بن ذريل  27
 105ص  2000- 1البلاغة و الاتصال ، دار غريب للطباعة و النشر القاهرة ط: جميل عبد اĐيد  28
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تأث؈ف ، بمعۚܢ أن الغرض من اݍݱݨاج ɸو التواصل وɸو טقناع من الفكرة الشاǿعة الۘܣ مؤداɸا أننا نتɢلم بقصد ال

  29.وحداث التأث؈ف

فعالية تداولية جدلية ، وʈرتبط أشد טرتباط بالعناصر المقام ، فɢلما وقفنا : وڲɸ ʄذا المعۚܢ أشار بلقاسم دفه      

 ʄسارعت إڲȖ لفظ اݍݱݨاج ʄانناعڴɸأذ  ʏو أصل ࡩɺمعۚܢ التفاعل ، ف ʄاݍݵطابدلالته عڴ ʏل تفاعل ب؈ن طرࡩɠ.30   

، )المݲݨوج واݝݰاݦݮ(بمعۚܢ أن اݍݱݨاج يدل عڴʄ طرʈقة عرض اݍݱݪݮ وتقديمɺا ،وȖسْڈدف اݝݰاݦݮ ࡩʏ المتلقي     

  .قصد توجيه موقفه وجɺة محددة حيث يȎتڧʏ إقناعه بأمر ما ، أو Ȗغي؈ف قناعته تجاه سلوك أو موقف محدد

احتج عڴʄ خصمه بݲݨة شɺباء و بݲݪݮ شɺب : معۚܢ ݯݪݮ : اݍݱݨاج حيث يقول وذɸب الزمخشري ࡩʏ تبʋينه لمعۚܢ    

  31.، وحاج خصمه فݲݨه ، وفلان خصمه مݲݨوج ، وɠانت بئڈما محاجة وملاجة 

علم من أرفع العلوم قدرا وأعظمɺا شأنا لأنه السȎيل إڲʄ معرفة " وʈؤكد ابو الوليد الباڊʏ عڴʄ أن اݍݱݨاج    

ق من اݝݰال ، ولولا تܶݰيح الوضع ࡩʏ اݍݨدل لما قامت ݯݨة ، ولا اتܸݰت مݲݨة ولا علم טستدلال ، وتمي؈ق اݍݰ

  32".الܶݰيح من السقيم ولا المعوج من المستقيم

أن اݍݱݨاج ɸو ɠل منطوق به موجه إڲʄ الغ؈ف لإفɺامه دعوى مخصوصة يحق له :" أما طه عبد الرحمن فعرفه  

: لية כبرز الۘܣ يتجسد من خلالɺا לقناع ، حيث جعل لݏݱݨاج معني؈ن فيكون ٭ڈذا اݍݱݨاج ך33.".علٕڈا  טعفاض

   34الغلبة باݍݱݨة : القصد وثانٕڈما : أولɺما 

  discours :مفɺوم اݍݵطاب 

ولذلك انتقل إڲdialogue   ʄ، وȖعۚܣ اݍݰوار ، واݍݰوار بالفرɲسية  ɸdiscoursو لفظ مشتق من اللاتيɴية وʉسܢ    

تلف المعۚܢ من دارس إڲʄ آخر حسب اݝݨال واɸتمام الباحث وتخصصه ، فبʋنما يضيقه الساحة العرȋية واخ

  35. البعض ليقتصر عڴʄ أساليب الكلام واݝݰادثة ، يوسعه البعض ليجعله مرادفا للنظام טجتماڤʏ برمته 

  36.أجابه أي أخطبهخاطب يخاطب خطابا ومخاطبة من اݍݵطاب ، : مفɺوم اݍݵطاب 

  37.صدر اݍݵطبة ، وخطب ما يخطب به من الكلام واݍݵطاب بمعۚܢ م 

 –ولفظ اݍݵطاب من כلفاظ الۘܣ ترتبط بمواضيع أخرى ، فࢼܣ تضاف إڲɠ ʄل كلام وتɴسب إليه ، خطاب سيا؟ۜܣ

  38... خطاب ديۚܣ

وɸو يدل عڴʄ توجيه الكلام لمن يفɺمه ونقل من الدلالة عڴʄ : خاطب ، يخاطب مخاطبة :واݍݵطبة مشتقة من   

  39.   اݍݰدث وأصبح ࡩʏ عرف כصولي؈ن يدل عڴʄ ما خوطب به وɸو الكلام 

                                                           
 13ص2012/ 1ط الأردنعالم الكتاب الحديث  -البعد التداولي و الحجاجي في الخطاب القرآني الموجه لبني اسرائيل: قدور عمران  29
 2014العدد العاشر -الجزائر –جامعة بسكرة –الجزائري  الأدبفي اللغة و  أبحاث: مجلة المخبر : بلقاسم دفه 30
 .113ص 1992البلاغة ، دار صادر بيروت  أساس: ابو القاسم محمود بن عمر وبن احمد الزمخشري  31
 08ص 2/1987المغرب ط الإسلاميدار المغرب  –عبد اĐيد التركي  –المخارج في ترتيب الحجاج : ابو الوليد الباجي    32
 226ص  1/1998المغرب ط–الدار البيضاء  –سان و الميزان و التكوثر العقلي ، المركز الثقافي العربي لال: الرحمن طه عبد  33
 137ص المرجع  نفسه : طه عبد الرحمن  34
 100ص2005مجلة النهضة ، اĐلد السادس ، العدد الرابع ، اكتوبر  –رؤية مقترحة  –نقل المفاهيم  إشكاليةو تحليل الخطاب : محمد صفار  35
 135مادة خطب ص 02مجلد 1/1997دار صادر بيروت ط–لسان العرب  –ابن منظور  36
 05ص  المرجع  نفسه  ابن منظور 37
 دار الكتاب الجديدة –تداولية مقاربة لغوية  –استراتيجيات الخطاب  –عبد الهادي بن ظافر الشهري  38
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 olivier[ ، فيلسوف فرɲؠۜܣ ] 1925/1992[وقد وردت عدة Ȗعارʈف مختصرة لɢلمة اݍݵطاب ݍݵصɺا أوليفي روȋول    

reboul [ تم باݍݵطابة وفلسفة الفبيةɺم :  

  .أن اݍݵطاب مجموعة مɴܦݨمة من اݍݨمل المنطوقة : المعۚܢ الشاǿع  -

  .أن اݍݵطاب عبارة عن متوالية من اݍݨمل المشɢلة لرسالة : المعۚܢ اللساɲي اݝݵقل  -

راف مختلفة Ȗعوض طباǿع لسانية أن اݍݵطاب عبارة عن مجموعة من الرسائل ب؈ن أط: المعۚܢ اللساɲي الموسع  -

  40.مشفكة 

وʈتداخل مصطݏݳ اݍݵطاب مع اݍݰوار ࡩȊ ʏعض أȊعاده ، إذ ʇعتفه البعض ءۜܣء واحد، وʈرى آخرون خلاف ذلك ،    

يرى بأٰڈما ءۜܣء واحد متأثرا بآراء مدرسة ب؈ف فɢام الۘܣ حصرت اݍݵطاب ࡩʏ اݍݰوار ، بʋنما اݍݵطاب ࡩʏ : موشلر  :فمثلا 

مثل ࡩʏ مختلف فنونه التحرʈرʈة وלخراجية مثل المادة المكتوȋة ࡩʏ الܶݰف والمسموعة ࡩʏ לذاعة לعلام يت

 ʏشبكة المعلومات العالمية  לذاعةالمسموعة والمرئية المسموعة ࡩ ʏالمرئية ، المرئية المقروءة ࡩ] 
ُ

  ] .טنفنت

ݵطاب واݍݰديث، عڴʄ اعتبار أن اݍݰديث يمكن أن بʋنما ࡩʏ تارʈخ اللسانيات نجد أن علماء اللغة يفرقون ب؈ن اݍ   

لأنه أصغر وحدة بʋنما تحليل اݍݵطاب ʇس؈ف ࡩʏ اتجاه آخر ، إذ أن ] الفونيم[يحلل إڲʄ عناصره الصغرى بدء بالصوت 

ولفظ اݍݵطاب من כلفاظ الۘܣ تفدد كث؈فا بالاقفان مع صفات  41. إلٕڈااݍݨملة ۂʏ الوحدة الصغرى الۘܣ يحلل 

ولذلك يجب تحديد المصطݏݳ بالضبط ، فلو 42ثل اݍݵطاب السيا؟ۜܣ واݍݵطاب الثقاࡩʏ واݍݵطاب الديۚܣم: أخرى 

ݳ معناه، ولذلك قال فولت؈ف مقولته  قلت خطاب وسكتت فإن ɸذا يحتاج إڲʄ توضيح لأنه يجب أن يقفن بما يوܷ

  43] .قبل أن تتحدث مڥʏ حدد مصطݏݰاتك: [الشɺ؈فة 

والۘܣ ۂʏ [لأن غايْڈم ۂʏ معرفة كيفية اقتباس טحɢام من כدلة  כصولي؈نيرد عند  ما أك؆ف ولفظ اݍݵطاب     

  .اݍݵطاب 

  

  

  

  

  

  

 

                                                                                                                                                                                                               
 21ص 1994المركز الثقافي العربي بيروت  -وطرق استثماره –الخطاب الشرعي : حمادي  إدريس 39
 41/42ص 2002 –افريقيا الشر : ترجمة عمر اوكان ، القاهرة  –لغة التربية وتحليل الخطاب البيداغوجي : اوليفي روبول 40
 02ص 2001،  الإعلامقسم  –كلية الآداب    - جامعة بغداد  الأول الإعلاممؤتمر  –لعراقي ا الإعلاميالخطاب : حميدة سميسم  41
 34ص 1/2004استراتيجيات الخطاب مقارنة لغوية تداولية ، دار الكتاب الجديد المتحدة ط: عبد الهادي بن ظافر الشهري  42
 05ص 1994*80/بيروت ع–الدنيوية ، ملاحظات منهجية في مجلة المستقبل العربي  الأمورحول حدود استحضار المقدس في : ابراهيم ايرش 43


