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 )1( לتصال לقناڤʏ واݍݱݨاڊʏ جالاتم :الراȊعةاݝݰاضرة 

Fields persuasive and argumentative communication 

 عبد المالك صاوڲʏ: الدكتور : تقديم 

 :مقياس 

 2022/2023-اتصال وعلاقات عامة–السنة כوڲʄ ماس؅ف 
  :ࡩʏ اݝݨال النفؠۜܣ:أولا

  :علم نفس לقناع وحدوث التأث؈ف -1

وٱڈتم ɸذا العلم بمختلف الدراسات النفسية الۘܣ لɺا علاقة ب؈ن التوازن ࡩʏ الظروف النفسية العارضة والمستمرة، وȋ؈ن مدى ارتفاع    

  1.. وانخفاض درجة טقتناع عند المتلقي، لذلك ɠان أول ما استخدم ɸذا العلم ࡩʏ לعلانات التجارʈة والدعاية السياسية

نظرʈات Ȗعتمد التأث؈ف عڴʄ سلوك المتلقي، معتمدة إثارة اݍݵوف عند اݍݨماɸ؈ف وكيفية تحض؈فɸم ضد الدعاية، وأن وقد وضعت عدة     

« ɸناك أفرادا أك؆ف استعدادا للاقتناع من غ؈فɸم ، يتعلق כمر خاصة بالذين يتمتعون بخيال واسع، ومقدرة عڴʄ التقمص الوجداɲي، 

  :نظرʈتان ولقد ɲشأت عڴʄ أساس التقمص الوجداɲي

يلاحظ سلوكه : Ȗس׿ܢ نظرʈة טستɴتاج، ومعرفة سلوك ךخرʈن، وכخرى Ȗس׿ܢ نظرʈة أخذ כدوار فمصدر الرسالة כوڲʄ: إحداɸما   

 ʄوم عن ذاته بنفسه عڴɺطور ذلك المعۚܢ أو المفʈا تفس؈فا ، ومعۚܢ وɺجعل لʈاته ، وɸطه بمشاعره، وعواطفه واتجاȋرʈالمادي مباشرة و

ملاحظاته ، وتفس؈فاته لسلوكه اݍݵاص، ومن ثم يحاول تطبيق مفɺومه عن ذاته، عڴʄ سلوك ךخرʈن، وعڴʄ أساس تفس؈فاته أساس 

  .لذاته

أما نظرʈة أخذ כدوار، فإٰڈا بȎساطة Ȗعۚܣ أن يتقمص الܨݵص سلوك ךخرʈن ࡩʏ ذɸنه وʈتصرف بنفس الطرʈقة الۘܣ : ثانٕڈما     

قوم بتطوʈر وȖعميم نفس الدور الذي أخذه عڴʄ ךخرʈن، وʈبدأ ࡩʏ يالۘܣ لاحظɺا مٔڈم تجاه سلوك مع؈ن، ثم يتصرفون ٭ڈا وفقا للتوقعات 

  2»تكوʈن أفɢار عامة عن الطرʈقة الۘܣ سʋتصرفون ٭ڈا تماما

ر المادية، فقد أظɺرت Ȋعض وتبقى ɸذه النظرʈات المتعلقة بدراسة النفس לɲسانية ɲسȎية ، لا يمكن اݍݨزم ٭ڈا تماما كما نجزم ࡩʏ כمو      

الدراسات أن الطلبة כك؆ف ذɠاء أقل تأثرا من غ؈فɸم بالرسائل טتصالية، معۚܢ ذلك أن כذكياء ʇستخدمون عقولɺم قبل عواطفɺم، 

  .ولكن نجزم ٭ڈذا كون المسالة ɲسȎية ، وɸناك مؤثرات أخرى لɺا دخل ࡩʏ القضية

      ʄش؈ف إڲʇ ات أيضا ماʈذه النظرɸ عكس القلق : القلق وأنه قسمانومن ʄأما المرعۜܣ منه فلا يقبل صاحبه تلقي الرسائل לقناعية، عڴ

  .العرعۜܣ الذي يزول بمجرد تلقي رسالة إقناعية

وɸناك ما ʇس׿ܢ Ȋعامل تحق؈ف الذات، والشعور Ȋعدم الكفاءة، وعدم الثقة بالنفس، ما ʇسȎب لɺذا לɲسان الكبت وטɲعزال عن   

ʉسان بنفسه قل تأث؈ف الرسائل اݝݨتمع، وɲلما ازدادت ثقة לɠذا يكون عرضة لتلقي الرسائل לقناعية، وɺسلم لأي ضغط، فȘس

  .לقناعية علٕڈا

كما أن لأܵݰاب النفوذ والܨݵصيات تأث؈ف خاص عڴȊ ʄعض النفوس، ولذلك ʇستغل Ȋعض السياسي؈ن وטقتصادي؈ن ࡩʏ مداخلاٮڈم     

ص ، لما يتمتعون به من قوة نفسية وقدرة عڴʄ التأث؈ف؛ وʈفرق ب؈ن כفراد ࡩʏ اݍݨɴس فنجد أن الɴساء أك؆ف و୒علاناٮڈم ɸؤلاء כܧݵا

لا ءۜܣء أك؆ف إثارة وٮڈيجا للأعصاب عند محاولة إقناع « استجابة واستعدادا للاقتناع من الرجال، وכطفال أك؆ف استعدادا من البالغ؈ن 

فاɸ؈ن المنطقية، ونبذل جɺود اوألما ࡩʏ محاولة إقناعه ثم يتܸݳ لنا أخ؈فا أنه لم يفɺم، وسوف لن إɲسان عن طرʈق כدلة العقلية وال؄

  . يفɺم، وأننا يɴبڧʏ أن نخاطبه عن طرʈق إثارة ما يرʈد وʈرغب
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وق الفردية من خلال ɸذه النظرʈات نفɺم أنه من الضروري أن يلم الداعية والمتصل بمختلف علوم النفس وטجتماع، ومعرفة الفر     

Ȋغرض تحديد مستوى לستعداد للاقتناع، وȋالتاڲʏ تنوʉع الرسائل לقناعية وتوزʉعɺا بحسب أغلب כفراد المنȘشرʈن والمɺتم؈ن 

 04﴿ وما أرسلنا من رسول إلا بلسان قومه ﴾ اللآية :و قال Ȗعاڲʄ»خاطبوا الناس عڴʄ قدر عقولɺم«بالقضية، وɸو مراد اݍݰديث السابق

                                 .3اɸيم   سورة ابر 

  :اتصال الܨݵص بذاته وحدوث عملية التغي؈ف -2

اتصال الܨݵص بذاته ɸو ذلك التفاعل الداخڴʏ ب؈ن לɲسان ونفسه ، والمراد منه ɸو טنتقال بالنفس من حال إڲʄ حال، Ȋغض النظر      

اقف الۘܣ يظɺرɸا عڴʄ مستوى اݍݨسم، لأن כمر ɸنا يتعلق بالتفك؈ف أو לدراك، أو العقيدة ، ولذلك وجب عڴʄ לɲسان أن يحسم  عن المو

ɸو כساس، أما الموقف اݍݵارڊʏ فقد يتغ؈ف، وعڴʄ ) الداخڴʏ(ليا ، ثم يحاول تكييفه مع الوضع اݍݵارڊʏ، وʈبقى الموقف الذاȖيموقفه داخ

إن לحساس بالذات ɸو اݍݵطوة כوڲʄ نحو « לɲسان وɸو ࡩɸ ʏذا الوضع أن يوڲʏ نفسه وقراره أɸمية ، وɸو ما غ؈ف من رأيه إلا استȞناء 

ت وانطلاقا من לحساس الɢامل بالذات، سوف تبدأ ملاحظة أنماط سلوكك التكرارʈة ، وۂʏ نقطة البداية عڴʄ طرʈق السيطرة عڴʄ الذا

  4.  »التقدم وتحس؈ن الذات

  :زاه إڲʄ ست مراحلعوقد وضع الدكتور الفقي ابراɸيم نموذجا للتغي؈ف    

ʄق التغي؈ف: لاحظ: כوڲʈطر ʄعڴ ʄأن تدرك : إن اݍݵطوة כوڲ ʏالآۜܣء اݍݵاطئ أو السۛܡ الذي نفعلهۂ.  

  .إذا عرف לɲسان المعۚܣ خطورة ما يقوم به، وتجڴʄ له ذلك فعليه أن يقرر לقلاع عنه بطاقة إيمانية عالية: قرر : الثانية

يتعلم ذلك عن وʈڴʏ القرار مباشرة، فيجب أن يتعلم לɲسان كيف يقرر، فالذي يرʈد أن يكون متصلا ناݦݰا فعليه أن : Ȗعلم: الثالثة

  .طرʈق الدروس واݝݰاضرات ونحوɸا، ولا تكفي الرغبة وحدɸا

أن عملية التغي؈ف تتم عڴʄ خطوات، ومراحل، فلا يتصور أن يتم التغي؈ف مرة واحدة، و୒لا وقعنا ࡩʏ ال݀ݨز عن ذلك، : استوعب: الراȊعة

  .والزʈادات الȎسيطة تؤدي إڲʄ اسȘيعاب أفضل

ما استوعبته يوميا، لأنك ٭ڈذه العملية تدفع بالعادات القديمة نحو اݍݵارج شʋئا فشʋئا، وتحل محلɺا قم بممارسة : مارس: اݍݵامسة

  .العادات اݍݨديدة

الذي : التغي؈ف المؤقت قد ينقلب سلبا عڴʄ صاحبه، من أجل ذلك وجبت المواظبة، و୒لا عاد إڲʄ ما ɠان عليه، مثال ذلك: واظب: السادسة

وزنه، فإنه سʋتم ذلك Ȋعد مدة من الممارسة، ولكن إذا لم تتم المواظبة فسʋنقلب ذلك سلبا عڴʄ مراده، وقد  يمارس الرʈاضة للتقليل من

  ʇ  .5عود وزنه إڲʄ ما ɠان عليه سابقا وأزʈد

  إقناع الذات للوصول إڲʄ الثقة بالنفس -3

لذات ɸو واحد من أقوى خطط לقناع المعروفة، لأن أكدت الدراسات العلمية الۘܣ أجرʈت ࡩʏ الميدان ࡩʏ مختلف כɲشطة أن إقناع ا     

 .לɲسان عندما يقتنع بفكرة، فإن تبليغɺا للغ؈ف يكون أʇسر ما يتصور، لأنه سيضفي عڴʄ مناقشاته طاȊعا من الثقة بالنفس

 :بعوا ࡩʏ ذلك أسلوȋ؈نفقد قام باحثون ࡩʏ الولايات المتحدة כمرʈكية Ȋعرض اش؅فاɠات القنوات التلفزʈونية اݍݵاصة المشفرة وات

 .כول فيه تأكيد مباشر عڴʄ فوائد טش؅فاɠات ࡩʏ تلك القنوات -

: أما ךخرون فدعاɸم الباحثون إڲʄ تخيل مدى المتعة الۘܣ سʋشعرون ٭ڈا عند טش؅فاك ࡩʏ القنوات المشفرة، فɢانت نتائج المش؅فك؈ن -

19.5  مقابل ʏ47.4ممن تلقوا معلومات مباشرة عٔڈا، ࡩ  يɲ6.من اݝݨموعة الثا  

  :مɺارات التنمية الذاتية -4

  :ملة من التوجٕڈات وضعɺا العلماء ࡩɸ ʏذا לطارجولتحقيق التنمية الذاتية ɲس؅فشد ب    
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اقنع نفسك وحاول أن تدر٭ڈا أن تفعل Ȋعض כشياء لتتعلم، واعلم أن لɢل إɲسان قدرات خاصة فلا تحاول أن تقارن نفسك Ȋغ؈فك ...

عن إدراك ما توصل إليه، لأن قدراتك لا تؤɸلك لأن تكون كذلك، أو رȋما يمكنك أن تكون أحسن من ذلك، فأنت تݲݨز نفسك فت݀ݨز 

وقبل أن تقول لماذا لا  –كما يقول المثل  –عن ذلك المستوى والنȘيجة أن Ȗساير نفسك عڴʄ قدر طاقْڈا، لأن من راقب الناس مات ɸما

للوصول إڲɸ ʄذا المستوى؟ فيكون الȘساؤل الثاɲي فعالا وכول جامدا ɠابحا، واعلم أن الرزق بيد الله  أكون مثل ɸؤلاء؟ قل كيف فعلوا

يȎسطه لمن ʇشاء، وʈمنعه ممن ʇشاء، فلʋس معۚܢ أن من يبذل جɺدا لابد من أن يصل، بل كمؤمن؈ن يجب علينا أن نرعۜܢ بما قسم الله 

ونرعۜܢ بأي نȘيجة ɠانت، لأن ɸذا مرتبط أيضا بدرجة לيمان، ونحن ɲعرف إيماننا، لنا، وɸذه قمة السعادة، فتبذل قصارى جɺودنا، 

ولكن لا يمكن أن ɲعرف إيمان غ؈فنا، إذن فلا مجال للمقارنة ࡩɸ ʏذه כمور النفسية الدقيقة ولذلك وجب علينا أن نلزم أنفسنا حدودɸا، 

اقع כمر عڴʄ جɺل לɲسان بمصاݍݰه، وجɺله بحقيقة إن اشتغال לɲسان بما لا ʇعنيه ولا « وأن ɲشغلɺا بما ينفعɺا  ينفعه إنما يدل ࡩʏ و

نفسه، وحقيقة اݍݵلق والكون واݍݰياة، أو يدل عڴʄ غفلته عڴʄ الس؇ن نوامʋس الكون أو يدل عڴʄ محاولة الْڈرب من المسؤوليات، وذلك 

عز  –Șسب قوته من حرصه عڴʄ ما ينفعه مع استعانته باࣞ دليل ܿݨزه، و୒مارة ضعفه ࡩʏ علاقته مع الله Ȗعاڲʄ، فان المؤمن القوي يك

  7وجل 

 ࡩʏ اݝݨال الديۚܣ :  ثانيا 

تلك לستمالات الۘܣ ʇعتمدɸا اݍݵطباء ࡩʏ دروسɺم، ومحاضراٮڈم ومناظراٮڈم لغرض التعرʈف بالإسلام، وتȎي؈ن  : ɲعۚܣ بالإقناع الديۚܣ   

 ʄذا الدين يقوم أساسا عڴɸ اعتبار أن اعتناق ʄ؈ن عڴɸراȋي من خلال ما يقدمه من أدلة، وȖالمستوى الذا ʄعاليمه، بداية عڴȖمحاسنه و

  : به لا ݝݨرد לيمان القسري، لذلك دعا القرآن إڲʄ ضرورة לيمان تحت طائل اݍݰرʈة المطلقة، قال Ȗعاڲʄטقتناع 

  256      ﴿ لا إكراه ࡩʏ الدين قد تب؈ن الرشد من الڧʏ﴾ البقرة

  .وʈم؈ق  ࡩʏ تنوʉع أساليب الدعوة والتبليغ بحسب طبيعة الܨݵص المدعو   

أفرغ من براثن اݍݨاɸلية، بأسلوب عذب سلس ʇعتمد לفراغ وלملاءدڤʏ إڲʄ ל : فإن ɠان مشرɠا: أولا   .سلام، و

افه ورد عڴʄ بدعه، وتقديم לسلام ࡩʏ صورته الܶݰيحة: و୒ن ɠان مسلما منحرفا: ثانيا   .زجر عڴʄ انحر

ع ࡩʏ اݍݰقل לسلامي أن يكون فيوجɺون وʈصوȋون وʈؤمرون بالمعروف وʈٔڈون عن المنكر، وعڴʄ الذي يتوڲʄ مɺمة לقنا: العصاة: ثالثا

 .ملما Ȋعلوم القرآن واݍݰديث، وʈل؅قم الص؄ف وטحȘساب،وʉعتمد الذɠاء، واݍݰكمة ࡩʏ مناظراته ومناقشاته، وʈكون قدوة حسنة لغ؈فه

 :فعڴʄ غرار الفئات السابقة الذكر يمكن اعتبار כغراض ךتية: ومن أغراض לقناع الديۚܣ

﴿ ومن : د כساليب العلمية والعقلية لغرض إقناع الطرف ךخر، وʉعت؄فɸا לɲسان دعوة إڲʄ الله قال Ȗعاڲʄاعتما: الدعوة والتبليغ -

  )32(فصلت .  أحسن قولا ممن دعا إڲʄ الله وعمل صاݍݰا وقال إنۚܣ من المسلم؈ن﴾

   ʏإطار الواجب الشرڤ ʏذا ࡩɸ لɠعض כساليب المنطقية والبلاغية، وȊ واجب כمر بالمعروف والنࢼܣ عن المنكر،  :ولا بأس باستخدام

  :وعڴʄ القائم عليه أن تتوفر فيه شروط

  .والدعوة برفق ول؈ن - واحȘساب כجر عند الله -العلم بما يأمر به وʈنࢼܢ عنه -

  .ر، ونحو ذلكباعتماد أساليب الموعظة اݍݰسنة، وال؅فغيب وال؅فɸيب، وכساليب القصصية، واعتماد כمثال وכشعار، وأسلوب اݍݰوا

إن جميع כساليب الۘܣ ذكرناɸا سابقا مقتȎسة من منݤݮ القرن الكرʈم، وأسلوȋه ࡩʏ إقناع اݝݵاطب؈ن ، والتأث؈ف علٕڈم، وۂʏ ࡩʏ القرآن "   

أقوى أثرا، حيث أنه يتعامل مع לɲسان بجملته فيخاطب عقله، وفكره، وقلبه، وروحه، وʈتجاوب مع نزعاته ومشاع ره، أبلغ تأث؈فا، و

ووجدانه، بخلاف أسلوب الفلاسفة ومنݤݮ المتɢلم؈ن اݝݰدد الذي يقتصر ࡩȖ ʏعامله مع جزء واحد فقط من كيان לɲسان،كعقله أو 

  8. "عاطفته، و؅ʈفك مشاعره، وروحه وفكره وسلوكه

 .ࡩʏ ذلكو٭ڈذا يكون القرآن رائدا ࡩʏ اسȘيعاب לɲسان حينما يخاطبه ولا يمكن لأي فكر أو فلسفة أن تضاɸيه 

 :المنݤݮ לسلامي منݤݮ إقناڤʏ -ا
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علماء فإذا تصفحنا آي القرآن الكرʈم نجدɸا مليئة ٭ڈذه כساليب לقناعية، وكذلك سنة المصطفى صلى الله عليه وسلم ، وعڴɸ ʄذا المنݤݮ سار    

  :לسلام، فأوقفوا الفلاسفة واݝݨادل؈ن عند حدɸم، وɲسوق ɸذه النماذج

﴿ أم حسب الذين ࡩʏ قلو٭ڈم مرض أن لن يخرج الله أضغاٰڈم ولو ɲشاء لأرʈناكɺم فلعرفْڈم Ȋسيماɸم : قال Ȗعاڲʄ: القرآنففي : أولا

  )30 -  29(محمد . ولتعرفٔڈم ࡩʏ ݍݰن القول والله ʇعلم أعمالكم﴾

أته ولدت غلاما أسودا، وɸو وزوجته لʋسا وأخ؄فه بأن امر  -صڴʄ الله عليه و سلم -ɲسوق مثال الرجل الذي جاء إڲʄ النۗܣ: وࡩʏ السنة: ثانيا

ڈا؟ قال:ɲعم، قال:ɸل لك من לبل؟ قال" فساق له مثال לبل  -فت݀ݨب-كذلك، : ɲعم، قال: ɸل فٕڈا من أورق ؟ قال: حمر، قال: ما لوٰ

  أخرجه البخاري .             "ولعل ɸذا نزعة عرق : " نزعة عرق، قال: فأɲى ترى ذلك؟ قال

  .أسلوȋا منطقيا ليطرد عنه الوساوس، معتمدا أسلوب الȘشȎيه التمثيڴʏ، فشبه ولده بولد الناقةفاستعمل معه 

﴿ ألم تر : ʇستعمل مع عدوه أسلوب اݍݰوار المنطقي لتفنيد مزاعمه قال Ȗعاڲʄ -عليه السلام–فɺذا سيدنا إبراɸيم : من تارʈخ כنȎياء: ثالثا

الملك إذ قال إبراɸيم رȌي الذي يحۛܣ وʈميت، قال أنا احۛܣ وأميت، قال إبراɸيم فإن الله يأȖي  إڲʄ الذي حاج إبراɸيم ࡩʏ رȋه أن أتيه الله

  258البقرة . بالشمس من المشرق فأت ٭ڈا من المغرب، فّڈت الذي كفر، والله لا ٱڈدي القوم الظالم؈ن﴾

عل׿ܣ والمنطقي ࡩʏ تبليغ رسالة לسلام، بل وتقوʈة לيمان، اعتمد الكث؈ف من العلماء والدعاة المنݤݮ ال: العلماء والدعاة إڲʄ الله: راȊعا

ʇسأل زوجته فاطمة بɴت عبد الملك بن مروان عن مصدر  -ࣆ- بأساليب ملؤɸا ال؅فغيب وال؅فɸيب، فɺذا اݍݵليفة عمر بن عبد العزʈز

ل المسلم؈ن، فخ؈فɸا ب؈ن اݍݨواɸر، وȋ؈ن ܧݵصه، فاختارته اݍݨواɸر الۘܣ لدٱڈا فتخ؄فه أٰڈا ɸدية من أبٕڈا، وɸو ʇعلم أنه أخذɸا من بʋت ما

و୒ما ...إن أردت ܵݰبۘܣ فردي ما معك من مال وحڴʏ وجواɸر إڲʄ بʋت مال المسلم؈ن فإنه لɺم: وأعادت اݍݨواɸر إڲʄ بʋت المال، ح؈ن قال لɺا

اقك فإɲي أكره أن أكون أنا وأنت وɸو ࡩʏ بʋت فانطلق إقناعɺا برد : ن مقدمت؈ن منطقيت؈ن ليصل إڲʄ نȘيجة وۂʏم - ࣆ-أن تأذن؈ن ࡩʏ فر

  .כموال إڲʄ بʋت المال معتمدا أسلوب اݍݰوار ثم ال؅فغيب وال؅فɸيب

ʏي حامد الغزاڲȌثلاثة طوائف: أما أ ʄفقد قسم الناس إڲ: 

ك أن ٮڈلك نفسك، فɢل كب؈فة تجري عڴʄ فإياك ثم إيا" ...ɸؤلاء الذين حذرɸم الغزاڲʏ من اݍݵوض ࡩʏ قضايا لا علم لɺم ٭ڈا: العوام: أولا

  9.العامي أɸم من أن يخوض ࡩʏ العلم، فيكفر من حيث لا 

فإما أن يكون اݝݨادل يرʈد טس؅قادة من العلم فعلا فɺذا يناقش و يؤخذ كلامه Ȋع؈ن טعتبار، أما اݝݨادل المعاند : أɸل اݍݨدل :ثانيا

  .سنانوɸؤلاء يɴبڧʏ أن يمنعوا من اݍݨدال بالسيف وال

يصنفɺم الغزاڲʏ بأٰڈم أɸل القرحة النافذة والفطنة القوʈة، ونحلوا باطٔڈم من ɠل Ȗعصب أوتقليد لمذɸب ما فɢان : اݍݵواص: ثالثا

  ʇستعمل معɺم أقʋسة منطقية مستفادة من القرآن بموازʈن مختلفة  
 : أساليب לقناع ࡩʏ القرآن الكرʈم    -ب  10

  .כساليب الۘܣ اعتمدɸا القرآن الكرʈم لاقناع الناس بإيجاز نذكر ࡩɸ ʏذا السياق، أɸم      

  .مخاطبة لɢل ما ࡩʏ לɲسان من عقل وقلب وجوارح، وʈكون ذلك اݍݵطاب مناسبا لɺم مع تفاوت الناس ࡩʏ ذلك: أولا

ʄ أȊعاد المثل، وȋ؈ن من أسلوب ضرب כمثال مما يجب أن تفعل به النفوس وتؤمن له القلوب، والناس ࡩʏ ذلك ب؈ن من ينظر إڲ: ثانيا

  .يتوقف عند مفرداته

يا بۚܣ إسرائيل اذكروا ɲعمۘܣ الۘܣ أɲعمت عليكم، وأوفوا Ȋعɺدي، .. ﴿: أسلوب التذك؈ف بنعم الله لاستمالة النفوس كما ࡩʏ قوله Ȗعاڲʄ: ثالثا

  39البقرة  (أوف Ȋعɺدكم و୒ياي فارɸبون﴾

حيث ادعوا أٰڈم لɺم دئڈم وآمنوا به ولا  -صڴʄ الله عليه و سلم  –إسرائيل ࡩʏ عɺد النۗܣ الرد عڴʄ المزاعم الباطلة، كما فعل بنوا : راȊعا

ʄعاڲȖ لأن يدخلوا عليه دينا جديدا، قال ʏسما يأمركم به إيمانكم إن كنتم مؤمن؈ن﴾: داڤʋ92البقرة  (﴿قل ب  

النار خ؈ف أمن يأȖي آمنا يوم القيامة اعملوا ما شȁتم إنه ﴿أفمن يلقى ࡩʏ : أسلوب الْڈديد وלنذار Ȋشدة عذاب ךخرة، قال Ȗعاڲʄ: خامسا

  )39(فصلت . (بما Ȗعملون بص؈ف﴾

                                                           
 12ص -الجام العوام عن علم الظلام -أ نقلا عن أبي  حامد الغزالي141ص  -كيف تقنع الآخرين- عبد الله محمد العوشن 9

 60/61ص  -القسطاس المستقيم  -أبو حامد الغزالي141نقلا عن ص -كيف تقنع الآخرين- عبد الله محمد العوشن 10
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﴿شرع لكم من الدين ما : قال Ȗعاڲʄ. عڴʄ اعتبار أن دعوة جميع כنȎياء واحدة -وɸو לسلام -أسلوب صɺر כديان ࡩʏ دين واحد: سادسا

ɸنا به إبراʋم وطۜܢ به نوحا والذي أوحينا إليك، وما وصɸالمشرك؈ن ما تدعو ʄؠۜܢ أن أقيموا الدين ولا تتفرقوا فيه، ك؄ف عڴʋيم ومو؟ۜܢ وع

  )13(الشورى  (إليه﴾

أسلوب الشعور بالأمن أملا ࡩʏ نفوس اݝݨتمع العرȌي، وأن לɲسان مɺما خسر ࡩɸ ʏذه اݍݰياة فإن ɸناك حياة أخرى، وفٕڈا سيلقى : ساȊعا

ʄعاڲȖ ض المرعۜܣ، قالʈدار القرار﴾ غافر  ﴿يا قوم إنما: التعو ʏذه اݍݰياة الدنيا متاع وأن ךخرة ۂɸ)39(  

﴿ونوحا  إذ نادى من قبل فاستجبنا : أسلوب القصص لاتصالɺا باݍݨانب الوجداɲي، فࢼܣ تخاطب العقل والشعور معا، قال Ȗعاڲʄ: ثامنا

  )75(כنȎياء . (له، فنجيناه وأɸله من الكرب العظيم﴾

ȋة Ȋعض العادات السʋئة الۘܣ ألفɺا اݝݨتمع، وتدرج معɺم بالإقناع للتخلص مٔڈا، وخ؈ف دليل عڴʄ ذلك ما أسلوب التدرج ࡩʏ محار : تاسعا

  .وغ؈فɸا من أساليب الۘܣ تجعل القرآن לطار المرجڥʏ لɢل أديب وخطيب. ورد ࡩʏ موضوع اݍݵمر

  ࡩʏ اݝݨال טجتماڤʏ: ثالثا

  التغي؈ف טجتماڤʏ وأنماطه

   ɢلمة التغي؈ف من الɠ حال، لذلك لا مجال ل؅فك أي فراغ، فيجب شغل النفس بما ʄشاط والتحول من حال إڲɴعۚܣ الȖ ة الۘܣʈلمات اݍݰيو

  11.يليق وʈنفع، و୒لا شغلت بما لا ينفع، وعند أي عملية Ȗغي؈فية وحيثما تحارب آفة من ךفات عڴʄ مستوى النفس، وجب شغلɺا

  :أɸداف التغي؈ف

ʄعاڲȖ غ؈ف : قالʇ م ﴾  ﴿ إن الله لاɺغ؈فوا ما بأنفسʇ سورة  الرعد   11آية رقم               ما بقوم حۘܢ  

Ȋعد انْڈاء عملية التغي؈ف عڴʄ مستوى النفس، تɴتقل العملية إڲʄ اݝݨتمع، فبعد أن تحمل الفرد مسؤولية نفسه أصبح Ȋعد ذلك يتحمل    

ʄعاڲȖ لا لذلك، قالɸمسؤولية غ؈فه، ومسؤولية כمة، وأصبح بحق مؤ : ʄداء عڴɺيدا عليكم وتكونوا شɺذا ليكون الرسول شɸ ʏوࡩ ﴿

  .78لاة وآتوا الزɠاة واعتصموا باࣞ ɸو مولاكم فنعم الموڲʄ وɲعم النص؈ف ﴾       اݍݱݮ الناس فأقيموا الص

ʄعاڲȖ عبيد الناس ࣞ رب العالم؈ن، ولا يتم ذلك إلا بقولهȖ وɸ ذه اݍݰياةɸ ʏدف لنا ࡩɸ ولعل أعظم :  

سنة ولا السʋئة ادفع بالۘܣ ۂʏ أحسن فإذا الذي ﴿ ومن أحسن قولا ممن دعا إڲʄ الله وعمل صاݍݰا وقال أنۚܣ من المسلم؈ن ولا Ȗستوي اݍݰ

  .     33/34فصلت بʋنك وʋȋنه عداوة ɠأنه وڲʏ حميم ﴾              

  استمالة الغ؈ف Ȋغرض לقناع - ح 

وسط  لإحداث التغي؈ف المɴشود فان ذلك لا يتم بالتمۚܣ، بل يجب عڴʄ القائم عڴʄ مɺمة التغي؈ف أن ʇعمل، وʈدخل ࡩʏ: الداعية ابن بيȁته

  .رواه مسلم(»اݍݵلق عيال الله، أحّڈم إليه انفعɺم لعياله « : اݝݨتمع، وʈص؄ف عڴʄ أذاɸم، فقد ورد ࡩʏ اݍݰديث

و ليعمد إڲʄ تȎسيط أسلوȋه، وʈخاطب الناس بما يفɺمون ليتمكن من استمالْڈم للإسلام فقد ورد عن ابن مسعود فيما رواه לمام     

لا تبلغه عقولɺم إلا ɠان لبعضɺم فتنة، أي إذا أنت حدثت الناس حديثا لʋس بمستوى أفɺامɺم، ما أنت محدث قوما حديثا « مسلم

  12. فسوف يكون ذلك اݍݰديث فتنة لبعضɺم عن دينه لأٰڈم لم ʇستوعبوا ɸذا الآۜܣء 

  :بناء فرʈق التغي؈ف

الدائرة إڲʄ ךخرʈن، وɸنا تبدأ اݝݰادثة مع الغ؈ف، Ȋعد Ȗشɢل النواة ࡩʏ الذات، وȌعد أن تتم عملية التغي؈ف عڴʄ مستوى النفس، تتوسع     

ومنه يبدأ فرʈق التغي؈ف، وتدرʈّڈم عڴɸ ʄذه المɺمة ،وࡩɸ ʏذا الفرʈق تقسم المɺام وتحدد כɸداف، وʈمكن Ȗغي؈ف مɺام כفراد بحسب 

عضاء ɸذا الفرʈق عڴʄ أساليب إسɺاماٮڈم، ومعارفɺم وتبقى مسؤوليْڈم عن تأدية ɸذه المɺام مسؤولية ܧݵصية، وʈجب أن يدرب أ

  .טتصال من اجل טستفادة من خ؄فات اݝݵتلفة

  :وكقائد لɺذا الفرʈق، و୒ذا أراد أن ٱڈتم أعضاء فرʈقه بكلامه فيجب

اݍݰركة تجذب טنȘباه، ولذلك و୒ذا أردت ان ٱڈتم بل غ؈فك، فتحرك أمامه وأنت تتحدث، وكث؈ف من כفɢار : قم بحركة مفاجئة: أولا

  .نك أن توصلɺا بطرʈق اݍݰرɠاتيمك

                                                           
 بتصرف  – 2000 -3ط  –دار التوزيع والنشر الإسلامية  -إدارة الذات –أكرم رضا  11
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قد يحتاج الناس سماع الآۜܣء مرات ومرات Ȋغرض اسȘيعابه، ولذلك نجد أن לعلانات تقوم عڴʄ التكرار وכفضل أن : كرر ما تقول : ثانيا

  .يكون بأساليب متعددة

والمɺم أن المطلوب ɸو التجديد حۘܢ لا  أذا أردت أن تديم انȘباه الناس إليك فعليك أن Ȗعرض فكرتك بأسلوب مبتكر : كن مجددا: ثالثا

  .ʇشعر الفرʈق بالملل

  13.حاول أن Ȗغ؈ف صوتك، وتنفعل بما تقول لأن الناس يɴتّڈون إڲʄ ما يقال أذا ام؅قج Ȋآۜܣء من العاطفة: انفعل بما تقول : راȊعا

  كيفية حدوث לقناع

لك تكمن ࡩʏ تنوع اݍݨماɸ؈ف،و୒مɢانية استجابْڈم، فعڴʄ المتصل أن إقناع الغ؈ف من أك؄ف التحديات الۘܣ تواجɺنا ࡩʏ حياتنا، وخطورة ذ   

اقعيا ࡩʏ طرحه، حۘܢ لɢان احد العمال اعت؄ف أن   : يبدي اɸتماما خاصا بالموضوع، بان يكون صادقا ࡩʏ حديثه، و

  .الصدق=  المعرفة  + الثقة   :   بناء عڴʄ القاعدة

ڤʏ مخاطبة اݍݨماɸ؈ف بأسلوب واحد،مع Ȗغي؈ف ࡩʏ כساليب، فقد حدد العلماء نحو ستة فمن כخطاء الفادحة ࡩʏ عملية טتصال לقنا    

  .أصناف من اݍݨماɸ؈ف لɢل صنف إس؅فاتيجية خاصة ࡩʏ عملية לقناع

  اݍݨمɺور اݝݰايد: ثانيا:                             اݍݨمɺور المعارض: أولا

  اݍݨمɺور غ؈ف المعلن: راȊعا       :                   اݍݨمɺور غ؈ف المɺتم: ثالثا

    14اݍݨمɺور اݝݵتلط    : سادسا:                           اݍݨمɺور المؤازر : خامسا

  :وعموما وأنت بصدد إقناع اݍݨماɸ؈ف عليك ألا تȘنا؟ۜܢ أن القوى اݝݰركة للإقناع ثلاثة

  .واݍݵ؈ف الذي فٕڈا بصورة اݝݵتلفة أن تتفɺم الܨݵصية: ثانيا.          أن تتحڴʄ بالمنطق والفɺم: أولا

  15  –أي أن تحددɸا، وتصفɺا وȖعرف أسبا٭ڈا، والطرʈقة الۘܣ أث؈فت ٭ڈا : أن تتفɺم العواطف: ثالثا

  :من خلال ɸذه المعاɲي نفɺم ما للاتصال الܨݵظۜܣ من أɸمية ࡩʏ عملية לقناع مقارنة بأنواع טتصال כخرى عڴʄ اعتبار أن

  .الܨݵظۜܣ ʇسمح بالمناقشة وלثراء وتبادل כفɢارטتصال : أولا

  .للاتصال الܨݵظۜܣ تأث؈ف مباشر عڴʄ السلوك بما ع؄فنا عنه بالقدوة: ثانيا

  .قطع الطرʈق أمام المعارضة الشديدة لأن טتصال المباشر من شانه أن يكسر تلك اݍݰواجز المنفرة: ثالثا

 :عنصرʈنتحليل اݍݰوار إڲʄ : وࡩʏ ٰڈاية ɠل حوار نقوم ب 

  .المقدمات المنطقية الۘܣ ȖسȘند إڲʄ بيانات وأدلة

 .النȘيجة الۘܣ يرمي اݝݰاور الوصول إلٕڈا
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