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  )2(جالات לتصال לقناڤʏ واݍݱݨاڊʏم:  ݍݵامسةاݝݰاضرة ا

Fields persuasive and argumentative communication 

  

 عبد المالك صاوڲʏ: الدكتور : تقديم 

 :مقياس 

 2022/2023-اتصال وعلاقات عامة–السنة כوڲʄ ماس؅ف 
  :ࡩʏ الميدان לعلامي:راȊعا

  :לقناڤʏوسائل לعلام وטتصال  -1
لما ɠانت وسائل לعلام تتم؈ق باسȘيعا٭ڈا لأك؄ف شرʈحة ࡩʏ اݝݨتمع ، يتعلق כمر بالܶݰف واݝݨلات والراديو والتلفزʈون ونحوɸا من     

الوسائل الۘܣ تتوغل ࡩʏ כوساط اݍݨماɸ؈فية ، وʉستطيع الناشر والمعلن أن يوصل فكرة إڲʄ الناس ࡩʏ أي وقت ، ولɢل الطبقات ، من 

جل ɸذا ɠان لابد من رȋط الموضوع بأساليب טتصال לقناع ، وكيف يمكن استغلال ɸذه الوسائل لإحداث ثورة وعملية Ȗغ؈فية ࡩʏ أ

  :أي اتجاه ، ولإيصال أي فكرة ، ومما تتم؈ق به العلاقة ب؈ن وسائل לعلام واݍݨماɸ؈ف

  . إمɢانية وجود جمɺور كب؈ف اݍݱݨم لتصل إليه الرسالة טتصالية -

  . وضوح أسلوب الوساطة أو التوسط ࡩʏ טتصال ب؈ن المرسل والمستقبل -

  . صعوȋة اݍݰصول عڴʄ معلومات من اݍݨمɺور المتلقي -.                    احتمال تأخر טستقبال  -

اقبة متبادلة ب؈ن المرسل والمستقبل  -  1. صعوȋة تحقيق مر

وسائل الصوتية ، الوسائل المطبوعة ، الوسائل المرئية ، الوسائل الصوتية المرئية ، ونختار ووسائل לعلام وטتصال كث؈فة من ب؈ن ال  

 : مٔڈا

الܶݰافة المكتوȋة ۂʏ ܵݰافة يومɺا وأسبوعɺا وشɺرɸا ، ولا يحق لɺا أن Ȗسبق قرا٬ڈا و୒لا وقع   :الܶݰافة المطبوعة وטلك؅فونية: -1

و୒ذا ɠانت الܶݰافة لا « بئڈما الطلاق ، وح؈ن لا Ȗش؅فى الܶݰيفة فذلك حكم إعدامɺا ، טنفصام ب؈ن الܶݰيفة وقرا٬ڈا ، ووقع 

 ʏا ، وࡩɺا بخطوات فساح ، فعلٕڈا أن تمآۜܣ معɺعدو أمامȖ انت لاɠ ذا୒عض כوقات ، وȊ ʏا ࡩɺسبقȖ أن ʄسبق כمة دائما فࢼܣ قادرة عڴȖ

  2) .ر الصفوفمقدمة صفوفɺا ولا تمش وراءɸا ،او تقعد مع اݍݵوالف ࡩʏ اخ

לعلام والتوجٕڈالܶݰف : بناء عڴɸ ʄذا فان טتصال الܶݰفي والطباڤʏ من الوسائل الۘܣ يصنع ٭ڈا الرأي العام ، لأن من وظائفه    

تقدم للناس כخبار والمعلومات وךراء الۘܣ Ȗساɸم عڴʄ تكوʈن رأي ܵݰيح ࡩʏ مختلف مجالات اݍݰياة ، مع כخذ Ȋع؈ن טعتبار اݍݵط 

لذي تتم؈ق به اݍݨرʈدة ، وʈظɺر ذلك جليا أثناء اݍݰملات לنتخابية Ȋغرض تحوʈل ךراء ، و٭ڈذا تكون الܶݰف أداة فعالة ࡩʏ ٮڈيئة ا

טذɸان، وصناعة الرأي العام ، وعليه تكون ɠل ܵݰيفة لɺا أسلوب خاص ࡩʏ العرض يأȖي بɴتائج تختلف عن الܶݰيفة כخرى فيما 

ثم إن العارض؈ن لمنتجاٮڈم نجدɸم يتخ؈فون من ɸذه اݍݨرائد بحسب المقروئية ما يناسّڈم لإعلاناٮڈم ، باعتبار يتعلق بفنون לقناع ، 

أن לعلان شɢل من أشɢال טتصال טقناڤʏ ، وتأȖي ࡩʏ المرتبة כوڲʄ من حيث اختيار اݍݨرائد اليومية باعتبار أٰڈا سرʉعة ࡩʏ إيصال 

 .الرسالة טقناعية 

לذاعة تلك الوسيلة الۘܣ ۂʏ ࡩʏ متناول اݍݨميع ، حۘܢ ولو ɠان أميا ، ومما تمتاز به ، أٰڈا صديقة :عة وטتصال טقناڤʏ לذا:  -2

ࡩʏ سيارته أو ࡩʏ اݍݰقل ، أو المؤسسة ، ومما زادɸا امتيازا أٰڈا لا Ȗعيق לɲسان عن عمله لأنه ʇستعمل معɺا أداة ... לɲسان حيثما ɠان 

والمرء مخبوء تحت لسانه ، فإذا تɢلم  –وʈمكنه أن يركز معɺا ࡩʏ أي ݍݰظة وʉستمع إڲʄ خ؄ف مɺم أو إعلان ونحو ذلك ، السمع فقط ، 
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من اجل ɸذا يمكن للمذʇع من أن يقلب الموازʈن من السلب إڲʄ לيجاب أو العكس بتوظيف ن؄فة صوته وأسلوȋه טقناڤʏ ، ما  –ظɺر 

  :، سيما إذا ɠان يخرج من صميم فؤاده ، كما قال الشاعر يجعل المستمع؈ن ʇستمتعون بكلامه 

  إن الكلام لفي الفؤاد و୒نما             جعل اللسان عڴʄ الفؤاد دليلا

وتزاوج الراديو والبيان باللسان قد أدى إڲʄ توليد أشɢال جديدة من « وɸذه ۂʏ القوة الۘܣ تكمن ࡩʏ לذاعة ࡩȊ ʏعث البيان باللسان    

ɲسانية ، فنحن إذا جلسنا نتحدث ࡩʏ غرفة مظلمة ، فإن الɢلمات سوف تكȘسب فجأة بمعاɲي ومدلولات جديدة ، إذ اݍݵ؄فات ל

... بحق أن أفضل سȎيل للإحساس ٭ڈا ɸو رؤʈْڈا ليلا: » لوكور ب؈قيه « تصبح الɢلمات أك؆ف ثراء ، بل أك؆ف ثراء من العمارة الۘܣ قال عٔڈا 

  ɠ «.3ل اݍݵصائص לيحائية الۘܣ سلبْڈا الصفحة المطبوعة من اللغة المنطوقة  إذ Ȗعود مع الظلام ، والراديو 

اقعية نجد بأن לذاعة ʇستمع لɺا الكث؈ف من شرائح اݝݨتمع من أمي؈ن ومتوسطي الثقافة       –خاصة  –و୒نه ومن خلال النظرة الو

» دوب « ʇعلل « علان والدعاية ، ومختلف اݍݰوادث ، ولذلك لذلك فɺو أسرع إڲʄ اسْڈوا٬ڈم بما ʇس׿ܢ بالإتصال לقناڤʏ عن طرʈق ל 

سر القوة לيحائية للإذاعة بأٰڈا وسيلة سرʉعة للɴشر بحيث تتفوق عڴʄ الܶݰافة ومعظم وسائل الɴشر כخرى ، وȋذلك تنفرد 

  4.»أو الرأي لا يمڍȊ ʄسɺولة  –وכثر כول لݏݵ؄ف –לذاعة بالسبق وأولوʈة الɴشر 

وȋالرغم من التقدم التكنولوڊʏ أن לذاعة لا تزال تلعب دورɸا الكب؈ف ࡩʏ التوعية وɲشر כفɢار المستحدثة ، وȖساɸم ࡩʏ لذلك نجد 

  .التنمية خاصة الرʈفية ، وعليه ɠان من الواجب تكييف برامجɺا من فئات مستمعٕڈا 

3-  ʏون وטتصال טقناڤʈالتلفز:  

ه له تأث؈ف فقط عڴʄ مستوى السمع ، جاء التلفزʈون كثورة جديدة تتعلق بحاسۘܣ السمع والبصر Ȋعد الذي أحدثه الراديو من أثر مع أن

من أɸمية ࡩʏ إيصال الفكرة ، وقد أجرʈت دراسات عديدة ࡩʏ مختلف الميادين  –أيضا  –، فتوغل إڲʄ أعماق לɲسان لما للصورة 

بأنه القوة «: عن ذلك ࡩʏ وصفɺا التلفزʈون » مارجرʈت ميد « ع؄فت  فوجد بأن الصورة لɺا دورɸا ࡩʏ عملية טتصال לقناڤʏ  ولقد

ولقد . ɸو من غ؈ف شك إذا ɠانت ɸذه التغي؈فات ستكون ذات نتائج طيبة أم سʋئة : الۘܣ يمكن أن Ȗغ؈ف طبيعة اݝݨتمع، والسؤال الɺام 

  .5»  ) ة الصندوق כحمق  أو المرȋية טلك؅فوني: ( وصف التلفزʈون بأوصاف كث؈فة مٔڈا 

يتعلق כمر بالراديو والسʋنما ، فɺو يقوم بدور الراديو من حيث اݍݨانب السمڥʏ، : يأȖي التلفزʈون ليجمع ب؈ن وسيلت؈ن إعلاميت؈ن 

وȋدور السʋنما من اݍݨانب المرǿي ، ولما ɠان الناس يɴتقلون إڲʄ دور السʋنما أصبحت السʋنما ךن ࡩʏ بيوٮڈم ، وɸذه م؈قة جديدة 

ʈون ، غ؈ف أن الراديو يتفوق عليه من حيث كونه متنقل ، ولكن التلفزʈون أصبح يج؄ف الناس عڴʄ السكون ، وʈتفوق عڴʄ للتلفز 

وعڴʄ الرغم من ɸذا ɠله ي؄فز جيل جديد « السʋنما ࡩʏ أن ما ʇعرض فيه قد يتحكم فيه לɲسان ، فɺو ي؄فمج وقته عڴʄ ما ʇعرض فيه ، 

לذاعة والتلفزʈون ࡩʏ صعيد واحد ، وɸذا اݍݨيل يدرك أن اللغة لʋست إلا وسيلة لتحوʈل المسموع يجمع تجارب الكتاب والسʋنما و 

  6إڲʄ مرǿي ثم إعادته بالاصطلاح أو الرمز إڲʄ مرǿي مرة أخرى 

ʏر أدائه ، وما تتوصل إليه التكنولوجيا اݍݨديدة لا يلڧʈتثقيف اݝݨتمع وتطو ʏزة לعلام وטتصال ࡩɺامل أجɢكذا تتɸان سابقا  وɠ ما

  .، ٭ڈذا Ȗسود ɸذه اݍݰياة לعلامية النظرة التɢاملية 

اɸتم البعض كث؈فا ࡩʏ القديم واݍݰديث بȘنظيم أجزاء الرسالة ࡩʏ وحدة موضوعية متɢاملة  :   اݍݵطابة( نموذج الرسالة القولية  -4

من المقدمة إڲʄ الموضوع ثم اݍݵاتمة، ولم ʇعر كث؈ف من القدامى اɸتماما لɺذا ، سيما شعراء العرب، غ؈ف أن ما توارثه كبار اݍݵطباء 

من تفاصيل متطابقة الكلام لمقتغۜܢ اݍݰال، وɸو ما ع؄ف عنه ب؅فتʋب أجزاء  والنقاد اعتبارا من أرسطو الذي راڤʄ ࡩɠ ʏل ما قال كث؈فا

  : القول، حيث اعت؄ف أن لɢل كلام جزءان جوɸرʈان ɸما

ثم ال؄فɸنة عليه، ومع ɸذا فɺو يم؈ق ب؈ن أنواع اݍݵطابة، ب؈ن اݍݵطبة القضائية، واݍݵطبة السياسية وغ؈فɸما، لأنه ࡩʏ * عرض اݍݰالة*

راد ما حدث بنفيه أو إثباته، أما ࡩʏ السياسية فيدعو مقارنة ب؈ن ݯݪݮ اݍݵصوم، وكذا ما يتعلق بالمقدمة واݍݵاتمة، כوڲʇ ʄسڥʄ إڲʄ إي
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: ، ولكن عموما فاݍݵطبة تتألف من-مثلا –فɺناك خطب تحتاج إڲʄ ذلك، وخطب لا تحتاج، فاݍݵطبة القضائية لا تحتاج إڲʄ خاتمة 

  .خاتمة -عرض –مقدمة 

ࡩʏ الرسالة بدء الكلام، وɸو المطلع بالɴسبة للقصيدة، والمدخل للمسرحية وטسْڈلال الموسيقى والملاحم، وعموما ɸو وۂʏ : المقدمة -ا

  .التمɺيد للموضوع، ليȘسۚܢ للمستمع؈ن متاȊعة ما ʇعرض علٕڈم من أحداث

قدمة الۘܣ يقصد ٭ڈا السامعون فْڈدف عڴʄ يقصد به نفي مزعم من المزاعم أو إثارته، أما الم: فالمقدمة اݍݵاصة بالمتɢلم أو خصمه   

  ...وɸكذا... توكيد نياٮڈم الطيبة أو إثارة مشاعرɸم

୒قامة اݍݱݨة، وتفنيد ݯݪݮ اݍݵصم، وعڴʄ اݍݵطيب أن يث؈ف أعمالا معروفة ب؈ن : العرض - ب فʋشمل بما ʇس׿ܢ القصة اݍݵطابية، و

  :وۂʏ واحدة من أرȌعة -ضوع المناقشةمو  –כعمال כخرى، وأن تكون واܷݰة، كما يجب إثبات المسألة 

  .أن ت؄فɸن عڴʄ أنه لا ضرر فيه - 2أن تثȎت أن العمل لم يرتكب ࡩʏ ساحة القضاء                   -1

  .أو عڴʄ أن العمل له ما ي؄فره -4.                           أو عڴʄ أن ضرره أقل ما يزعم اݍݵصم -3

  :ولɺا أرȌعة أجزاء: اݍݵاتمة -ج

  .أن تحمل السامع؈ن عڴʄ حسن טعتقاد فيك، وعڴʄ سوء الظن بخصمك- 1

  .أن Ȗعظم من شأن اݍݰقائق כساسية أو تقلل من أɸميْڈا عڴʄ حسب ما يتطلب موقفك -2

  .أن تث؈ف المشاعر الۘܣ خلقْڈا ࡩʏ سامعيك -3

4- ʏأن تجدد ذاكرٮڈم بما يڴ:  

  .לشادة باݍݰقائق أو ٮڈون من شأٰڈا -       .             ت؄فير مواطن الثقة فيك ونقد اݍݵصم -

  .إثارة مشاعر السامع؈ن من رحمة وغضب وȌغض وحسد -

  .7.إعادة النظر فيما قلت بأن تكرر المسائل الۘܣ قيلت لتوضيحɺا وʉسر فɺمɺا -

  :نموذج الرسالة المكتوȋة -5

الكتابة والقراءة، والكتابة للقراءة، أيضا فن من الفنون Ȋغرض إقناع القارئ إواستمالته إڲʄ כفɢار المɴشورة عڴʄ صفائح اݍݨرائد     

  :والكتب، أو ࡩʏ صور إعلانات أو إشɺارات ونحو ذلك، مما ٰڈدف به إڲʄ عملية التغي؈ف، ومما ينܶݳ به لإقناع القارئ 

  .أو غ؈ف مألوف بالɴسبة للقارئ ،قارنه Ȋشۛܡ مألوف لديه عندما تقوم Ȋشرح شۛܡ جديد

  .قم بتقديم כدلة الۘܣ تدعم التعميمات ، أو النتائج الۘܣ تتوصل إلٕڈا -

  .أكتب للقارئ ولʋس لنفسك    -.         استعمل ɠلمات وعبارات واܷݰة الدلالة -

  .خدام الرسوم واݝݵططات التوضيحية ما أمكناست  -.                        ليكن ما تكتبه سɺل القراءة -

  8.ݍݵص النقاط الرئʋسية وأعد ذكر أɸدافك ࡩʏ ختام المذكرات أو التقارʈر أو الرسائل الۘܣ تزʈد عن ص 

  :نموذج الرسالة غ؈ف اللفظية  -6

ف اللفظية المتعلقة Ȋشɢل לɲسان، ولباسه إذا ɠان للرسالة المكتوȋة واللفظية الدور الذي أشرنا إليه، فإننا لا ɲغفل الرسالة غ؈         

وطوله، وقصره، وشɢل العين؈ن، وطرʈقة النظر، ɠل ɸذه כمور تɴبعث مٔڈا رسائل ɸامة لذلك وجب عڴʄ לɲسان أن يضبط ɸيȁته 

كون مثل الرسائل عڴɲ ʄسق لʋس كما يرʈده ɸو، ولكن كما يحب غ؈فه أن يراه، لأن ࡩʏ ذلك رسائل جد ɸامة ، لا Ȗعدو أɸميْڈا من أن ت

כوڲʄ، أو أك؆ف، فعندما يرʈد الܨݵص أن ʇܦݨل موقفا، فإن موقفه لا ʇܦݨل فقط بالكلام فقد يكون بالإشارة، أو حۘܢ بالسكون، 

وقد يكون السكون أبلغ أحيانا، وقد يكون تحديـق العين؈ن ،أو Ȗغي؈ف الɺيئة من وقوف إڲʄ جلوس أو العكس، كما يمكن أن يبȘسم ليع؄ف 

، ...قد نتصافح بالأيدي، و قد نكتفي بالمصافحة الصوتية، ... ودته، و قد ʇع؄ف عڴʄ ذلك بالكلام، ولا ندري أٱڈما سيكون أبلغ عن م

وعندما تلتقي Ȋܨݵص غرʈب، ما ۂʏ الرسائل الۘܣ ستوجɺɺا له لأول مرة لتع؄ف له عن عدم معرفتك به؟ من Ȗغ؈ف Ȗعاب؈ف الوجه، و 

  .إصدار سلوɠات معينة
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اݍݨمال لا ʇغدو اݍݨلد כسا؟ۜܣ وحده، غ؈ف أن טنطباع כول يɢاد يكون المظɺر ɸو المصدر כساس : ا ɠان القائلون يصرحون بأنإذ   

  :لعل أɸمɺا–الوحيد للمعلومات عنه ، و ɸناك عديد من العوامل المش؅فكة المع؄فة عن المظɺر 

ʄ أن الܨݵص وسيم أم غ؈ف ذلك كما أن الوجه محل التعاب؈ف اݝݵتلفة من الوجه وما عليه يكون ɲسقا ʇع؄ف عڴ:  الوجه و العينان -ا

الفرح و اݍݵوف، والغضب، وטشم؃قاز، فالمشاعر تكتب بوضوح عڴʄ الوجوه، وعليه يمكن اعتبار أن ɸناك تناسق ب؈ن الوجه 

  .والعاطفة، ورȋما ɠانت العين؈ن أك؆ف عناصر الوجه تأث؈فا ࡩʏ عملية טتصال

يجب عڴʄ לɲسان טعتناء بمظɺره، ففضلا عن اݍݨانب الوقاǿي للثياب، فࢼܣ رموز و دلالات، رȋما بيɴت اݍݨانب  :اللباس  - ب

לيديولوڊʏ للإɲسان، و رȋما حددت نمط معʋشته أو نحو ذلك، لذلك وجب טعتناء بالمظɺر بما يحقق ɸذه כفɢار، و לيديولوجيات، 

  .و يبلغ ɸذه الرسالة إڲʄ المتصل به

أشɢال اݍݨسم Ȗعطي للܨݵص نفسه و للمتصل انطباعا خاصا، فرȋما ɠان الܨݵص القوي اݍݨسم أك؆ف ثباتا ࡩʏ :  البɴية اݍݨسدية -ج

اقفه من לɲسان النحيف أو البدين، و رȋما وجدنا أن البدين أميل إڲʄ المɺادنة، و ɠان القوي أميل إڲʄ טنتصار لرأيه، و ɲسقط  مو

ضا بنفس التصور، ولذلك اعتۚܣ לسلام بذلك، ح؈ن اش؅فط ࡩʏ לمام أن يكون ɠامل اݍݨسد دون أن ʇع؅فيه ذلك عڴʄ المتصل به أي

  9 .أن ما نفعله يكون أك؆ف دلالة عڴʄ ما نقوله: نقص و୒لا ɠان ذلك سȎبا ࡩʏ نفور الناس عنه، ولذلك يقال 

  :ࡩʏ اݝݨال اݍݰرȌي: خامسا

قاد النۗܣ صلى الله عليه وسلم حرȋا إعلامية ضد رموز الشرك قبل وȌعد أن قɺرɸم بقوة السلاح ، ففي مكة وحينما ɠان  :    اݍݰرب לعلامية     -1

لم يتوان النۗܣ صلى الله عليه وسلم  بإʇعاز من القرآن ࡩʏ حسب الْڈديدات وלنذارات للمشرك؈ن ، سيما الذين  –عددا وعدة  –المسلمون ضعافا وقلة 

الدعوة לسلامية تارة Ȋعقوȋات دنيوʈة وأخرى Ȋعقوȋات أخروʈة ، ومع أٰڈم لم يكن لɺم ارتباط باليوم ךخر ، ورȋما لا  وقفوا ࡩʏ وجه

روا من يؤمنون به أصلا ، لكن شدة ɸذه الْڈديدات جعلْڈم يراجعون حساباٮڈم بل وʈحاولون منع النۗܣ صلى الله عليه وسلم من قول ذلك ، ورȋما نف

اقب القوة البيانية للآيات قال Ȗعاڲʄ اݝݨلس وجعلو  ﴿ أ فمن يلقى ࡩʏ النار خ؈ف أم من يأȖي آمنا يوم : ا أصاȊعɺم ࡩʏ آذاٰڈم خوفا من عو

﴿ وقالوا ما ۂʏ : ونظرا لɺذه القوة البيانية لكٔڈم يقابلون ذلك بالإنɢار لصد ɸذه اݍݰرب לعلامية  قال Ȗعاڲʄ .  40القيامة ﴾  فصلت 

  . 24ا نموت ونحيا وما ٱڈلكنا إلا الدɸر ﴾ اݍݨاثية إلا حياتنا الدني

﴿ و୒ذا قيل إن وعد الله حق والساعة  لا رʈب فٕڈا قلتم ما ندري ما الساعة إن نظن إلا ظنا وما نحن بمسȘيقن؈ن ﴾ اݍݨاثية : وقال أيضا 

32 ..  

ب يمزق أمعا٬ڈم خشيةأن يطلبواشʋئا فنيا ولصد ɸذه القوة تجدɸم يْڈكمون وʉسْڈزئون مست݀ݨل؈ن رؤʈْڈا ، وࡩʏ قرارة أنفسɺم رع

ʄعاڲȖ م قالɺس : لʇ ﴾ ذا الوعد إن كنتم صادق؈نɸ قولون مۘܢʈ47﴿و .  

ثم ʇعمل القرآن عڴʄ طمأنة نȎيه إن لم ʇستجيب لما يطلبون ، لأنه لʋس ɠل ما يطلبونه يلۗܢ لɺم ، و୒لا أصبحت الدعوة ردود أفعال     

 ʏوم الرساڲɺعيدا عن المفȊ عاطفية ʄعاڲȖ م وقل آمنت بما انزل الله من كتاب : ، قالɸواءɸبع أȘفلذلك فادع واستقم كما أمرت ولا ت ﴿

  .13وأمرت لأعدل بʋنكم الله رȋنا ورȋكم لنا أعمالنا ولكم أعمالكم لا ݯݨة بيɴنا وʋȋنكم الله يجمع بيɴنا واليه المص؈ف ﴾ الشورى 

ء من اݍݰزم والقسوة وأحيانا حۘܢ تكون للإسلام ɸيبة ࡩʏ صدورɸم بالا يفكر احد ࡩʏ وحۘܢ مع المؤمن؈ن نجد بان לسلام ʇعاملɺم Ȋآۜܣ

ʄعاڲȖ تجاوز حدوده فللغافل؈ن قال  

﴿ الم يان الذين آمنوا أن تخشع قلو٭ڈم لذكر الله وما نزل من اݍݰق ولا يكونوا ɠالذين أوتوا الكتاب من قبل فطال علٕڈم כمد : 

  16ن ﴾اݍݰديد فقست قلو٭ڈم وكث؈ف مٔڈم فاسقو 

ʄعاڲȖ ن قالʈا إن كنتم مؤمن؈ن فان لم تفعلوا فأذنوا بحرب من الله : وللمتجاوزȋيأٱڈا الذين آمنوا اتقوا الله وذروا ما بقي من الر ﴿

  .277ورسوله ﴾ البقرة 

    ʄعاڲȖ عالم الغيب قالȊ م باࣞ وלيمانɺطȋغفل عقاب ךخرة حۘܢ يرʇ ا آخر ولا يقتلون النفس ﴿ والذين لا يدعون مع الله: ولمɺإل 

  69-68الفرقان . الۘܣ حرم الله إلا باݍݰق ولا يزنون ومن يفعل ذلك يلق آثاما يضاعف له العذاب يوم القيامة وʈخلد فٕڈا مɺانا ﴾ 

                                                           
 بتصرف.194 -184ص  -برنت روبن، المرجع السابق 9
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ࡩʏ صراع نفؠۜܣ  حياة לɲسان ɠلɺا صراعات وتحديات ومواجɺات ، تبدأ من داخل الفرد)     :   اݍݰرب النفسية ( الɺزʈمة النفسية  -2

اقف ، وتɴتࢼܣ بالصراع ب؈ن أɸل اݍݰق وأɸل الباطل ، مس؅فشدا بمختلف כدلة ، مدعما رأيه متمنيا أن  للانتصار لموقف من المو

يخرج منتصرا من معركته ࡩɠ ʏل المنازلات ، ولكن لʋس ɠل ما يتمناه المرء يدركه ، فقد ʇعد وقد لا ʇعد للمنازلة ، وقد ئڈزم ، وقد 

﴿ واعدوا لɺم ما استطعتم : ، وقد تكون قوته ࡩʏ ضعف ךخرʈن من اجل ذلك أمرنا לسلام بالإعداد لأي مواجɺة قال Ȗعاڲʄ  يɴتصر 

  61כنفال .من قوة ومن رȋاط اݍݵيل ترɸبون به عدو الله وعدوكم ﴾

يع القيام مرة أخرى ، فاݍݰرب ܥݨال ، فإذا وࡩʏ الٔڈاية ، ومɺما تكن النȘيجة فالواجب ألا ʇسȘسلم לɲسان وʈٔڈار ، حۘܢ لا ʇستط   

  .وɸكذا اݍݰياة –اٰڈزم ࡩʏ حرب أعد لأخرى 

و୒ذا قلنا ɸذا الكلام فإننا لا نتحدث عن الصراع ب؈ن اݍݰق والباطل ، بل ࡩʏ المواجɺات اݝݵتلفة حۘܢ عڴʄ مستوى الفرد فيما يصʋبه     

لا يقوى عڴʄ توظيفɺا مرة أخرى ، وتتوسع دائرة خطر الɺزʈمة النفسية إذا  من مصائب ، فȘشل إرادته ، وقواه المادية والمعنوʈة حيث

عمت الكث؈ف من כفراد ࡩʏ اݝݨتمع ، عندما تصاب خاصة القيادات ، ومراكز التوجيه بالɺزʈمة النفسية ، وɸنا ɠان لا بد من 

، وɸذه כمراض ، وكث؈ف من آيات القرآن الكرʈم  טسȘنجاد بالإعلام לسلامي ليتحمل مسؤوليته ࡩʏ تحص؈ن כمة من ɸذه כخطار 

Ȗعمل عڴʄ الْڈيئة ضد ɸذه כخطار أن عڴʄ المستوى الفردي ، أو اݝݨتمع وحمايته من לشاعات واݍݰرب النفسية وלحباط والɺزʈمة 

ݨأ القادة إڲʄ الرصيد טحتياطي ، بل عمل عڴʄ ܧݰذɸم  وتقوʈة العزائم ، و୒عادة المعنوʈات المفقودة ، كما حصل ࡩʏ غزوة احد ح؈ن ݍ

  :من النصر ، وكما أن للɺزʈمة النفسية أسباب ɲشأٮڈا ، فكذلك لɺا علاجɺا ، ولعل أعظم حصن يمكن أن يقف ࡩʏ وجɺɺا ɸو 

  :الثقة بالنفس  -3

  ʄعاڲȖ نا الله و : قالȎم إيمانا وقالوا حسɸم فزادɸم الناس إن الناس قد جمعوا لكم فاخشوɺعم الوكيل ﴾  آل عمران ﴿ الذين قال لɲ

173  

  139آل عمران . ﴿ ولا ٮڈنوا ولا تحزنوا وانتم כعلون إن كنتم مؤمن؈ن ﴾  : وقال أيضا 

فالمؤمن مȘشȎث باࣞ ، وɸو ʇعلم أن النصر من عنده فتجده ࡩɠ ʏامل قواه ولا يحس بضعف أو قوة العدو، وʈحسب انه منتصر لا 

 .محالة 

عمل فٕڈا לقناع لكن بطرق أخرى تقنية ، وȋإشراف متخصص؈ن مثل أطباء ،والمتخصص؈ن نفسيا ، وۂʇ ʏست :عمليات غسيل اݝݸ - 4  

اقفه واتجاɸاته عن طرʈق غسل اݝݸ أو الدماغ ، أي إلغاء معلومات من الذɸن ،  ..أٰڈم يخضعون المعۚܣ إڲʄ عملية تؤدي إڲȖ ʄغي؈ف مو

ونجد ɸذه العملية يقوم ٭ڈا عملاء اݝݵابرات إذا شكت بخيانة عنصر لɺا فيمكن أن تقوم بتصفية جسدية  ، أو إما Ȋعملية غسيل مخ 

ڈا أو يقومون بȘشوʉشɺا   .ʇس׿ܢ ɸذا النوع بالإقناع לكراۂʏ) ، أي إزالة المعلومات الۘܣ يرʈدوٰ

לɲسان أن ʇعرف حاضره فيعʋشه عڴʄ أحسن حال  ووجب أن يخطط لغده ليعʋش أفضل كما يجب عڴʄ  :معرفة تارʈخ الȎشرʈة  -5

عڴʄ مرحلة معينة من مراحل الȎشرʈة ، فتجب  -أستاذ شاɸد-مما ɠان عليه ، دون أن ʇغفل ماضيه ، أو ما ʇع؄ف عنه بالتارʈخ الذي ɸو 

ك نجد أن القرآن حافل بمثل ɸذه כحداث ، والقصد من ورا٬ڈا دراسته وטستفادة منه  وטعتبار من إحداثه ، وتجاوز ع؆فاته ، لذل

 ʄعاڲȖ ياء الله والصاݍݰ؈ن من عباده قالȎغرار ما فعله من أن ʄيت فؤاد النۗܣ صلى الله عليه وسلم  ، والتصدي للمحن عڴȎو تثɸ الم يأٮڈم نبا : خاصة ﴿

والمؤتفكة أتْڈم رسلɺم بالبʋنات فما ɠان الله ليظلمɺم ولكن ɠانوا الذين من قبلɺم قوم نوح وعاد وثمود وقوم إبراɸيم وأܵݰاب مدين 

  71التوȋة .أنفسɺم يظلمون ﴾

ولا يɴبڧʏ أن نجزم أن من ɠان مؤمنا وجب أن يɴتصر ، فɺذا لʋس شرطا ، فقد ئڈزم المؤمن مع إعداده لنفسه ، ولكن لʋست تلك    

 ʄعاڲȖ خ قالʈحركة التار ʏداء والله لا يحب ﴿ وتل: الٔڈاية ، بل تلك ۂɺتخذ منكم شʈا ب؈ن الناس وليعلم الله الذين آمنوا وɺك כيام نداول

﴿ لا ʇغرنك تقلب الذين كفروا ࡩʏ البلاد متاع قليل ثم مأواɸم جɺنم و بȁس المɺاد ﴾آل عمران :وقال أيضا  140الظالم؈ن ﴾ آل عمران 

Ȗعرف الɺزʈمة إڲʄ قلبه طرʈق ، بل تجده دائم المقاومة والتحدي ولو ɠان  ٭ڈذه التوجٕڈات يقوى المؤمن عڴʄ المواجɺة ، ولا      -196

مٔڈزما ، يجعل أطرًا مرجعية ، وحلول احتياطية يݏݨأ إلٕڈا أثناء الɺزʈمة ، ولنا ࡩʏ الس؈فة ع؄فة ، كيف عاد المسلمون للقتال ࡩʏ غزوة 

  .نقلب إڲʄ نصر بالاستمرار ࡩʏ المقاومة والتحدي احد ، وࡩʏ غزوة حن؈ن وغ؈فɸما  رغم الɺزʈمة الۘܣ حلت ٭ڈم ، والۘܣ ت

إن أول ما يجب أن ʇعتمده לɲسان ࡩʏ المواجɺة ɸو טستعداد النفؠۜܣ للɺزʈمة وɸذا טستعداد ࡩʏ :  التكوʈن النفؠۜܣ للفرد المɺزوم -6

ʈمة ، ثم ʇسڥʄ إڲʄ تحوʈلɺا إڲʄ نصر ، حد ذاته تكوʈن نفؠۜܣ ، وذخر تصنع منه قوة و୒رادة Ȗشعر לɲسان بالتفوق الذاȖي ، وʈمتص الɺز 
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فɺذا التكون النفؠۜܣ له اثر ࡩʏ صنع ܧݵصية לɲسان وتحديد المستوى כدɲى لمقاومة الɺزʈمة ، وȋذلك يثȎت ࡩʏ الميدان السيا؟ۜܣ و 

  ...לعلامي والعسكري ونحوɸا 

ينحۚܣ المؤمن للمحن والتحديات ولا ʇسȘسلم لݏݵصم  ɸذا من علمه القرآن لإتباعه من التفوق والشعور بالقوة والغرة الباطنة ، فلا 

 ʄعاڲȖ وࣞ العزة ولرسوله وللمؤمن؈ن ولكن : وقال أيضا .139﴿ ولا ٮڈنوا ولا تحزنوا وانتم כعوان إن كنتم مؤمن؈ن ﴾آل عمران : قال ﴿

  08المنافق؈ن لا ʇعلمون ﴾ المنافقون 

ن ɸزائم متكررة ، ɸزʈمة تلوى כخرى ، فɺل معۚܢ ɸذا أن ʇسȘسلم المؤمن وʉعت؄ف قد يتعمد الله أن يلقن المؤمن؈:  تراكم الɺزائم -7

الɺزʈمة قدر محتوم ، كلا ، بل يجب عليه أن يقلّڈا إڲʄ قوة وحصانة م؅فاكمة يحتاجɺا ࡩʏ مناسبات أخرى ، وʉعلم أنه مɺما طال ذلك 

ه اݍݨيل واݍݨيل الذي Ȋعده ، وɸكذا تصبح ɠل اݍݰياة نضال فلا بد من الوصول إڲʄ النصر أخ؈فا ولو لم يتحصل عليه فسʋتحصل علي

﴿ إن يمسسكم قرح فقد مس القوم قرح مثله وتلك כيام نداولɺا ب؈ن الناس وليعلم الله : قال Ȗعاڲʄ . ، والنصر يكون مع المقاومة 

 10)  140الذين آمنوا وʈتخذ منكم شɺداء والله لا يحب الظالم؈ن﴾ آل عمران 

 سادسا :ࡩʏ اݝݨال التجاري :

  :حقيقة مɺنة البيع-1

المال عصب اݍݰياة ، وɠلية من ɠليات לسلام اݍݵمس ، ومنذ البدء اݍݵليقة والناس يȘنافسون ࡩʏ اقتنائه ب؈ن مكسب له بالطرق    

رة ، ولما ɠان المسلم المشروعة ، وȋ؈ن من ʇستعمل أساليب ملتوʈة وخادعة لاكȘسابه ومدى اݍݨزاء الذي يɴتظر أي مٔڈا ࡩʏ الدنيا وךخ

ʇستعمل فقط כساليب المشروعة لاقتنائه ، فتنظر كيف ʇعتمد عڴʄ ذلك، وʈتمكن ࡩʏ المقابل من إقناع الزȋون وكسب وده ، من أجل 

ه أن ي؅فدد عليه ، وذلك ࡩʏ לطار الشرڤɠ ، ʏان يخفض له من כسعار وʉعينه عڴʄ الدفع وȋالتقسيط ، وʈنܶݰه ࡩʏ كيفية استعمال ɸذ

السلع ، وغ؈فɸا من כساليب الۘܣ تجعل الزȋون يثق ࡩʏ صاحب السلعة ما يجعله يحبه ، ولذلك ʇعت؄ف مɺنة البيع من اشق المɺن إذا 

٭ڈذا تتفق عڴʄ الثقة ، اݍݰيوʈة ، المɺارة ، ... أراد صاحّڈا اݍݰصول عڴʄ כرȋاح ، وما أسɺل أن يخسر أمواله إذا لم يتقن ɸذه כساليب 

ڈا العناصر כساسية الۘܣ تجعل من الباǿع أن يكون ماɸرا  وʈجب مقابل ɸذا أن ʇسȘثمر לɲسان ɠل وقته وفكره ࡩɸ ʏذه ونحوɸا  يكوٰ

  :المɺمة ومن أɸم مزايا البيع 

اقعك حر ࡩʏ تصرفاتك   :السيادة والɺيمنة  -ا   .أن التحكم ࡩʏ تقنيات البيع تجعلك سيد نفسك مɺيمنا عڴʄ و

وɸذه الرغبة ترتبط بمدى قدرة לɲسان عڴʄ التحكم ࡩʏ مستوى دخله ، بل ومحاولة تحقيق כك؆ف : سب الرغبة تحقيق النجاح ح - ب

.  

الباǿع ʇعʋش يوميا حالات من التحدي ، وɸو لا يدري ما الذي  يɴتظره من فرص البيع أو جوائز أو كوارث ، لذلك : التحدي اليومي  -ج

اقصر طرʈق يوصلك إڲʄ تحقيق أعڴʄ اجر يمر ع؄ف ɸذه التحديات  فɺو ي؅فاوح ب؈ن טبْڈاج وלحباط ،   .و

  .أك؄ف ما ي؄فق وجه الباǿع ɸو المرح ، والتلطف مع الزȋائن ، وأي عمل لʋس فيه مرح فلا ʇستحق أن يؤدى : المرح  -ح

ر بأنه قد قدم خدمة للزȋون ، مع أن לɲسان يكȘسب أموט من خلال البيع ، ولكن يجب ࡩʏ الٔڈاية أن ʇشع: السعادة والرضا  -خ

  11.وʈبقى التناسب طردي ࡩɸ ʏذا ، فحيثما أردت تقديم خدمة للغ؈ف زاد درك للمال 

  :טتصال الم۶ܣ ࡩʏ ميدان البيع- 2

يتف؇ن ࡩʏ الباǿع الماɸر ، الرʈاعۜܣ اݝݰ؅فف ، فكما ʇسڥʄ الرʈاعۜܣ إڲʄ تطوʈر أدائه لدرجة أن يصبح مح؅ففا ، فكذلك الباǿع الماɸر فɺو      

  :اختيار أساليب טستمالة للباǿع ما يجعله رɸينة ب؈ن يديه يتصرف فيه كيفما ʇشاء ، وللوصول إڲɸ ʄذا المستوى فما عليك إلا 

أن يكون اتصالك مɺنيا ، فعندما تتحاور مع الزȋون فلا Ȗستغرق معه من الوقت مثلما Ȗستغرقه مع صديق، ࡩʏ لقاء حمي׿ܣ ، عڴʄ  -ا

ء כول م۶ܣ وךخر للصداقة ، وفرق كب؈ف بئڈما من حيث الوقت المستغرق، כلفاظ والعبارات المستعملة ، فبلباقة أساس أن اللقا

  .يتمكن الباǿع من تحديد الفرد صاحب القرار טيجاȌي ، فيوفيه حقه من اݍݰديث ، والفرد صاحب القرار السلۗܣ فيحاول صرفه 
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عالية مع الزȋون الذي يك؆ف من טع؅فاضات ، عڴʄ اعتبار أن اع؅فاضاته رȋما تكون مؤسسة لأنه كما يجب عڴʄ الباǿع أن يتعامل بف - ب

ɠان يتعامل مع باǿع آخر ، ونحو ɸذا فيجب أن تكون فعالا ࡩʏ مناقشته والوصول به إڲʄ اݍݰقيقة ، وقد يكون غ؈ف مؤسس فتصرفه 

  بلباقة أيضا 

نتفاوض مع الزملاء أو المراجع؈ن لقبول כفɢار والمق؅فحات أو للفوز بمنصب ما أو نحن « : وعموما فلا تخش التفاوض مع ךخرʈن 

لشراء أو بيع منتج من المنتجات ، أو خدمة من اݍݵدمات ، أو ݍݰل المشكلات ، وȋالرغم من تكرار المفاوضات ࡩʏ حياتنا ، فان ذلك لم 

اݍݵوف من الْڈديد  –ʏ مجال العمل ي؅فك اݍݵوف ࡩʏ نفوس الناس يجعل مٔڈا عملية سɺلة ࡩʏ النفس ، فمنذ قرون عديدة والتفاوض ࡩ

  12. ولم تطرأ عڴʄ المفاوضات فكرة خروج جميع כطراف منتصرʈن من النقاش إلا منذ ف؅فة قرʈبة –واݍݵوف من اݍݵسارة 

  :من أساليب לقناع ࡩʏ عملية البيع -3

    ʏذه العملية ۂɸ الميدان التجاري يتطلب لباقة وتقنيات عالية تمكن من טستمالة لتحقيق المراد ، ولعل محور ʏإن التعامل ࡩ

כلفاظ المستعملة فحسن استعمالɺا يؤدي إڲʄ לقناع ، وتحقيق الثقة ࡩʏ نفس الزȋون ، وسوء استعمالɺا يؤدي إڲʄ تدم؈ف ذلك 

الباǿع :  כناقة -ا.                                                                                                       Ȗساعد عڴʄ نجاح ɸذه العمليةوɸناك عديد من כساليب 

ڈا ، ت قليدية أو من آخر الماɸر يظɺر بمظɺر כنيق بمجرد النظر إليه Ȗعرف انك أمام قوة مؤثرة ، Ȋغض النظر عن الملاȊس الۘܣ يرتدوٰ

وלقدام عڴʄ « صيحات الموضة ، فتجده واثقا من نفسه ، جادا ࡩʏ طرحه دون إحساس بالتعاڲʏ عڴʄ من يقلون عٔڈم ࡩʏ القدرات 

عمل ࡩʏ وقت ʇسيطر فيه לحساس Ȋعدم الثقة ʇعد ࡩʏ غاية اݍݵطورة ، ɠل يوم طالما كنت تكȘسب فيه مɺارة جديدة عليك أن تتدرب 

  13.»واثقا أك؆ف فأك؆ف  عڴʄ أن تصبح

إن أول ما يفعله الباǿع الماɸر ɸو أن يدرس سلعته وʈتعرف علٕڈا لɢي يتمكن من مساعدة :  مساعدة الزȋائن وعدم לݍݰاح علٕڈم - ب

المعرفة  الزȋائن ࡩʏ توظيفɺا ثم يتعرف عڴȊ ʄعض أساليب البيع ، ثم يواصل ࡩʏ تنمية قدراته و୒لا ي؅فكɺا عرضة للذبول ، ول؈فاجع أدوات

الۘܣ تم اكȘسا٭ڈا ، وɸكذا تنمو مɺاراته ࡩʏ عملية البيع ، وتȘسع مداركه ࡩʏ التعامل مع مختلف الذɸنيات ، ومما ينܶݳ به أيضا 

لكسب الزȋون ، بل ومساعدته عڴʄ טستفسار ɸو عدم לݍݰاح عليه ࡩʏ اقتناء سلعة معينة لأنه يرى ࡩʏ ذلك Ȗعسف ࡩʏ عملية البيع، 

إن البطل لا ʇسڥʄ إڲʄ التأث؈ف العاطفي عڴʄ العملاء لأن لأساليبه من القوة ما « يرʈد أن يȎيعه السلعة غصبا ما يجعله ينفروɠان الباǿع 

  .14.»يجعلɺا تقود الناس إڲʄ الوصول إڲʄ اتفاق يحقق لɺم المنفعة بإحساس حقيقي بالمودة

لنجاح ࡩʏ عملية البيع وأك؄ف ما يمكن توظيفه ɸو محاولة تجاوز اݍݵوف من أك؄ف العوائق الۘܣ تحول دون ا: اݍݰماس وقɺر اݍݵوف  -ج

୒قناعɺا بالشعور بالثقة وقɺر اݍݵوف  فليحاول לɲسان أن ʇشعر بالتحسن ، ولʋس شرطا أن يتحسن  ɸذا כمر بمواجɺة النفس و

ݍݰظة ولا ي؅فك כشياء الصغ؈فة عڴɠ ʄل כصعدة ، وɸكذا يكون الباǿع واثق بنفسه واضعا ࡩʏ حسابه انه سيواجه مشكلات ࡩʏ أي 

  .تقلقه 

  :يحاط أي باǿع بمجموعة من المفاɸيم إذا علمɺا تمكن من الرفع من أرȋاحه خلال ف؅فة زمنية محددة  :     توجٕڈات لزʈادة الرȋح -4

ن تكون قد اعلم أن ɠل ܧݵص تȎيعه سلعة معينة فɺو محاط بمجموعة من כܧݵاص ، فإذا نݬݰت ࡩʏ مɺمتك مع ɸذا الزȋو : ا 

  .كسȎت כܧݵاص اݝݰاط؈ن به 

قبل أن Ȗعرض عڴʄ الزȋون السلعة כخرى ، دعه ينࢼܣ مɺمته من البيعة כوڲʄ ، حۘܢ لا ȖشȘت فكره ، وتفسد عليه اختياراته ، حۘܢ : ب

  إذا اسȘنفذت الصفقة כوڲʄ أمكنك عرض السلعة الموالية 

  .تمك؈ن من إيجاد طرق لبيعɺا تحوʈل الملكية الفردية إڲʄ ملكية جماعية لل: ج

لأنك تكون قد اشْڈرت Ȋسلعتك ، . »إذا استطاع قارب صيد واحد أن يصيد Ȋشبكتك فسوف Ȗستطيع بيع شبكة لɢل صائد « : ح 

  .وقدمت خدمة لغ؈فك 
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لزȋون ࡩʏ حاجة إڲʄ يكون ɸذا ا –مثلا  –خ عرف بنفسك كتاجر أو رجل أعمال ببطاقة ، فانك لا تدري أɸمية ذلك ، فبعد مدة طوʈلة   

سلعة معينة ۂʏ بحوزتك ، ولعله لما أخذ البطاقة لم يق؅ن شʋئا ، وɸو ךن سيأخذ الكث؈ف، لان כمر بالɴسبة إليه توف؈ف ݝݨɺود ɠان 

  .سيɢلف عناء البحث عن تلك السلعة 

حۘܢ يتمكن من رؤʈته أي زȋون فʋسال عنه  – مثلا  –الباǿع الماɸر تجده يضع إشارة أو إعلانا باسم مؤسسته ، ومبيعاته عڴʄ سيارته : د 

  ، وحيثما احتاج إڲʄ تلك السلعة اق؅فب من تلك المؤسسة عن طرʈق ذلك العنوان أو الɺاتف 

  .إعادة טتصال عن طرʈق مختلف לشɺارات Ȋعرض مزايا לنتاج أو نوعية اݍݵدمات  وتخصيص أوراق إشɺارʈة لتلك المɺمة : ذ 

عڴʄ الزȋائن ، فكم تخدم ɸذه الɢلمة ، وكم Ȗستوڲʏ عڴʄ الوجدان ، ما يجعل الزȋائن يرتبطون أك؆ف بالباǿع ، إسداء الȘشكرات : ر 

 ʏائن المعروف؈ن والمقتن؈ن كث؈فا لسلعة خاصة ࡩȋعض الزȊ ʄرسل إڲʈوالشكر لا يكون فحسب شفࢼܣ ، بل כفضل أن يكون كتابة ، و

  .15المناسبات السعيدة   

 

                                                           
 بتصرف 445  – 435ص  -توم هوبنز، المرجع   السابق، - 15


