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  المدخل النفؠۜܣ للاتصال לقناڤʏ واݍݱݨاڊȊ: ʏعة سااݝݰاضرة ال

 EMOTIONAL    INTELLIGENCE       الذɠاء العاطفي-

 عبد المالك صاوڲʏ: الدكتور : تقديم 

 טتصال טقناڤʏ واݍݱݨاڊʏ:مقياس 

 2022/2023-اتصال وعلاقات عامة–السنة כوڲʄ ماسف 

 ʏواݍݱݨاڊ ʏاتصال مخطط: טتصال טقناڤ  

  

  التخطيط اللساɲي        التخطيط النفؠۜܣ          التخطيط السلوɠي   

  )اللسانيات واݍݱݨاج(        )       لغة اݍݨسد)                  (الذɠاء العاطفي(

  :مقدمة 

  לɲسان ɠائن اجتماڤʏ بطبعه:

.بمفردهفɺو لابد أن ʇعʋش ࡩʏ مجتمع لأنه ʇستحيل أن يلۗܣ متطلباته    

  לɲسان أناɲي بطبعه:

فɺو يحب ɠل ءۜܣء لنفسه ، وʈحب أن يȘسيد وʈفأس ، ورȋما يحاول إلغاء ךخر تماما ، ومن أجل ɸذا تɴشب الصراعات  

...وتقوم اݍݰروب    

.التنافس اݝݰمود مطلوب ݍݰدوث الديناميكية ࡩʏ اݍݰياة ، ولكن بضوابط   

ɺاف .ا ࡩʏ ظل المتغ؈فات الۘܣ تحصل للإɲسان، عڴʄ مختلف المستوʈاتفɺذه متلازمة يصعب التوفيق ب؈ن أطر   

جاء כنȎياء والمرسل؈ن بقوان؈ن إلɺية لضبط ɸذه السلوكيات ، ولكن לɲسان ࡩʏ أك؆ف כحيان يتجاوزɸا ، وʈضرب ٭ڈا    

.عرض اݍݰائط   

.قتغۜܣ التطوʈر والتذك؈ف كم قام ٭ڈذا الدور أيضا العلماء والفلاسفة والمفكرʈن ، ولكن כمر دوما ي      

:إڲɸ ʄنا يمكن طرح לشɢالية ךتية       

أفɢاره بلغة     كيف يمكن للإɲسان أن ʇعرف حقيقة نفسه ، وعلاقته بالآخر ، وكيف ʇستطيع التعب؈ف عن مشاعره و

 واܷݰة ومقصودة ؟ 

القدرة عڴʄ فɺم الذات وܧݵصيات ךخرʈن وقراءة أفɢارɸم، ودارة فاعلة لعواطف الفرد ࡩʏ :  مفɺوم الذɠاء العاطفي

علاقاته بالآخرʈن، والتأث؈ف عڴʄ عواطفɺم، وعڴʄ إɲشاء وتدعيم علاقات  ناݦݰة معɺم من خلال فɺم عواطفɺم، 

   .واستخدام ذلك ࡩʏ اتصال ودود وفعال معɺم

   ɸاء العاطفي من المفاɠعتف الذʇ ، ךونة כخ؈فة ʏعلم النفس لاسيما ࡩ ʏتمام الدارس؈ن والباحث؈ن ࡩɸيم الۘܣ حظيت با

טتجاه : إڲʄ أرȌع اتجاɸات )    EMOTIONAL  INTELLIGENCE(حيث اختلف الباحث؈ن ࡩʏ ترجمة المصطݏݳ כجنۗܣ 
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טتجاه الثالث الذي يطلق عليه اسم כول الذي ʇسميه الذɠاء العاطفي وטتجاه الثاɲي الذي ʇسميه الذɠاء الوجداɲي و 

  .الذɠاء טنفعاڲʏ وטتجاه الراȊع الذي ʇسميه ذɠاء المشاعر 

ݳ ɸذه الȘسميات بان الذɠاء טنفعاڲʇ ʏش؈ف إڲʄ اݍݨوانب غ؈ف السارة أو السلبية من טنفعالات ɠاݍݵوف واݍݰزن     وتوܷ

والغضب ، والذɠاء العاطفي ʇش؈ف إڲʄ טنفعالات السارة ɠالسرور واݍݰب ، والذɠاء الوجداɲي ʇش؈ف إڲʄ أنه أك؆ف مسؤولية ، 

وغ؈ف السارة ، وذɠاء المشاعر ʇش؈ف إڲʄ اݍݨانب اݍݰؠۜܣ من اݍݵفة טنفعالية  حيث يضم اݍݵفات טنفعالية السارة

  .ɠالشعور بالدفء والراحة

 ؟  كيف تقيم الذɠاء العاطفي لܨݵص ما   

ولمان أنه من السɺل أن نتعرف عڴʄ الܨݵص ذي الذɠاء العاطفي المنخفض غيؤكد اݍݵب؈ف ࡩʏ الذɠاء العاطفي دانيال    

وراء اݝݰفزات وصعوȋة  ر نجراتȘسم ɸذه الفئة من الناس بالسلوك الصاخب وسرعة טنفعال وל  مقارنة Ȋغ؈فه، حيث

   . تكوʈن علاقات اجتماعية ناݦݰة

الذɠاء العاطفي ɸو القدرة عڴʄ أن تتعرف عڴʄ مشاعر ךخرʈن ، وعڴʄ مشاعرك الܨݵصية ، وذلك : Ȗعرʈف غولمان    

 .سليم وجيد ࡩʏ علاقتنا مع ךخرʈن  لتحف؈ق أنفسنا ، ولإدارة عواطفنا Ȋشɢل

القدرة عڴʄ טنȘباه وלدراك اݍݨيد للانفعالات " وعرفه ɠل من فاروق السيد عثمان ومحمد عبد السميع رزق بأنه      

اقبة ودراك دقيق لانفعالات ךخرʈن ومشاعرɸم ، للدخول معɺم  والمشاعر الذاتية وفɺمɺا بوضوح ،وتنظيمɺا وفقا لمر

قات انفعالية اجتماعية Ȗساعد الفرد عڴʄ الرࡪʏ العقڴʏ وטنفعاڲʏ والم۶ܣ ، أو Ȗعلم المزʈد من المɺارات טيجابية ࡩʏ علا

 "        لݏݰياة 

م ااستخد أن كما،  ودارٮڈا واستخدامɺا نךخرʈ ومشاعر المرء عواطف عڴʄ التعرف عل القدر ɸو العاطفي والذɠاء   

  .البʋئة مع للتكيف المشاعر بتعديل ʇساعد Ȋشɢل والسلوك التفك؈ف لتوجيه يقود العاطفية المعلومات

بمفرده ࡩʏ مواجɺة اثن؈ن من الطغاة ɸما الرغبة والغضب ، وقدرته عڴʄ السيطرة ) العقل(يقف : "يقول ارازموس         

إلا ما يقدر عليه ، وɸو أن يبح صوته عڴɸ ʄات؈ن القوت؈ن معا تتܸݳ لنا بقوة ࡩʏ اݍݰياة الۘܣ نراɸا حولنا ، فالعقل لا يفعل 

ࡩʏ تكرار أحɢام الفضيلة ، بʋنما تدفعه القوتان כخرʈان  إڲʄ شنق نفسه ، وʈقايد ܵݵّڈما و عدائيْڈما إڲʄ أن تجɺدا 

  "ɸذا اݍݰاكم ، وتدفعانه إڲʄ טسȘسلام والȘسليم

تحكم  -3.  القدرة عڴʄ تقييم شعور ךخرʈن -2 . تحديد العواطف  -1: وʈرتكز الذɠاء العاطفي حول القدرات ךتية    

 -6استخدام العواطف لȘسɺيل التواصل טجتماڤʏ  -5.  القدرة عڴʄ إدراك شعور ךخرʈن -4.  الܨݵص ࡩʏ عواطفه 

             التعلق بالآخرʈن

  :الفرق ب؈ن الذɠاء المعرࡩʏ والذɠاء العاطفي
  نتعرف، "الذɠاء العاطفي"لفɺم المقصود من      

ً
، والذي ʇش؈ف إڲʄ القدرة العقلية الȎشرʈة الفرʈدة عڴʄ الذɠاء المعرࡩʏ  أولا

 ʄشأن العواطف، والقدرة عڴȊ التفك؈ف الدقيق ʄو القدرة عڴɺاء العاطفي، فɠا الذ للتعامل مع المعلومات وتفس؈فɸا، أمَّ

  .استخدام العواطف والمعرفة العاطفية لتعزʈز التفك؈ف

  :جتماڤʏ والذɠاء العاطفي الفرق ب؈ن الذɠاء ט 

ه  لا    
ّ
يمكن أحيانا التفرʈق ب؈ن الذɠاء טجتماڤʏ والذɠاء العاطفي، حۘܢ دفع البعض إڲȖ ʄعرʈف الذɠاء טجتماڤʏ عڴʄ أن

 عواطفه ࡩʏ والتحكم انفعالاته ࡩʏ التحكم عڴʄ الܨݵص قدرة ɸو  بȎساطة العاطفي فالذɠاء جزء من الذɠاء العاطفي،
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 مكمن ɸو  وɸذا ךخرʈن عواطف معرفة مع فيه، الظروف وضعته ما موقف أو  محنة تجاوز  لʋستطيع وكبْڈا بتأجيلɺا

  .النوع؈ن ب؈ن الȘشابه

    ʄسان عڴɲو مقدرة לɸ ʏاء טجتماڤɠن مع علاقاته إدارة الذʈاو  ךخرɺعʉم لصاݍݰه تطوɺذه القدرة وصاݍݰɸ ىȖولا تتأ ،

 .مشاعرɸم وتقدير  بأجناسɺم כܧݵاص فɺم القدرة عڴʄإلا عن طرʈق 

  :الفرق ب؈ن الذɠاء العاطفي والذɠاء الܨݵظۜܣ
ز عڴʄ לحساس العام بالذات وتقييم ךخرʈن؛ بل يركز عڴʄ تحديد اݍݰالات العاطفية للذات     ِ

ّ
الذɠاء العاطفي لا يرك

  .وךخرʈن، واستخدامɺا من أجل حل المشكلات وتنظيم السلوك

  : العاطفيالذɠاء   ɲشأة 
مه     دَّ

َ
خدِم مصطݏݳ الذɠاء العاطفي ࡩʏ الستʋنيات ࡩʏ الطب النفؠۜܣ والنقد כدȌي من قبيل المصادفة، ولكن ق

ُ
لقد است

 ࡩʏ مجال علم النفس ࡩʏ عام " ماير"
ً
فوا فٕڈا الذɠاء 1990وزملاؤه رسميا  من المقالات الۘܣ عرَّ

ً
 قليلا

ً
، كما ɲشروا عددا

رت النظرʈة إڲʄ جانب مقياس للذɠاء العاطفي، ومنذ عام العاطفي  وِّ
ُ
، ثم ط

ً
 واܷݰا

ً
، نما البحث ࡩȖ1999 ʏعرʈفا

  .خصائص الذɠاء العاطفي

  : כȊعاد اݍݵمسة للذɠاء العاطفي 
 :فȘشمل عڴʄ ما يڴʏ, و جماڤʏ  كما يراɸا جولمان والۘܣ يرى أنه يجب أن تتواجد ࡩɠ ʏل ɲشاط فردي    

   1 -   ʏبالذاتالوڤ Self- Awareness (عواطفك وانفعالاتك ʄعرف عڴȖ :( الفرد بذاته ʏفمعرفة الفرد لعواطفه و وڤ

وɸو כساس الذي يبۚܣ عليه الفرد قراراته الۘܣ يتخذɸا ࡩʏ  ، ودراك مشاعره حال حدوٯڈا ɸو أساس الثقة بالنفس

 .القرارات اتخاذمجمل כمور وشئون حياته الۘܣ تتطلب 

): إدارة انفعالاتك ومعاݍݨة اݍݨوانب الوجدانية والعاطفية ) Managing Emotions اݍݨوانب الوجدانية معاݍݨة  -2

وٱڈتم بكيفية معاݍݨة وȖعامل الفرد مع المشاعر الۘܣ قد , وɸو ʇعتف البعد الثاɲي من כȊعاد اݍݵمسة للذɠاء العاطفي

ݨه أو تؤذيه اقف اݍݰاليةوالقدرة عڴʄ التعامل مع المشاعر بحيث تك, تزܿ افقة مع المو  .ون متو

افعه): القدرة عڴʄ تحف؈ق الذات) Motivation الدافعية  -3 كما ʇعتف ךمل محفز , وۂʏ تقدم الفرد والسڥʏ نحو دو

 .ومكون للدافعية لكث؈ف من כفراد مما يجعلɺم يتمسكون بتحقيق أحلامɺم وطموحاٮڈم بɢل عزʈمة وصرار

4- ʏالتعاطف العقڴ Empathy ) نʈم عواطف ךخرɺالتعرف وف ʄعاد ): القدرة عڴȊتمت כɸم ففي ح؈ن اɺعۚܣ التفʉو

فɺو ʇعۚܣ قراءة , أɸتم ɸذا البعد Ȋعلاقاته بالآخرʈن, الثلاثة السابقة لذɠاء العاطفي بذات الفرد وما يدور ࡩʏ داخلة

    .ٮڈممشاعر ךخرʈن والتعرف عڴȖ ʄعب؈فاٮڈم من خلال أصواٮڈم ووجوɺɸم وحۘܢ تلميحا

وʉعۚܣ كيفية علاقات وصداقات الفرد وحسن إدارٮڈا ): إدارة انفعالات ךخرʈن) Social Skills المɺارات טجتماعية  -5

اقتدار               ( وحل المشكلات وال؇قاعات والقدرة عڴʄ التفاوض , مع ךخرʈن والتعامل اݝݨتمع بɢل مɺارة و

 :لذɠاء العاطفي وۂʏل أȊعادبʋنما حدد سالوࡩʏ وماير أرȌعة 

وʉشمل القدرة عڴʄ التعرف عڴʄ المشاعر الܨݵصية وعڴʄ مشاعر ךخرʈن والقدرة عڴʄ : إدراك المشاعر والتعب؈ف عٔڈا   -1

      .التعب؈ف عن المشاعر Ȋشɢل دقيق وملائم اجتماعيا

المعرفية، فȘستعمل ݍݰل  العمليةوفيه تصبح المشاعر جزء من  :وضوح التفك؈ف من خلال التحكم ࡩʏ المشاعر -2

  .المشكلات، وלدارة واتخاذ القرار وما إڲʄ ذلك
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وʉشمل לمɢانات المعرفية ࡩʏ معاݍݨة المعلومات טنفعالية ، وتتضمن القدرة عڴʄ الفɺم من خلال : فɺم טنفعالات -3

اقب ɸذه טنفع الات وكذلك اسȘيعاب טنفعالات טسȘبصار بالعلاقات ب؈ن أنواع المشاعر اݝݵتلفة لأسباب وعو

 .والتغ؈فات الۘܣ تحدث ݍݰظة טنفعالات لدى الفرد واݍݨماعات

اقف : إدارة טنفعالات -4 اقبْڈا وضبطɺا و توجٕڈɺا لدى الܨݵص ࡩʏ المو وȖشمل القدرة عڴʄ تنظيم טنفعالات ومر

أي   )الميتا انفعالية(م النفس فيما يطلق عليه وقد أصبح ɸذا البعد يدرس ךن ࡩʏ عل. טجتماعية المتنوعة مع ךخرʈن

  .(الوڤʏ بالانفعالات ودارته

 : ʇشتمل عڴʄ כȊعاد التالية الذɠاء العاطفي أن  (Levinson ,1999 : 103) كما ذكر ليفɴسون       

أي القدرة عڴʄ معرفة טنفعالات والعواطف الۘܣ Ȗشعر ٭ڈا مع توضيح العلاقة ب؈ن مشاعرنا وما : לدراك العاطفي  -1

 . نفكر فيه وما نفعله وما نقوله

 . وȖعۚܣ إدارة المشاعر المندفعة ، والتفك؈ف الواܷݳ: التحكم ࡩʏ المشاعر  -2

3-  ʏامل: الثقة والضم؈ف الڍɢالت ʄوتحمل المسئولية للأداء الܨݵظۜܣ أي اݝݰافظة عڴ . 

  أي اݍݰساسية لمشاعرɸم وانفعالاٮڈم وآرا٬ڈم وכخذ ٭ڈا مع טɸتمام الɴشط والظاɸر تجاɺɸم: فɺم ךخرʈن  -4

  . اݍݰساسية لاحتياجات نمو כفراد ךخرʈن ومساندٮڈم مع تدعيم قدراٮڈم -5

  :  -عاطفيا– المقارنة ب؈ن כفراد  כك؆ف ذɠاء وכقل ذɠاء    

 .وۂʏ לحساس بالسيطرة عڴʄ اݍݨسد والتعامل معه والتمكن من التصرف والتعامل مع اݝݰيط: الثقة  -1

 .לحساس بأن اكȘشاف כشياء أمر إيجاȌي ʇشعر النفس بالسرور: حب טستطلاع -2

 : לصرار -3
ً
 .والفعالية لدى الفردوتولد الشعور بالكفاءة , وۂʏ الرغبة والقدرة عڴʄ أن يكون مؤثرا

 .هبأن ɸذا טنضباط ناȊع من داخل ࡩʏ כفعال وלحساسالتحكم  وۂʏ القدرة عڴʄ: السيطرة عڴʄ النفس -4

 .يفɺمونه و לحساس بأنه يفɺم ךخرʈن و :  القدرة عڴʄ تكوʈن علاقات وטرتباط بالآخرʈن -5

 .دل الشفࢼܣ للأفɢار والمشاعر مع الغ؈فوȖشمل الرغبة والقدرة عڴʄ التبا: القدرة عڴʄ التواصل -6

  . فɺم احتياجاٮڈموȖشمل القدرة عڴʄ عمل توازن ࡩɲ ʏشاط الفرد و : التعاون  -7

, ب؈ن כفراد  الذɠاء العاطفي  أرȌع قدرات وصفɺا بأٰڈا مكونات) 41-40: 2004, ࡩʏ اݍݵوالدة( ولقد حدد جاردنر        

ʏما يڴ ʄذه القدرات عڴɸ شملȖو: 

نحو تحقيق ɸدف  ةتɴسيق جɺود اݝݨموعة الواحد عڴʄوȖساعده , لقائدبا تتعلقۂʏ مɺارة و : تنظيم اݝݨموعات -1

 .مشفك

 .طراف اݝݵتلفة ݍݰل  مختلف ال؇قاعاتقناع כ إوۂʏ فن : اݍݰلول التفاوضية -2

اقف ࡩʏ اݍݰياة العامة وا: العلاقات الܨݵصية -3  .ݍݵاصةوۂʏ القدرة عڴʄ المواجɺة ࡩʏ جميع المو

4- ʏم : التحليل טجتماڤɺافع وʉعۚܣ القدرة عڴʄ اكȘشاف مشاعر ךخرʈن ببص؈فة نافذة ومعرفة اتجاɸاٮڈم ودو

  .اݝݨتمعأفراد  مما يؤدي إڲʄ بناء علاقات قوʈة ب؈ن, وشعورɸم

  :Ȋعض خصائص الذɠاء العاطفي    
من الدراسات أن ɸناك تناسب ايجاȌي ب؈ن الذɠاء  تب؈ن من خلال العديد: ɠاديܣ כالذɠاء العاطفي والتكوʈن : أولا 

ʄاء عاطفي أعڴɠاديميا يمتازون بذɠاديܣ ، بمعۚܢ أن المتفوقون أɠالعاطفي والتفوق כ.  

افات السلوكية:ثانيا    .أن כܧݵاص الذين يمتازون بذɠاء عاطفي عاڲʏ يتعاطون Ȋسلبية مع טنحر
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כܧݵاص الذين يمتازون بذɠاء عاطفي عاڲɸ ʏم عموما متفوقون أظɺرت الدراسات اݝݵتلفة عموما أن : ثالثا 

  .وناݦݰون ࡩʏ حياٮڈم

إن כܧݵاص الذين يمتازون بذɠاء عاطفي عاڲɸ ʏم عموما أܧݵاص يمتازون بالكفاءة טجتماعية عڴʄ مختلف :  راȊعا 

  .المستوʈات

عون ب: خامسا 
َّ
مستوʈات عالية من الذɠاء العاطفي، ينظر لقد وجدت مجموعة من الدراسات أنَّ כܧݵاص الذين يتمت

  .إلٕڈم نظرة أك؆ف ايجابية من غ؈فɸم 

تب؈ن من خلال العديد من الدراسات أن כܧݵاص الذي يمتازون بمستوى : الذɠاء العاطفي والسلامة النفسية: سادسا

  .عاڲʏ من الذɠاء العاطفي تجدɸم أك؆ف استقرارا من الناحية النفسية وأك؆ف رضا بوضعɺم

لقد تب؈ن أن כفراد الذين يتمتعون بذɠاء عاطفي عاڲɸ ʏم الذين : الذɠاء العاطفي و السلوكيات טجتماعية : ساȊعا 

  .لدٱڈم قبول اجتماڤʏ وʈمتازون بالايجابية أك؆ف من غ؈فɸم 

ɠاء عاطفي تب؈ن من خلال Ȋعض الدراسات أن כܧݵاص الذين يمتازون بذ: الذɠاء العاطفي والسلوك التنظيܣ: ثامنا

  .عاڲɸ ʏم כحسن ࡩʏ التعامل مع العملاء، ورؤʈْڈم تمتاز بجودة عالية

 ʏاء عاطفي عاڲɠنماذج من سلوكيات כܧݵاص الذين يمتازون بذ:  

 يل المثالȎس ʄي العاطفي، عڴȖالذا ʏم ما أشعر به: الوڤɺ
َ
 .أستطيع ف

 يل المثالȎس ʄيمكنۚܣ الدفاع عن حقي: اݍݰزم، عڴ. 

  ،يل المثالاحفام الذاتȎس ʄأشعر بالرضا عن نفؠۜܣ: عڴ. 

 يل المثالȎس ʄعۚܣ: טستقلالية، عڴ 
ً
خذ ךخرون القرارات نيابة

َّ
ل أن يت  .لا أفضِّ

 يل المثالȎس ʄن: التعاطف، عڴʈأشعر بمشاعر ךخر. 

 يل المثالȎس ʄالعلاقات الܨݵصية، عڴ :ʏۚܣ اجتماڤ
َّ
 .يرى الناس أن

  يلȎس ʄأحب مساعدة الناس: المثالالمسؤولية טجتماعية، عڴ. 

 يل المثالȎس ʄو التحرك خطوة بخطوة: حل المشكلات، عڴɸ اتȋالصعو ʄالتغلب عڴ ʏࡩ ʏمٔڈڋ. 

 اقع  .التأقلم مع الو

 يل المثالȎس ʄالتكيف مع الظروف اݍݨديدة: المرونة، عڴ َّʏل عڴɺمن الس. 

 يل المثالȎس ʄر، عڴ
ُّ
ل التوت ݨةأنا أعرف كيف أȖعامل مع المشكلا : تحمُّ  .ت المزܿ

 يل المثالȎس ʄم بالانفعالات، عڴ
ُّ

م Ȋغضۗܣ: التحك
َّ

 .أستطيع أن أتحك
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