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  نظرʈات الذɠاء العاطفي : ثامنةاݝݰاضرة ال

Theories of emotional intelligence 

 عبد المالك صاوڲʏ: الدكتور : تقديم 

 טتصال טقناڤʏ واݍݱݨاڊʏ:مقياس 

 2022/2023-اتصال وعلاقات عامة–السنة כوڲʄ ماسف 
  : تدرʉس الذɠاء العاطفي

   ʏاء العقڴɠعد معدل الذʇintelligence  quotient   (IQ)   م اعنصرɺعندما يتعلق כمر بالتحصيل  ام 
ً
جدا

يحققون نتائج أفضل من غ؈فɸم ࡩʏ المدرسة، ولكن  الدرا؟ۜܣ، حيث أن כܧݵاص الذين لدٱڈم معدل ذɠاء مرتفع

من  ، بل ɸناك مجموعة معقدةלɲسان  النجاح ࡩʏ حياة حققخفاء اليوم يؤكدون أنه لʋس ɸو الوحيد الذي ي

وقد أصبح لمفɺوم الذɠاء العاطفي      Emotional Quotient  (EQ)العاطفيالتأث؈فات כخرى والۘܣ تتضمن الذɠاء 

 عڴʄ الذɠاء 
ً
 ࡩʏ عدد من اݝݨالات، بما ࡩʏ ذلك عالم כعمال، حيث تفرض العديد من الشرɠات ךن تدرʈبا

ً
 قوʈا

ً
تأث؈فا

  . تصفح عڴʄ موقع فرصة. ملية التوظيفكجزء من ع  (EQ)العاطفي وȖستخدم اختبارات

ɠان الذɠاء العاطفي ࡩʏ البداية غامضا ، ولكن Ȋعد Ȗشɢل جملة من النظرʈات واستفادته من علو النفس وعلم      

  .טجتماع وغ؈فɸا من العلوم أصبح اليوم له قواعده وأسسه ، وʈمكن تدرʉسه ࡩʏ المؤسسات الفبوʈة واݍݨامعية 

 به ب؈ن ɠان مفɺوم الذɠاء 
ً
 معففا

ً
 منذ Ȗسعيɴيات القرن الماعۜܣ، ولكنه ךن أصبح مصطݏݰا

ً
العاطفي غامضا

اليوم، يمكنك شراء ألعاب Ȗساعد عڴȖ ʄعزʈز ذɠاء الطفل العاطفي، أو Ȗܦݨيل أطفالك ࡩʏ برامج التعلم . الناس

ج التعلم טجتماڤʏ والعاطفي كما وȖعد برام. المصممة لتعليم مɺارات الذɠاء العاطفي  (SEL)טجتماڤʏ والعاطفي

 لإحدى לحصائيات الۘܣ أجرʈت بناء عڴʄ . ࡩȊ ʏعض المدارس ࡩʏ الولايات المتحدة من متطلبات المنݤݮ الدرا؟ۜܣ
ً
وفقا

من الطلاب تحسن ممتاز ࡩʏ التحصيل الدرا؟ۜܣ، % 50، أصبح لدى  (SEL)نتائج برامج التعلم טجتماڤʏ والعاطفي

 إڲʄ تخفيض معدلات التأخ؈ف عن أظɺروا مستوى % 40ࡩʏ ح؈ن 
ً
تحسن متوسط، كما أدت ɸذه الفامج أيضا

 ʏل טنضباط لدى غالبية الطلاب ࡩɠجانب التقليل من مشا ʄادة معدلات اݍݰضور إڲʈاݍݰصص الدراسية وز

 ࡩʏ تحقيق النجاح ࡩʏ حي  (EQ)والذɠاء العاطفي  (IQ)يلعب ɠل من الذɠاء العقڴʏ. الصف
ً
 كب؈فا

ً
اتك، بلا شك دورا

 من الفك؈ق عڴʄ تحديد العوامل الۘܣ لɺا 
ً
إضافة إڲʄ العديد من العوامل כخرى مثل الܶݰة والسعادة، ولكن بدلا

 ࡩʏ النجاح، قد تكمن الفائدة الكفى ࡩȖ ʏعلم تحس؈ن المɺارات اݝݵتلفة الۘܣ تؤثر شاملة عڴʄ تحقيقه، 
ً
أك؆ف تأث؈فا

 اكȘساب مɺارات، مثل الذاكرة والفك؈ق الفبالإضافة إڲȖ ʄعزʈز Ȋعض القدرات المعرفية
ً
 ذɸۚܣ، يمكنك أيضا

 ࡩʏ العديد من اݝݨالات اݝݵتلفة ࡩʏ حياتك
ً
  .اجتماعية وعاطفية جديدة تخدمك جيدا

  النظرʈة السائدة أن الذɠاء العقڴʏ والذɠاء العاطفي لا يتعارضان ، بل ɸما مكملان  ، وʉعملان لإنجاح الܨݵص        

ز عڴʄ לحساس العام بالذات وتقييم ךخرʈنالذɠاء     ِ
ّ

بل يركز عڴʄ تحديد اݍݰالات العاطفية للذات  ، العاطفي لا يرك

  .وךخرʈن، واستخدامɺا من أجل حل المشكلات وتنظيم السلوك

ك قد يفݏݳ استخدام الذɠاء العقڴʏ ࡩʏ الدراسة ، ولكن ࡩʏ الممارسة ʇشɢل نصف الصورة فقط ، فبالطبع لن يخف    

  .ذɠاؤك العقڴʏ عن كيفية التعامل مع زملاء العمل والتفاعل مع ךخرʈن 
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ࡩʏ عالم المɺنة فقد أظɺرت العديد من الدراسات أن الذɠاء العاطفي له تأث؈ف كب؈ف عڴʄ טداء الوظيفي ، ومɺارات    

  .المقابلة ،و טنطباعات כوڲʄ ، وفنون البيع ، وכعمال اݍݨماعية 

כبحاث أن כفراد الذين يتمتعون بإمɢانات قيادية قوʈة يميلون أيضا إڲʄ ان يكونوا أك؆ف ذɠاء من كما توصلت    

 .الناحية العاطفية ، مما ʇش؈ف إڲʄ ان الذɠاء العاطفي مɺم لقادة כعمال والمديرʈن

أثبȘت النظرʈات اݍݰديثة أن الذɠاء טجتماڤʏ والذɠاء العاطفي متعلمان ، بمعۚܢ يمكن اكȘسا٭ڈما بɴسبة قد    

 ʄغرض تحس؈ن السلوك ، كما وظف أيضا لتحس؈ن أداء  50تصل إڲȊ ذا النوع من العلوم تدرسɸ بالمائة ، بل  إن

  .المسؤول؈ن وكبار  الܨݵصيات 

 bar  -  onنظرʈة بار  أون       :  أولا 

Ȗش؈ف ɸذه النظرʈة إڲʄ وجود تداخل ب؈ن الذɠاء العاطفي وسمات الܨݵصية ، عڴʄ اعتبار أن الذɠاء العاطفي     

 ʄمجموعة من الكفاءات غ؈ف المعروفة ، وقد أعد بار   أون  أول أداة لقياسه صممت للتعرف عڴ ʄشتمل عڴʇ مكون

ʏعتف مؤشرا للنجاح ࡩȖ اݍݰياة الكفاءات غ؈ف الܨݵصية الۘܣ .  

  : mayer  est    saloveyماير و سالوࡩʏ  : ثانيا 

ʇعرفانه بأنه القدرة عڴʄ الوڤʏ بالانفعالات والتعب؈ف عٔڈا ، وتوصل وتولد טنفعالات  لمساعدة التفك؈ف ، ولفɺم    

  .טنفعالات والمعرفة טنفعالية 

ݰا أن الذɠاء العاطفي ʇشتمل عڴʄ أرȌعة قدرات رئʋس      :ية وقد أوܷ

  .القدرة عڴʄ الوڤʏ بالانفعالات والتعب؈ف عٔڈا بدقة -1

  ) توظيف טنفعالات(القدرة عڴʄ استخدام טنفعالات لȘسɺيل عملية التفك؈ف -2

  .القدرة عڴʄ فɺم وتحليل טنفعالات-3

  .القدرة عڴʄ إدارة טنفعالات -4

  :daneil  golman 1995نموذج دانيال جولمان   : ثالثا 

ɸذا النموذج يقدم إطارا للذɠاء العاطفي والذي ʇعكس كيفية ترجمة قدرة الفرد عڴʄ السيطرة عڴʄ مɺارات    

  .الوڤʏ بالذات  ودارٮڈا ، والوڤʏ بانفعالات ךخرʈن ،ودارة العلاقات إڲʄ نجاح ࡩʏ مɢان العمل 

  :العاطفي وتطوʈره، وۂɸʏناك سبع خطوات أساسية يجب أن تȘبعɺا إن أردت الٔڈوض بالذɠاء        

اقبة-1   ضرورة مر
ً
اقبة شعورك أولا  .عواطفك اݍݵاصة، وذلك لأن فɺم مشاعر ךخرʈن يأȖي من مر

سيكسبك ɸو ماܧݵصʋتك، فɺذا ʇعرفك كيفية نظرɸم إڲʄ عواطفك، و  حول  وجɺات نظر ךخرʈن طلاعاست -2

 حول سلوكك
ً
 موضوعيا

ً
 .منظورا

اقبة ذاتك وتقوʈم نفسك وسلوكك   -3  .، ɠي تكون أك؆ف مراعاة لشعور ךخرʈنضرورة مر

اقفك بجد   -4 حۘܢ تتمكن من اتخاذ قرار الغضب والغ؈فة،  من كالسيطرة عڴʄ عواطفب، ضرورة دراسة اتخاذ مو

 .صائب يجنبك الوقوع ࡩʏ المشاɠل 

ݨك،  -5 وضَعْ نفسك ࡩʏ محله لتعرف كيف ɠانت اسأل نفسك لماذا تصرف أحدɸم ɸذا التصرف الذي أزܿ

 من وضع اففاضات دون التفك؈ف ࡩʏ مشاعره
ً
 .مشاعره، وذلك بدلا

، وانظر ماذا يمكنك أن تتعلم من تلك  -6
ً
 من اݝݵالفة، فقط ضع مشاعرك جانبا

ً
Ȗعلم من טنتقادات بدلا

 .טنتقادات
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فلا ȖسȘسلم، واستمر ࡩʏ اݝݰاولة، وستجد أنك تحرز ممارسة جميع المɺارات المذكورة ، وذا فشلت ࡩʏ إحداɸا،  -7

 ࡩʏ التحكم ࡩʏ مشاعرك وتحديدɸا
ً
 .تقدما

ما ɸناك أܧݵاصٌ أذكياء ࡩʏ مجال وتخصص       
ّ
لا يوجد ܧݵص ذɠي وآخر غۗܣ كما ʇعتقد الكث؈ف من الناس، ون

 أن تجد من يمتلك
ً
 متعددة من  واحد، وآخرون أذكياء ࡩʏ مجالات عديدة أخرى، ومن الطبيڥʏ جدا

ً
 وأنواعا

ً
أصنافا

 من أنواع الذɠاء عڴʄ כقل
ً
 واحدا

ً
 لا يمتلك ولو نوعا

ً
 طبيعيا

ً
ه من النادر أن يكون ɸناك ܧݵصا

ّ
 إن

ّ
   .الذɠاء، إلا

 :ۂʏ  -نظرʈة الذɠاءات المتعددة –) كما قسمɺا وليم كرامز ثمانية(أنواع الذɠاء    

   1989و1973نظرʈة الذɠاءات المتعددة ظɺرت ب؈ن     

أܵݰاب الذɠاء اݍݰرɠي يميلون إڲʄ استخدام أجسادɸم Ȋشɢل كب؈ف، وʈتحركون : الذɠاء اݍݰرɠي أو اݍݨسدي   -1

 يقومون بأعمال البناء والȘشʋيد، أما الرʈاضات الۘܣ يفضلون أن يمارسوɸا فࢼܣ الرʈاضات اݍݰركية، 
ً
، فمثلا

ً
كث؈فا

م ɸذه الفئة تكون مثل كرة القدم أو الرقص أو أي ɲشاط آخر يتطلب من 
ُّ
الܨݵص اݍݰركة اݍݨسدية، وطرʈقة Ȗعل

من خلال כعمال الۘܣ يقومون ٭ڈا بأيدٱڈم، فيُفضّلون ɸذه الطرʈقة عڴʄ التعلم بالقراءة أو السمع، فɺم يملكون 

ره
ُّ

  .الذاكرة اݍݰركية؛ إذ يتذكرون أحداث ومعلومات قامت أجسامɺم ٭ڈا بوضعية ما ࡩʏ نفس وقت الفعل المراد تذك

   2 -  ʏأو טجتماڤ ʏاء التفاعڴɠمخالطة : الذ ʄيميلون إڲ ʏأو טجتماڤ ʏاء التفاعڴɠכܧݵاص الذين يتم؈قون بالذ

 ʏشاركوا الناس ࡩʇ حبون أنʈم اجتماعيون لدرجة عالية، ولا يُفضلون العزلة، وɺم، فɺحبون التفاعل معʈالناس و

افعɺمأɲشطْڈم اݝݵتلفة، وʈفɺمون أمزجة ךخرʈن ومشاعر    .ɸم ودو

الذɠاء اللغوي من يتم؈قون ٭ڈذا الذɠاء من الناس يُقدّرون الɢلمات Ȋشɢل جيد، ومعانٕڈا، ومرادفاٮڈا، وʈميلون  -3 

ر כلفاظ ومعانٕڈا 
ُّ

ساعدɸم عڴʄ تذك
ُ
Ȗ ولة כمر علٕڈم، ولقوة ذاكرٮڈم اللفظية الۘܣɺعلم العديد من اللغات؛ لسȖ ʄإڲ

، ومن أمّا طرق . بɢل سɺولة وʉسر
ً
 أو مكتوȋة

ً
ڈا فتكون عن طرʈق الɢلمات سواءً ɠانت مسموعة التعلم الۘܣ يُفضلوٰ

  .כɲشطة الۘܣ يميلون إلٕڈا حضور اݝݰاضرات والمناقشات، وقراءة الكتب، ورواية القصص للآخرʈن

فيحبون أن  أܵݰاب ɸذا النوع من الذɠاء يفضلون القيم، والمفاɸيم اݝݨردة : الذɠاء المنطقي أو الرʈاعۜܣ -4

ʇُعيدوا ɠل ءۜܣء إڲʄ أصله، ࡩʏ فɺم وتحليل כمور، وʉستخدمون المنطق ࡩʏ معرفة أسباب الظواɸر، وʈكون تفك؈فɸم 

 عڴʄ כرقام، والɴسب اݝݰددة، أما כعمال الۘܣ يُفضلون التواجد فٕڈا، فࢼܣ الɺندسة أو الفمجة، و 
ً
وحديٓڈم مرتكزا

  .العمل كعلماء ࡩʏ اݝݨالات اݝݵتلفة

5-  ʏاء الطبيڥɠدة : الذɸفضلون التواجد فٕڈا، ومشاʈڈم يحبون الطبيعة، و ّٰ تمّ ɲسب أܵݰابه إڲʄ الطبيعة؛ لأ

اݍݰيوانات؛ لأٰڈم يميلون إڲʄ التواصل والتفاعل مع ɠل من ࡩʏ الطبيعة واݍݰيوانات، وʉسعون لفɺم حقيقة 

ɺم حقيقة ترابط الطبيعة نفسɺر الطبيعية، وفɸاالروابط ب؈ن الظواɺعضȊ ا مع.  

الذɠاء الܨݵظۜܣ أو الفردي أܵݰاب الذɠاء الܨݵظۜܣ لدٱڈم القدرة عڴʄ فɺم أنفسɺم Ȋشɢل جيد، وفɺم  -6

فوɸا Ȋسɺولة وʉُسر وقت شعورɸم ٭ڈا، وȋالتاڲɸ ʏم أܧݵاص حدّدوا כɸداف الۘܣ 
ّ
مشاعرɸم، وʉستطيعون أن يصن

ɺم الܨݵصية وراء أفعالɺافع ، وكذلك حددوا دو
ً
ڈا جيدا لون سلوكɺم الܨݵظۜܣ، وʈُحبّ ɸؤلاء يُرʈدوٰ

ّ
م، فɺم يحل

כܧݵاص العمل بمفردɸم، وʈركزون Ȋشɢلٍ عالٍ ࡩʏ أداء כعمال والمɺام الۘܣ يقومون ٭ڈا، ولذلك يكرɸون 

  .المقاطعات أثناء تأديْڈم أعمالɺم، وʉسعون للكمال والمثالية

ية كب؈فة عڴʄ اݍݵيال والتصور ࡩʏ כمور الۘܣ تتعلق الذɠاء الفراڦʏ أو المɢاɲي أܵݰاب ɸذا النوع لدٱڈم قدرة عقل -7

قون ࡩʏ أɸم التفاصيل اݍݵاصة باللوحات الفنية، فɺم يقدّرون الصور 
ّ
بالصور، والɺياɠل، وʈتقنون الرسم، وʈُدق
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و ، ۂʏ العمل كمصورʈن، أ)الذɠاء الفراڦʏ(وכعمال الفنية כخرى، وأمّا כعمال الۘܣ يميلون إلٕڈا وتخدم ذɠا٬ڈم 

مɺندس؈ن معمارʈ؈ن؛ حۘܢ يبدعوا ࡩɸ ʏذا اݝݨال، أو العمل ࡩʏ التصميم، أو الرسم، فجميع ɸذه الوظائف ترȋطɺا 

ل ࡩʏ ما يتعلق بالصور وכماكن والفراغات   .قدرة العامل فٕڈا عڴʄ التخيُّ

8-  ُʈي، وɲبالموسيقى وכغا ʏم أܵݰاب اݍݰس العاڲɸ اء الموسيقيɠاء الموسيقي أܵݰاب الذɠالذ ʄحبّون العزف عڴ

 ʏالعمل فٕڈا ۂ ʄولة كب؈فة، أمّا כعمال الۘܣ يميلون إڲɺسȊ تمي؈ق כصوات ʄךلات الموسيقية، ولدٱڈم القدرة عڴ

ن؈ن وموسيقي؈ن، أو أن يكونوا مغني؈ن أو عازف؈ن   .كمُݏݰِّ

ا أن ينܣ من ذɠائه يقر العلماء أن ɸناك أܧݵاص يمتلكون ɠل ɸذه الذɠاءات أو معظمɺا ، كما يمكن لܨݵص م   

  .بالتعلم والتمارʈن والتدرʈبات

فمن يرʈد أن يقدم وجبة غذائية فإذا وجدته ʇعتف المقادير وʈدقق فٕڈا فɺو يمتاز بالذɠاء الرʈاعۜܣ ، وذا : مثال    

تجد سأل عن حاجة القوم إڲʄ غذاء ما فɺو يراڤʏ إرادٮڈم ، فɺو ɸنا يمتاز بذɠاء اجتماڤʏ ، وقس عڴɸ ʄذا ، فقد 

ܧݵصا ما لا ʇعرف Ȋعض ɸذه כنواع فيمكنه Ȗعلمه ، وقد لا يميل إڲȖ ʄعلم Ȋعض כشياء فذلك ʇعتف نقص فيه ، 

  .ومن لا يملك معظم ɸذه כنواع من الذɠاء فɺو أقرب إڲʄ לعاقة ، وɸذا لابد له من علاج بالطرق اݝݵتلفة

 :نظرة לسلام إڲʄ موضوع الذɠاء العاطفي
ضرب النۗܣ صڴʄ الله عليه سلم أروع مثل ࡩʏ الذɠاء العاطفي ، ولا نقول ɸذا بإʇعاز من الوڌʏ ، ولكن ɠان قبل    

Ȋعثته ࡩʏ قومه ذو مقام عال ، وܧݵصية جامعة ، ʇسȘش؈فه قومه ࡩɠ ʏل صغ؈فة وكب؈فة ، وɠان صاحب الرأي السديد 

ɲعم כب ،  وʈرتب כمور ، وʈقدر כولوʈات ، فɢان ɲعم الزوج و ، والنظرة الثاقبة يفɺم כمور ، وʈتفɺم أحوال الناس ،

  " .ونك لعڴʄ خلق عظيم : " وɲعم القائد ، وقد وصفه القرآن الكرʈم بقوله 

المؤمن يألف وʈؤلف ، ولا خ؈ف فيمن لا يألف ولا يؤلف ، وخ؈ف " قال رسول الله عليه وسلم : ࣆ قال –فعن جابر    

   .رواه الطفاɲي"                                         الناس انفعɺم للناس 

  "Ȋسط الوجه ،وحسن اݍݵلقإنكم لن Ȗسعوا الناس بأموالكم ، فلʋسعɺم منكم : " أيضا  –عليه السلام * وقال    
  -2626-رواه ابن ݯݨر ࡩʏ المطالب العالية ࡩʏ اݍݰديث 

  :نماذج من الذɠاء العاطفي الذي يمتاز به النۗܣ صلى الله عليه وسلم   

فقد ɠان النۗܣ صلى الله عليه وسلم قائدا لʋس بالتعي؈ن ولا טنتخاب ولا ءۜܣء، ولكنه ɠان ܧݵصية : ࡩʏ مجال القيادة    

  .جامعة يقع عليه טختيار دون أي إشɢال محورʈة

) إلا ما ɠان مصدرɸا الوڌʏ(يتخذ جل قراراته  -عليه السلام–فقد ɠان : ࡩʏ مجال اتخاذ القرارات   

 ʏأصو٭ڈا ، مثل قضية حفر اݍݵندق ࡩ ʄستقروا عڴʇ ا حۘܢɺناقشʈوازن ب؈ن ךراء وʈق الشورى ، وʈبطر

اقف ، فلم ʇسȘبد برأيه ࡩɸ ʏذا الموضوع غزوة اݍݵندق ، وقضية اݍݵروج إڲʄ غزوة  أحد وغ؈فɸا من المو

  .إطلاقا

ولم يحصل له أن م؈ق بئڈن  -كزوجات–فقد جمع النۗܣ صلى الله عليه وسلم ب؈ن عدد من الɴساء : ࡩʏ مجال إدارة כسرة   

داخڴʏ أو ظلم Ȋعضɺن، إلا ما ɠان يصدر مٔڈن ࡩȊ ʏعض כحيان من ɸفوات، فɢان ʇعاݍݮ ذلك ࡩʏ إطار 

  .بما يرعۜܣ اݍݨميع ، وتمكن من تحقيق العدل بئڈن 
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ذلك القائد الفذ الذي يجمع وʈجتمع حوله  -عليه السلام –فقد ɠان : ࡩʏ مجال إدارة اݍݰروب   

أܵݰابه وʈقاتل معɺم ࡩʏ الصفوف כوڲʄ ، وʈتعرض لما يتعرض له أي إɲسان من إصابات ولم يجزع ، 

ʄغزوة أحد وغزوة حۘ - يوما-ولم يفاجع ولم يتوڲ ʏعض أܵݰابه ، كما حدث ࡩȊ ܢ لو حدث ذلك من

  -مثلا–حن؈ن 

ɠان ʇعتمد معاي؈ف مرضية ومفرة، وɠان البعض يرفض تلك القسمة، ورȋما : ࡩʏ مجال تقسيم الغنائم   

  . قسا عليه، ولكن عندما يقدم مفراته يقبل ذلك اݍݨميع، ɠل ذلك حۘܢ يحافظ عڴʄ تماسك اݍݨماعة

فقد أقبل عڴʄ النۗܣ صلى الله عليه وسلم وفود كث؈فة، من مشارق כرض ومغار٭ڈا ، فɢان : استقبال الوفود ࡩʏ مجال   

عڴʄ غاية من النجاح ࡩʏ استقبالɺم واحفام آرا٬ڈم وטستجابة لاɲشغالاٮڈم ، ولو تطلب כمر رفض 

ɸ م ، لأن منɺاقف ؤلاء الوفود الكفار والمسلم؈ن مطالّڈم وردɸم فɢان عڴʄ غاية من اللباقة والتقدير لمو

  ...وذوي العɺود والمواثيق معɺم ، فɢان ʇعامل كلا حسب م؇قلته ومطالبه ومفراته 

يوما ࡩʏ موقف ضعف أمام المشرك؈ن ، وɠان  -لم يكن عليه السلام: ࡩʏ مجال اݍݰوار مع المشرك؈ن   

ن ، حۘܢ يوم ɠان المسلمون ʇعامل ɠل فئة حسب حالɺا ، إن ɠانوا مقاتل؈ن أو مسالم؈ن أو معاɸدي

اقفه واܷݰة ولم يȘنازل يوما عڴʄ مبادئه ، ورȋما قبل ببعض التنازلات  ضعافا ࡩʏ مكة فقد ɠانت مو

لتحقيق ما ɸو أفضل مثلما حدث ࡩʏ صݏݳ اݍݰديȎية ، فقد ɠان ذو نظرة ثاقبة ، يقرأ المستقبل 

  بايجابياته وسلبياته ، فيتخذ القرار الذي يناسب ، 

فرغم أن النۗܣ صلى الله عليه وسلم ɠان ʇعرف المنافق؈ن بما فتح الله به عليه من : ل التعامل مع المنافق؈ن ࡩʏ مجا   

الوڌʏ ولكن لم يكن يفܸݰɺم ، ولا ʇعاملɺم معاملة خاصة ، بل ɠان ʇعاملɺم عڴʄ ظاɸر تصرفاٮڈم 

أܵݰابه ألا يتدخلوا ࡩʏ  وʈنܶݰɺم ، ومع ذلك يحتاط مٔڈم ، ɠل ɸذا حفاظا عڴʄ وحدة כمة ، حۘܢ ʇعلم

  . بواطن الناس ، وʉشيع الظلم والتمي؈ق ب؈ن الناس بناء عڴʄ التخمينات
 


