
 
ً
:وأهدافهتعريف��تصال��: أو�  

    

  �تصال�لغة -

الذي�يحمل�مع0/�رئي,+*�وهو�الربط�ب!ن�شخص!ن�وذلك�عكس�) وصل(اتصال�كلمة�مشتقة�من�مصدر�الفعل�

والربط�يع0*�إيجاد�عEقة�من�نوع�مع!ن�تربط�الطرف!ن�ووصل�الA+*ء�بالA+*ء�أ<=اه�إياه�. 9نفصال�والقطع�والبعد

  .وأبلغه�إياه

�لكلمة�أقدمو  �اللغوي �9شتقاق �عPى �ركزت *Tال� �Vي �9تصال �الEتينية communication تعريفات  وهو�الكلمة

 communis ك�وفعلهاfgشhء�ا*+Aتع0*�ال�*Tال communicare فنحن�عندما�نتصل�فإننا�نحاول�أي�يذيع�أو�يشيع�،

مجموعة�من�pشخاص،لهذا�فمرادف�أن�نشfgك�qي�اhعلومات�وpفكار�و9تجاهات�ونكوّن�عEقة�مع�شخص�أو�

  .فعل�يتصل�هو�يشfgك

  اصط�حا�تصال� -

  ".بأنه�اhشاركة�qي�اhعرفة�عن�طريق�استخدام�رموز�تحمل�معلومات" يعرفه�ول�fvشرام�

من�خEل�تعريف�ول�fvشرام�فهناك�مشاركة�ب!ن�اhرسل�واhستقبل�حيث�يقوم�اhرسل�أو�القائم�با~تصال�بنشر�

  .T*�توصل�إل�=ا�حT/�يستخدمها�اhستقبلاhعلومات�ال

ويعرفه�أيضا�بأنه�نشاط�يس�=دف�تحقيق�الذيوع�والشيوع�لفكرة�أو�موضوع�مع!ن�من�خEل�انتقال�اhعلومات�أو�

pفكار�أو��راء�أو�9تجاهات�من�شخص�أو�جماعة�إ�ى�أشخاص�آخرين�باستخدام�رموز�ووسائل�تساعد�عPى�

  .وبنفس�الدرجةوصول�اhع0/�لدى�كل�pطراف�

ويعت9�fvتصال�بأنه�ظاهرة�اجتماعية�حركية�تؤثر�وتتأثر�بمكونات�السلوك�الفردي�وبالعوامل�اhؤثرة�عPى�طرqي�

  .تلفة�من�خEل�قنوات�مخصصة�ومعينةعملية�9تصال�الهادفة�لنقل�وتبادل�اhعلومات�واhعاني�اhخ

� �بأنه �ينقل"ويعرف�كارل�هافEند�9تصال *Tال� ��العملية �الفرد �با~تصال(بمقتضاها �رموز�) القائم من�=ات�عادة

أي�أن�القائم�با~تصال�ينقل�عمدا�من�=ات��حداث�) مستقبPي�الرسالة(لغوية�لكي�يعدل�سلوك�pفراد��خرين�

f!الذي�هو�عبارة�عن�رسالة�ذات�مع0/�فتكون�هناك�". التأث�f!ثhل�اEي�الجمهور�من�خq�f!رسل�هنا�يتعمد�التأثhفا

f!ستقبل!ن�وبالتا�ي�يكون�أو�يحدث�التأثhاستجابة�من�ا.  

من�أهمية�كب!fة�qي�تطوير�وتحس!ن�العملية��hا�يكتسيهوهذا��بعملية�با~تصال�الfgبيةمن�علماء��الكث!f وقد�اهتم�

   :عناصرها�العEقة�اhوجودة�ب!نالfgبوية�وتحس!ن�



  :و�فيمايPي�بعض�التعريفات�وتفس!fه�الfgبوي �9تصالاختلف�العلماء�qي�تعريف��:ال$#بوي ��تصالتعاريف� -

  " إ�ى�آخر شخص من حكمة أو مهارة أو نقل�فكرة بأنه�عملية: تعريف�بروكر -

ما�سبق��خEلمن� ." من�pفرادأك��f عملية�مشاركة�qي�الخfvة�وجعلها�مألوفة�ب!ن�اثن!ن�أو"  :تعريف�جون�ديوي  -

 الذي�يلعبpستاذ��أو �اhعلم�كرسالة�من��واhعلومات اhعرفةالfgبوي�هو�عملية�نقل��9تصالنستطيع�القول�أن�

  .تعليمية�تربويةنقل�فكرة�أو�خfvة�من�مؤسسة� أو�اhستقبلون،وهم��التEميذ�أو  الطلبة إ�ى دور�اhرسل

 
ً
  : �تصال�أهداف: ثانيا

�مع��إن �الخfvة �qي �اhشاركة �يحقق /Tح� �اhستقبل �وهو�التأث!q�fي �هدف�عام، �تحقيق �إ�ى �تس¡ى �9تصال عملية

�لذلك�يمكن�تصنيف� �أو�اتجاهاته�أو�عPى�مهاراته، �وتغي!fها �التأث!�fعPى�أفكاره�لتعديلها اhرسل�وقد�ينصب�هذا

 :أهداف�9تصال�إ�ى

ما�يتجه�9تصال�إ�ى�إكساب�اhستقبل�اتجاهات�جديدة�أو�تعديل�يمكن�أن�يتحقق�ذلك�عند  :توجي+*  هدف       .أ 

اتجاهات�قديمة�مرغوب�ف�=ا،�ولقد�وضح�من�خEل�الدراسات�العديدة�الT*�أجريت�عPى�أن�9تصال�الشخ£+*�

  .أقدر�عPى�تحقيق�هذا�الهدف�من�9تصال�الجماه!fي 

�يتجه�9تصال�نحو�ت :تثقيفي  هدف   .ب  �الهدف�حينما بص!�fتوعية�اhستقبل!ن�بأمور�©=مهم�بقصد�ويتحقق�هذا

  .مساعد©=م�وزيادة�معارفهم�واتساع�أفقهم�hا�يدور�من�حولهم�من�أحداث

  .ويتم�ذلك�حينما�يتجه�9تصال�نحو�إكساب�اhستقبل�معارف�أو�مهارات�أو�مفاهيم�جديدة  :تعليمي  هدف    .ج 

9تصال�نحو�إدخال�البهجة�والسرور�و9ستمتاع�إ�ى�ويتحقق�ذلك�من�خEل�توجه�  :تروي7ي أو  ترفي+*  هدف      .د 

  .نفس�اhستقبل

�يتجه�9تصال�نحو�تحس!ن�س!�fالعمل�وتوزيع�اhسؤوليات�ودعم�و  :  إداري   هدف   .ه  �الهدف�حينما يتحقق�هذا

  .التفاعل�ب!ن�العامل!ن�qي�اhؤسسات�والهيئات�

�: اجتما:ي  هدف     .و  �احتكاك �لزيادة �الفرصة �9تصال �الصEت�يتيح �تقوى �وبذلك �ببعض �بعضهم الناس

    9جتماعية�ب!ن�pفراد


