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  :عناصر�عملية��تصال: خامسا

 :لية�تتم�من�خ�ل�العناصر�التاليةإن�العملية��تصا

  :ا�رسل       .أ 

�مرشد�إ0ى�عم�ئه�أو��هو�مصدر�الرسالة��تصالية�أو�النقطة�ال()�تبدأ�عندها�العملية��تصالية�وقد�يكون�ا�رسل

�ا�رؤوسCنأو�ط�به�أو�إ0ى�زم�ئه�?ي�ا�دارس�5خرى�أو�ا�جتمع�ا�ح4ي�أو�8دارات�5ع4ى،�أو�من��همرؤوسيمدير�إ0ى�

إ0ى�ا�دير�أو�من�ا�علم�لزميله�ا�علم،�ويحول�هذا�ا�صدر�الرسالة�ال()�يريد�أن�يبعHIا�إ0ى�رموز�تأخذ�طريقها�من�

  .خ�ل�القنوات��تصالية�ا�ختلفة

  :الرسالة   .ب 

ية�أو�كتابية�ظموعة�من�5فكار�وا�فاهيم�وا�هارات�أو�ا�بادئ�أو�القيم�أو��تجاهات�ذات�رموز�لغوية�لفNي�مج

�إ0ى�ا�ستقبل�وتتضمن�معلومات�عن�ا�ؤسسة�5خرى�ال()�تدخل�?ي�نطاقها�مشكلة�أحد� يرغب�ا�رسل�توج]Hها

يفية��ستفادة�من�ا�وارد�ا�تاحة�وتعد�هذه�العم�ء،�كذلك�يقدم�ا�رسل�إ0ى�ا�ستقبل�معلومات�عن�التنظيم�وك

  .ا�علومات�والحقائق�رسالة

  :الرسائل  أنواع  -

  :هناك�نوعان�أساسيان�من�الرسائل

  :وظيفية رسائل

�والوظيفة� �العمل �تركز�حول (kف� �أو�اجتماعية �إدارية �أو�عملية، �فنية، �عق�نية، �ا�علومات �تنقل �ال() وNي

 .8نتاجية

  :عاطفية رسائل

ال()�تع�stعن�ا�شاعر�و�نفعاrت�إ0ى�الع�قات�ووظيفHqا�اس�Hqكية،�أي�أHoا�تعطي�إنتاج�مباشر�يخدم�غرض��وNي

 .تقوية�أو�توتر�الع�قات�ال()�تعكس�بدورها�8نتاج�سلبا�أو�إيجابيا



  :ا�ستقبل    .ج 

� هو�الشخص�أو�الجماعة�أو �ال() �وا�سHqدفا�تلقية�لالجهة لك�{حداث�أثر�معCن�فيه،�من�ا�رسل�وذ�ةلرسالة

�من�حيث�السن�وا�ستوى�الثقا?ي� �لخصائص�ا�ستقبل،
ً
�مناسبا ويرا�ي�عند�توجيه�الرسالة�أن�يكون�محتواها

�والعدد �و�تجاهات �با�ثر�. والحاجات �تقوم �كي �محتواها �فهم �ع4ى �ويعمل �الرسالة، �يدرك �أن �ا�ستقبل وع4ى

و?ي�البيئة�ال�sبوية�. وهو�الشخص�ا�تلقي�للرسالة. التوجه�أو�ا�علومة�يصل�إليه�5مر�أو�الفكرة�أو و .ا�طلوب�م�Hا

�أفكار� �تصلهم �الذين �أو�الط�ب �مدير�ا�درسة، �تعليمات �تصلهم �الذين �ا�علمCن �مجموعة �ا�ستقبل �يكون قد

  .ا�علمCن�وتوج]Hا�Hم،�أو�مدير�ا�درسة�الذي�تصله�أفكار�وآراء�ا�علمCن�حول�موضوع�أو�مشكلة�محددة

  :)الوسيلة( القناة      .د 

�وتعدد� �الرسالة �تشكل �ال() �للمعاني �الحاملة �الرموز �إيصال �?ي �تستخدم �ال() �ا�ادية �أو�الواسطة �الوسيلة Nي

  :الوسائل�ا�ستخدمة�?ي�تنفيذ�عملية��تصال�م�Hا

  .وف]Hا�تستخدم�اللغة�اللفظية�سواء�كانت�شفوية�أو�مكتوبة :اللفظية القناة •

 إلخ...وف]Hا�تستخدم�ا�لصقات�وكتابات�الحائط�ولوحة�8ع�نات :التصويرية القناة •

 ."صحف،�مج�ت،�كتب،�مطبوعات"وف]Hا�تستخدم�اللغة�ا�كتوبة�لنقل�الرموز�وا�عاني� :الكتابية القناة •

" لوف]Hا�تستخدم�اللغة�دون�اللفظية�ال()�تضم�أشكا�rمتعددة�أهمها�اللغة�الحركية�مث :الحركية القناة •

�شكل�الوقوف �8شارات، �مثل" 8يماءات، �الف�Cيولوجية �اللغة��نفعالية ��بتسامة،�" وكذلك النظرات،

 ."تقطيب�الحاجبCن

 :التغذية�الراجعة   .ه 

أي�ما�يتلقاه�ا�رسل�من�رد�فعل��.تش�sCإ0ى�رد�فعل�ا�ستقبل�للرسالة�وفهمه��ضموHoا�وتجاوبه�معها�وتنفيذ�ما�ف]Hا

الرسالة�ع4ى�ا�ستقبل،�فإذا�فهم�ا�ستقبل�الرسالة�كانت�التغذية�الراجعة�إيجابية،�كأن�تكون�?ي�صورة�كلمات�

أما�إذا�لم�. تدل�ع4ى�ا�وافقة�أو�تحريك�الرأس�ل�مام�والخلف،�أو�?ي�صورة�إجابات�صحيحة�ع4ى�بعض�5سئلة

ن�التغذية�الراجعة�تكون�سلبية،�كأن��Hز�رأسه�?ي�جهة�اليمCن�واليسار،�أو�?ي�شكل�يفهم�ا�ستقبل�الرسالة،�فإ

�وبالتا0ي�يمكن�للمرسل�أن�يغ�sCأو�يعدل�من�رسالته،�وبذلك� إجابات�غ�sCصحيحة�عن�5سئلة�ال()�توجه�إليه،

  .تكون�التغذية�الراجعة�Nي�ال()�تربط�عناصر��تصال�بعضها�ببعض


