
ʤر رقʦʲʸه والإرشاد: )05( الॻجʦʯة في الॻات الأساسॻʹقʯال  

 ʤة رقʙاضʲ11(م(: ʸةقابلة الإ الǻرشاد  

ʗʻهʸت:  

ُ̋ تُعʛʰʱ الʺقابلة الإرشادǽة قلʖ الإرشاد الʻفʶي، حʘʽ أنها تُ  ʙ الʻفʶي للʱعʛف ʛشِ ॽʱح الفʛصة لل

 ُ̋ ُ̋ على ॽʰʡعة ال والʶʺات الॽʸʵʷة ʙ، ومعʛفة الʸʵائʛʱʶ ʟشِ Ȟʷلة الʱي حʹʛ مʧ أجلها ال

 ُ̋ ʚلʥ الʺعلʨمات الأخȐʛ الʱي تُ ʛʱʶشِ لل فʙʽ العʺلॽة الإرشادǽة، وذلʥ تʺهʙʽاً لʨضع خʢة العلاج ʙ، وؗ

 ُ̋   .ʙ على حل مȞʷلةʛʱʶشِ الʺʻاسॼة الʱي تʶُاعʙ ال

ʧي عʶفʻلف الʺقابلة في الإرشاد والعلاج الʱʵوت ʛاني آخʶال إنʳم ȑالʺقابلة في أ،  ʥلʚل

 ،في نʨعها Ǽالॼʶʻة للʺقاǼلات الأخʜʽʺ  Ȑʛها عʧ غʛʽها، والʱي تʳعلها فʙȄʛةً فإن خʸائʸها الʱي تُ 

ُ̋  تʱʴاج إلى شʛحٍ  ُ̋ ʛشِ تفʽʸلي يʧʽʰُ أهʺʱʽها ومȐʙ حʶاسʱʽها Ǽالॼʶʻة لؔل مʧ ال ʙ على ʛʱʶشِ ʙ وال

 ٍّʙاء حʨ؛س  ُ̋   :ةهʙاف الʱالʴॽاضʛة سʨف نʴاول تʴقȘʽ الأومʧ خلال هʚه ال

 ʴم الʺقابلةتʨمفه ʙيʙ.  

  ʙيʙʴافها و أ تʙهاأ هʱʽʺه.  

  ʧʽب ʜʽʽʺʱاع الʺقابلةأالʨن.  

  ʨʢخ ʙيʙʴةتʨʢفي ؗل خ ʙشʛʺات الʺقابلة ومهارات ال . 

  :تعʃȂʙ الʸقابلة الإرشادǻة. 1

 َّʛع ʗانجفʙʯس Strang أنها الʺقابلةǼ :" ُʖقل  ʘʽي، حʶفʻالإرشاد ال

ʷتʱ ٍدʙاحه ʺل على عʳفي ن ʦهʶُي تʱات الॽʻالف ʧها  ؛"مʴت ملامʜʽم ʙوق

 ديʻامॽةٍ  ॼɺارة عʧ علاقة مʨاجهةٍ : "أن الʺقابلة الإرشادǽة الأساسॽة Ǽقʨلها

ُ̋  وجهاً  ʙ الʶǽ ȑʚعى في ʡلʖ الʺʶاعʙة لॽʺʻʱة ʛʱʶشِ لʨجه بʧʽ ال

ُ̋ اسʸॼʱاراته الʱي تُ  ʙ الʻفʶي القادر على تقʦǽʙ هʚه ʛشِ ʴقȘ ذاته، وʧʽȃ ال

 ُ̋  أحʺʙ عʺȞ". )،ʛان مʙʴدʶاعʙة خلال فʛʱة زمॽʻة معʻʽة وفي مال

  )53ص  ،1983



ʨȞǽن أحʙهʺا  ،أنها علاقة ديʻامॽة بʛʡ ʧʽفʧʽ أو أكRoos ،1964" :(ʛʲ( روسوعʛفها 

 ُ̋ ُ̋  ،ʙ الʻفʶيʛشِ ال ُ̋ ʙ الʢǽ ȑʚلʖ مُ ʛʱʶشِ والآخʛ ال ʙ الفॽʻة في إʡار علاقة إنʶانॽة ʛشِ ʶاعʙة ال

  )103، ص ʖ، 2003الʽʢʵ( ."بʻʽهʺا

  :أهʗاف الʸقابلة. 2

ُ̋ بʧʽ الʺʛشِ  مهॽʻةبʻاء علاقة  –  .ها الʲقة الʺॼʱادلةʙ أساسُ ʛʱʶشِ ʙ وال

ʛʱʶُ̋شِ  –  .ʙ للʷؔف عʧ الʴلʨل الʺʺʻȞة ȄʛʢǼقة تعاونॽةمʶاعʙة ال

–  ُ̋  .ʙ لॽفهʦ ذاته وȂمȞاناته وقʙراته لاتʵاذ القʛارات الʺʻاسॼةʛʱʶشِ العʺل على تʨجॽه ال

–  ُ̋  )45 ص ،1991غʜالة، أبʙ) . ʨ على الʅॽؔʱ مع نفʶه وʱʯʽȃهʛʱʶشِ مʶاعʙة ال

  :أنʦاع الʸقابلة. 3

1.3 .ʥيʗشʙʯʴʸح للʹʸي تʯة الȂʙʲلة ودرجة الʭعة الأسॻʮʟ ʖʻح ʥم:  

ʨجه الʺفʨʴص أثʻاء الؔلام، وʛʱȄك له لا يʙʱخل الإكلȞॽʻʽي ولا يُ : الʸقابلة غʙʻ الʦʸجهة. 1.1.3

الʺʳال للʙʴʱث ȞǼل حȄʛة، دون مقاʡعʱه أو تʨجॽه مʶار حʙيʲه، وهي الȄʛʢقة الʱي ؗان ॼʢǽقها 

مʧ أن الʺفʨʴص أدرǼ Ȑالʺʷاكل الʱي  نʢلاقاً إفي أسلȃʨه العلاجي،  Rogers روجʙزخʨʸصا 

  .تʕرقه وʙȄʛȄ الʙʴيʘ عʻها

على تʨجॽه الʺفʨʴص في الʨقȞॽʻʽ  ʗيʻا ǽعʺل الإكلوه: الʸقابلة شॺه الʦʸجهة. 2.1.3

وفي الغالʖ، تقʨم على عʙم  ؛ئع الʱي لها علاقة ʨʺǼضʨع الʨʴارالʺʻاسʖ، وجعله دائʦ الʸلة Ǽالʨقا

 ُǽ ص ؗيʨʴال للʺفʳʺك الʛار، وتʨʴخل في الʙʱال hِّه عॽجʨخلال ت ʧة، مॽʸʵʷه الȃارʳت ʧع ʛ

ʜʽ على مʨاضॽع Ǽعʻʽها ʛؗʱلل ʘيʙʴال.  

، قʙʸ الʨʸʴل مʧ الأسʯلة الʺʙʴدة سلفاً  وتقʨم على تʨجॽه مʨʺʳعةٍ : الʸقابلة الʦʸجهة. 3.1.3

  .تفʙʽ الفاحʟ في الʟॽʵʷʱ على معلʨماتٍ 

  :مʥ حʖʻ الأسلʦب. 2.3



ُ̋ : مقابلة مʗʮئॻة. 1.2.3 وʦʱȄ فʽها الاتفاق على الإجʛاءات  ،ʛʱʶʙشِ وهي الʺقابلة الʱʺهǽʙʽة مع ال

الإرشادǽة اللاحقة، وتʙʴيʙ مʨعʙ اللقاءات، والʱعارف وʻȃاء الʲقة والإلʺام بʱارȄخ الʴالة ʨʸǼرة 

  .عامة

 وسهلةً  وʡارئةً  وتʱʶغʛق وقʱاً قʛʽʸاً عʙʻما تʨؔن الʺȞʷلة ʢॽʶǼةً : مقابلة قʙʻʶة. 2.2.3

  .ةأخȐʛ لاحق لʺقاǼلاتٍ  وقʙ تʨؔن مقʙمةً  ،وواضʴة

ُ̋  ومعʙةٍ  مʙʴدةٍ  Ǽأسʯلةٍ  وهي الʱي تʨؔن مقʙʽةً : مقابلة مقʗʻة مॺاشʙة. 3.2.3 ʛ ʙشِ مॼʶقاً مʧ قʰل ال

  .بهʙف الʨʸʴل على معلʨمات مʙʴدة ومقʻʻة

بل  ،مʙʴدة أو تعلॽʺاتٍ  أو معلʨماتٍ  Ǽأسʯلةٍ  وهي غʛʽ مقʙʽةٍ : مقابلة حʙة غʙʻ مॺاشʙة. 4.2.3

 ُ̋ عȘȄʛʡ ʧ الʙʱاعي الʛʴ للأفؔار والʺعاني  ،ʙȄʛالأفؔار الʱي يُ ʙ الȄʛʴة في ʛʡح ʛʱʶشِ تʛʱك لل

  )78 ص ،2002زهʛان، . (وȄʛʢȃقʱه الʵاصة

  :مʥ حʖʻ الغʙض. 3.3

  .تهʙف إلى الʱعʛف على ॽʰʡعة الʺȞʷلة: مقابلة أولॻة. 1.3.3

ُ̋ : مقابلة تॻʶॻʳʵة. 2.3.3   .ʛʱʶʙشِ تهʙف إلى تʟॽʵʷ الʺȞʷلة الʱي ǽعاني مʻها ال

م بها معلʨماتٌ : مقابلة إرشادǻة. 3.3.3 َّʙدةٌ  تُقʙʴقفٍ  مʨʺǼ Șعلʱاجهُ  تʨي  ُ̋ وʱʴȄاج ॽɾه  ،ʛʱʶʙشِ ال

ȌॽʶǼ هॽجʨإلى ت.  

وتهʙف  ،وتʱʶغʛق عʙة جلʶات، وتفʙʽ في مʳال الإرشاد والعلاج الʻفʶي: مقابلة علاجॻة. 4.3.3

 ُ̋   )45 ص ،1991أبʨ غʜالة، . (ʛʱʶʙشِ إلى تعʙيل وتغʛʽʽ وتʨجॽه الʶلʨك لʸالح ال

  :خʦʠات إجʙاء الʸقابلة. 4

 ُ̋ ʙرس ؗل ما يʱعلȘ يʢʻلȘ مʻها، وعلॽه أن يَ  واضʴةٌ  إرشادǽةٌ  ʙ أن ʨȞǽن له فلʶفةٌ ʛشِ على ال

 ُ̋ تॼاع إعلॽه  ،ومʶاعʙته في تʳاوزها، ولؔي يʳʻح في ذلʙ، ʥ وخʸائʸه ومȞʷلاتهʛʱʶشِ ʨʽʺǼل ال

  :الʨʢʵات الʱالॽة



ُ̋  :بʗاǻة الʸقابلة. 1.4 الانॼʱاه في بʙاǽة الʺقابلة لॼعʠ الأسʯلة الʱي تʙور في ذهʛ ʙ ʧشِ على ال

 ُ̋ ُ̋ (ماذا سʙʴॽث خلال اللقاء؟ هل ʧȞʺǽ لهʚا الʙ : ʟʵʷ، ومʻهاʛʱʶشِ ال ʶاعʙني؟ هل أن ʛʙ ( ُǽشِ ال

  ʧȞʺǽ الʨثʨق بهʚا الʟʵʷ؟

 ُ̋ ُ̋ هل هʚا : ومʻها، سʯلة الʱي تʙور في ذهʻه هʨ الآخʛفعلॽه الانॼʱاه لॼعʠ الأ ،ʛʙشِ أما ال ʛʱʶ ʙشِ ال

 ُّʢبي؟ ما أفʹل ال Șʲفادةيʱالاس ʧȞʺǽ ʅॽؗ أ؟ʙʰن ʧأي ʧق للعʺل معه؟ مʛ  ةǽʙ؟ ما جʗقʨال ʧم

ُ̋ ؛ هʚه الʺȞʷلة؟ لʺا ؗان ال فهʚا ǽعʻي نʳاحه في  ،للʨʱاصل اللفʤي ʙ قادراً على تʛȄʨʢ آلॽةٍ ʛشِ وؗ

  .بʙاǽة الʺقابلة بʳʻاح

ʘʽʴǼ  ،الالʺهارات الأساسॽة للاسʱʺاع الفعَّ تُعʛʰʱ عʺلॽة ʛʡح الأسʯلة مʙʟ:  ʧح الأسʭلة. 2.4

تॼعʘ على الʛاحة  مع الʺʨضʨع، وȘȄʛʢȃٍ  ومʻʱاسॼةً  وقʛʽʸةً  ومʙʴدةً  تʨؔن الأسʯلة واضʴةً 

ُ̋  ،والإجاǼة ُ̋ ʛʱʶشِ وتʱʰعʙ عʧ الإحʶاس Ǽأن ال  ،ʙ الانॼʱاه لʨʻع الأسʯلةʛشِ ʵǽ ʙʹع للʴʱقȘʽ، وعلى ال

ǽهاʻحة الʨʱة والʺفॽɿصʨلة الʯمات ،ةوخاصة الأسʨاصل وجʺع الʺعلʨʱة على الʙاعʶʺة الȄارॼوالإخ.  

3.4 . ُy ُ̋  :ʗ وفʙʯات الʙʕʸʶشِ تعلॻقات ال ʙ مʧ أهʦ الʨسائل الʱي تॼعʘ على ʛشِ تُعʛʰʱ تعلॽقات ال

 ُ̋ ُ̋ ʛʱʶشِ الإثارة لȐʙ ال تلʸॽʵات : ʙ، ومʧ هʚه الʱعلॽقاتʛشِ ʙ وتʳʷعه على الʨʱاصل الإʳǽابي مع ال

 ُ̋ ʚلʙ ʥ، وȂعادة الॽʸاغة ʛشِ ال لॼعʠ الॼɻارات الغامʹة، والإǽʺاءات اللفॽʤة وغʛʽ اللفॽʤة، وؗ

ʜʽ ʛؗʱة على الʲاعॼال ʗʺʸات الʛʱف،  ُ̋   .ʙ إلى الʺʨضʨعʛʱʶشِ وȂعادة ال

ُ̋  :إنهاء الʸقابلة والʻʱʴʯل. 4.4 ُ̋ ʛشِ ॽʢʱʶǽع ال ʙ قʙ امʻʱع ʛʱʶشِ ʙ إنهاء الʺقابلة إذا شعǼ ʛأن ال

 ʘيʙʴال ʧاصلة، أو إذافعʨʺع الॽʢʱʶǽ لا  ُ̋ ولا  ،دون تʨقف مʨʱاصلةٍ  ʙ يʙʴʱث ȄʛʢǼقةٍ ʛʱʶشِ ؗان ال

ُ̋  ،ʛʢॽʶ علॽه، أما إذا ؗانʗ الʺقابلة هي الأخʛʽةʖ ؗلامه ولا ʛ ُǽتِّ يُ  ُ̋ ʛشِ فعلى ال ʛʱʶ ʙشِ ʙ الʱأكʙʽ لل

وذلʥ خʨفاً  ،وʨȞȄن تʽʳʶل الʺقابلة Ǽعʙ انʱهائها مॼاشʛةً ؛ Ǽأنه ॽʢʱʶǽع اللʨʳء إلॽه في أȑ وقʷǽ ʗاء

 ʧحتُ أن مॼʸ  ُ̋   .ʙ في الʙʴيȄʛʴǼ ʘة وتلقائॽةʛʱʶشِ عʺلॽة الʽʳʶʱل عائقاً أمام ال

ُ̋  :الإحالة. 5.4 ُ̋  ʙيʧ أمʛʱʶ ٌʛشِ إحالة ال ُ̋ ʛشِ ǽقʛره ال مع  ʙيʧ، وʨȞȄن غالॼاً ʛʱʶشِ ʙون Ǽالاتفاق مع ال

ُ̋  ؛نهاǽة الʺقابلة الأولى ُ̋ ʛشِ وॽɾʺا يلي Ǽعʠ الʴالات الʱي يلʳأ ال ʙيʛʱʶ ʧشِ ʙ فʽها إلى إحالة ال

ॽʱʶȄʛاني(   ):1981، جʨرج وؗ



ُ̋ أن تʨؔن مُ  – ُ̋ ʛʱʶشِ Ȟʷلة ال  .ʛʙشِ ʙ فʨق مȐʨʱʶ مهارة ال

ُ̋ لا ʧȞʺǽ حلُّ  عʙʻما ʨȞǽن هʻاك خلافٌ  – ُ̋ ʛشِ ه بʧʽ ال ان هʚا الʵلاف للʙرجة الʱي ʛʱʶشِ ʙ وال ʙ، وؗ

 .تʕثʛ على العʺلॽة الإرشادǽة

–  ُ̋ ُ̋  أو قॼȄʛاً  شॽʸʵاʙ  Ď صǽʙقاً ʛشِ عʙʻما ʨȞǽن ال انʛʱʶʗشِ لل ُ̋  ʙ، وؗ ʙ مʺا يʢʱلʛʱʶ ʖشِ مȞʷلة ال

 في مʙتها Ȅʨʡلةً  علاقةً 

–  ُ̋ ُ̋  ʙ مʱقاعʶاً ʛʱʶشِ إذا ؗان ال  .ما ʙ لʛ ٍʖʰʶشِ عʧ مʻاقʷة مȞʷلʱه مع ال

–  ُ̋ ُ̋  إرشادǽةٍ  Ǽ ʙعʙ عʙة جلʶاتٍ ʛشِ عʙʻما ʷǽعʛ ال . أن العلاقة بʻʽهʺا غʛʽ فعّالة ،ʛʱʶʙشِ مع ال

) ،ȑاوʻʷ85 ص ،1996ال( 

–  ُ̋ لȐʙ  وهي غʛʽ مʨʱفʛةٍ  ،ʙ تǼ Șʽʰʢعʠ الاخॼʱارات أو الʺقايʛʱʶʝॽشِ عʙʻما تʢʱلʖ مȞʷلة ال

 ُ̋  .ʙ، أو لا ॽʢʱʶǽع هʨ تॽʰʢقها أو إجʛائها، أو لا تʨجʙ لǽʙه مفاتॽح الॽʴʸʱحʛشِ ال

 أساسॽةٍ  أن هʻاك مهاراتٍ ) donaghy ،1984(يȐʛ دوناجي  :مॺادئ الʸقابلة الإرشادǻة. 5

  :تʲʺʱل في

  :preparing to interviewالʙʻʷʲʯ للʸقابلة . 1.5

 ُ̋  & Stewart( كاشو سʦʻʯارتʙȄ Ȑʛ، و ʛʱʶشِ ʶǽُاعʙ الʛʽʹʴʱ للʺقابلة في الʙʴʱث إلى ال

Cash ،1978( ُ̋   :ʙ أن ʛʢǽح على نفʶه الʶʱاؤلات الʱالॽةʛشِ ، أنه على ال

  هل أنʗ مʱʶʺع جʙʽ؟ –

  هل تʺʱلʥ قʨة الاحʱʺال الؔاॽɾة للʱعامل مع الʺʴاولة ومʨاقف إضاعة الʨقʗ؟ –

  مع الʺʛʱʶشʙ أو مع مȞʷلʱه؟هل تʙʻمج  –

  هل لʥǽʙ نʛʤة واقॽɻة حʨل مهاراتʥ الإرشادǽة وتʙرʥॼȄ وخʛʰاتʥ؟ –

  هل لʥǽʙ نʛʤة واقॽɻة حʨل ما ʧȞʺǽ إنʳازه، وما لا ʧȞʺǽ إنʳازه في مʨقف معʧʽ؟ –

 هل لʥǽʙ رॼɼة صادقة في مʶاعʙة الʺʛʱʶشʙ؟ –

ُ̋ أن ) Gordon ،1980( جʦردنيȐʛ  :دلʻل الʸقابلة الإرشادǻة. 2.5 ʙ الʺʙرسي يʚʵʱ دلʽل ʛشِ ال

الʺقابلة حʖʶ نॽɺʨة الʺȞʷلة، فقʙ يلʳأ إلى اسʙʵʱام الإرشاد الʺॼاشʛ خاصة في الʺقاǼلات 



كʺا ʙʵʱʶǽم الأسلʨب الغʛʽ  .معʻʽة، وهʚا الʨʻع ॼʷǽه الاسॽʰʱان ॽɾه أسʯلةٌ  دُ ʙʴَّ حʘʽ تُ  ،الأولॽة

ʛاشॼوعادةً  ،م ʖع صعʨʻا الʚن هʨȞǽ رةلأنه  ،ماʙالق ʖلʢʱعلى الإصغاء ي) . ،ʖʽʢʵ2003ال ،

  )115ص 

ُ̋  :فʯʯـاح الʸقابلة الإرشادǻةإ. 3.5 ʙ الʻفʶي ʛشِ تʜʽʺʱ العلاقة الإرشادǽة Ǽعلاقة إنʶانॽة دافʯة بʧʽ ال

 ُ̋   :ʙ وأهʦ ما ǽأتي في الʺقاǼلات الأولى ما يليʛʱʶشِ وال

  .الʲقة والاحʛʱام الʺॼʱادل بʻʽهʺا –

–  ُ̋   .هʛ ِʙشِ مʧ جانʖ مُ  Ǽالغٍ  Ǽ ʙأنه مʨضع اهʱʺامٍ ʛʱʶشِ شعʨر ال

–  ُ̋   .ʛʙشِ الإصغاء الʱام لل

–  ُ̋ ُ̋ ʛʱʶشِ عʝȞ الʺʷاعʛ الʙاخلॽة لل   .ʛʙشِ ʙ مʛʡ ʧف ال

 .الʱقʰل والفهʦ والʶʱامح والȄʛʶة والʱعاʡف الʨجʙاني –

4.5 . ُy ُ̋  ىʙعَ حʧʽ يُ  :ʙʯʴʗشِ إسʯقʮـال ال ʷǼيء، وأن  لا يॼʻغي أن ʨȞǽن مʷغʨلاً  ،ʙ للʙخʨلʛʱʶشِ ال

 ُ̋ وهʨ يʙخل الغʛفة وȄقابله Ǽابʶʱام واهʱʺام، وʖʳȄ أن يʙعʨه للʳلʨس في الʺȞان ʛʱʶ ʙشِ يʛʤʻ لل

 ُ̋ له، ولا أفʹل في تʧȄʨؔ وتॽʺʻة الألفة مʧ أن ʨȞǽن  أȑ مʨاجهاً  لʚلʥ، وʳȄلʝ أمامه مॼاشʛةً  عʙِّ ال

 ُ̋ ُ̋ ʛشِ ال ُ̋  .ʛʱʶʙشِ ʙ في مʨاجهة ال   :مʲل اسʱهلالॽةٍ  ॼɻǼ ʙاراتٍ ʛشِ وȃعʙ ذلʥ يʙʰأ ال

  نʙʴʱث عʻه الʨʽم؟ماذا تʨد أن  -

  ماذا أسॽʢʱع أن أقʙمه لʥ؟ -

 ؟إن شاء الله خʛʽاً  -

وهي الʱي لها  ،على مȐʛʳ العʺلॽة الإرشادǽة ʛʽʰٌؗ  عʺلॽة بʻاء الألفة لها تأثʛʽٌ : بʹاء الألفة. 5.5

في  ذات صعȃʨةٍ  الألفة عʺلॽةٌ  الʖʽʸʻ الأكʛʰ في تʙʴيʙ مȐʙ اسʛʺʱار العلاقة الإرشادǽة، وʻȃاءُ 

ُ̋  ،بʙايʱها ʸǼفة خاصة ُ̋ ʛشِ فعلى الʛغʦ مʧ أن ال ʙ في بʙاǽة ʛʱʶشِ ʱʴǽ ʙاج إلى تʧȄʨؔ الألفة مع ال

الʻʷاوȑ، ( .ؗʺا هʨ في بʙاǽة الʺقابلة الأولى كل جلʶة إرشادǽة، إلا أن هʚه الʺهʺة لا تʨؔن صॼɻةً 

  )89 ص ،1996

6.5 . ُ̋   :ʛʱʶʙشِ معاملة ال



في الʺقابلة الإرشادǽة ؗان أفʹل،  كلʺا ؗانʗ الأسʯلة قلʽلةً  :ʙʟح الأسʭلة والإجابـة علʻها. 7.5

 ُ̋ ُ̋  ؛اع والʱقʦॽʽ أكʛʲ مʛʡ ʧح الأسʯلةʖʳǽ ʙ أن ʨȞǽن Ǽالاسʛʺʱشِ واهʱʺام ال ʙ إدراك ʛʡق ʛشِ وعلى ال

  :ʧʽʰ الʺʲال الʱالي ذلʥوʛʡ،  ُȄح الأسʯلة الغʛʽ مॼاشʛة

"ॽʢʱʶǽ ب، هلʚȞǽ ف أنهʛعǽ ب دون أنʚȞǽ ع أنॽʢʱʶǽ ʙالٌ لا أحʕا سʚ؟ هʥفعل ذل ʙع أح ʛاشॼم، 

أنا أسʱغʛب إن ؗان : ʧȞʺॽɾ القʨل ،وʧȞʺȄ صॽاغʱه ȄʛʢǼقة غʛʽ مॼاشʛة لʕʽدȑ نفʝ الاسʳʱاǼة

ʥف ذلʛعǽ ب دون أنʚȞǽ ع أنॽʢʱʶǽ ʧاك مʻه."  

 ُ̋ ُ̋ ʛشِ وعلى ال لهʦ ولʝॽ صاحʙ  ʖيʧ لا علʽهʦ، وʚȃلॼʸǽ ʥح صǽʙقاً ʛʱʶشِ ʙ أن يʱؔلʦ مع ال

 معه، ولا يʨʱقعʨن مʻه أن ǽقʙم الʴل لʺȞʷلاتهʦ بʙلاً  سلʢة علʽهʦ، وعʙʻها ʨʴॼʸǽن أكʛʲ انفʱاحاً 

  )24 ص، 2007، الʨʴاجȑʛ ( .مȞʷلاتهǼ ʦأنفʶهʦ مʧ أن ǽعʺلʨا هʦ على حلِّ 

  

  

6 . ُy   :ʙʯʴʗشِ أسالʔʻ الاسʵؒʯاف الʯʸعȖʸ لل

 ُ̋ أثʻاء الʺقابلة الإرشادǽة، تعʺل على زȄادة ʛ ʙشِ هʻاك Ǽعʠ الأسالʖʽ الʱي ʙʵʱʶǽمها ال

  :تعʺقه في فهʦ حالة الʺʛʱʶشʙ نʛؗʚ مʻها

1.6 .ʝʹاغة الॻإعادة ص : ُ̋   :مʰال .ʛʱʶʙشِ تلʟॽʵ أهʦ الʱفاصʽل الʱي يʙلي بها ال

  ُy في أبي الȑʚ انʱقل إلى جʨار رȃه، حʘʽ أنʻي الآن أتʛؗʚ الأǽام  إني أفʛʽʲؗ ʛؔاً : ʙʯʴʗشِ ال

ʽʹي قʱلة الʽʺʳاها معاً الʻ ʅॽؗ ʛؗʚرسة، وأتʙʺفي ال ʗʻؗ بي لʺا ʙائʜامه الʺʱاه ʛؗʚما أتʙʻع ،

 .كان يʙاعʻʰي وأنا ʡفل

  ُy  .يʨجʙ لʥǽʙ ذȄʛؗات جʺʽلة مع والʙك :ʙʗشِ ال

  :أسلʦب الʦʸاجهة. 2.6

  :وʷȄʺل: الإصغاء. 3.6

  .الʛʤʻة الʺʱفهʺة: إتʸال العʨʽن  -



ُ̋ : (الʳلʨس ȞʷǼل عادȑ وȃاسʛʱخاء - ُ̋  ʛʱʶʙشِ إنॼʱاه ال   ).ʙ وتعʛʽʰات وجههʛشِ إلى إǽʺاءات ال

 )119، ص 2003الʖʽʢʵ، . (عʙم الʛʵوج عʧ الʺʨضʨع -

 ما تʙʴث الʺقابلة الإرشادǽة دون أن يʦʱ الʽʳʶʱل لها Ǽأǽة صʨرةٍ  جʙاً  نادراً : تʻʱʴل الʸقابلة. 4.6

 ُ̋ ʽʳʶʱل وال ،ʱعارف علʽها والʺʙʴدة Ǽالʽʳʶʱل الʱؔابي، الʽʳʶʱل الʶʺعيمʧ صʨر الॽʳʶʱلات ال

  :وʧȞʺȄ اسʙʵʱام الʛʢق الʱالॽة ؛الʺʛئي

ʖʳǽ أن تʕُخʚ في الاعॼʱار عʙʻ الʽʳʶʱل الʱؔابي  هʻاك عʙة تʨصॽاتٍ : الʻʱʴʯـل الʯؒابي. 1.4.6

  :هي

  .ومʱȞʺلة وواضʴةً  ʖʳǽ أن تʨؔن الॼɻارات والʳʺل الʺȃʨʱȞة قʛʽʸةً  -

  .ʦ الʺادة الʺȃʨʱȞة في تʶلʶل مʢʻقيʖʳǽ َّʤʻ أن تُ  -

الʺادة الʺȃʨʱȞة على الॼɻارات الʨصॽɿة الʱي تʻʱاول الʨʳانʖ الأساسॽة الأرȃعة ʖʳǽ أن تʱʷʺل  -

 ُ̋   .ʛʱʶʙشِ لॽʸʵʷة ال

ُ̋  واॽɾةٍ  ʖʳǽ أن تʱʷʺل الʺادة الʺȃʨʱȞة على خلاصةٍ  -   .ʛʱʶʙشِ لʴالة ال

-  ُ̋  .ʙ مهʺا ؗانʗ تفاهʱهاʛʱʶشِ ʖʳǽ عʙم إهʺال أǽة معلʨمة تفʙʽ ال

ُ̋ إسʙʵʱام أجهʜة ا: الʻʱʴʯل الʸʴعي. 2.4.6 ضʅॽ الله مهʛʱʶʙ) . ،ȑʙشِ لʽʳʶʱل Ǽعʙ مʨافقة ال

  )05، ص2006

تʜʽʺʱ مهارة الʽʳʶʱل الʺʛئي على أنها تʱʷʺل على الʨʸت والʨʸرة  :الʻʱʴʯل الʙʸئي. 3.4.6

ʜʽ على عʙدٍ معاً  ʛؗʱالǼ ةǽة الإرشادॽاتي للعʺلʚال ʦȄʨقʱصة للʛح الفॽʱها ، وتʻات مʙاهʷʺال ʧم:  

ُ̋ الʱغʛʽات في تعʛʽʰات الʨجه  - ُ̋ ʛشِ لؔل مʧ ال   .ʛʱʶʙشِ ʙ وال

  .مʺارسة الاتʸال الȑʛʸॼ بʻʽهʺا -

 .الفʛʱة الǽʙʳة الʺʱʶغʛقة في الʺقابلة -

 تʱʻهي الʺقابلة ʸǼفة فʳائॽة، بل تʙʰأ مʛحلة يॼʻغي ألاَّ : إنهاء الʸقابلة الإرشادǻة. 4.4.6

ُ̋ الʱلʟॽʵ لِ  حʨل العʺلॽة  ةعلى إكʺال الʨʸر  ʙ قادراً ʛʱʶشِ ʺا دار في الʺقابلة، مʺا ʳǽعل ال

  )120 ، ص1998  الʖʽʢʵ،محمد(  .الإرشادǽة ȞǼاملها



 الʱي هي بʙاǽةٌ  ،عʧ الʺقابلة الأخʛʽة مʤʻʺةٍ  لʺقاǼلاتٍ  وʱʵȄلف إنهاء الʺقابلة الأولى الʱي هي بʙاǽةٌ 

أو قʨʰل الʨʱافȘ مع  ،لʺʨاجهة الʺȞʷلة والʨʱافȘ معها، إما عȘȄʛʡ ʧ إشॼاع الʴاجة الإرشادǽة

  .فقʙانها

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
 

  :نʵاȉ الʯقʸȂʦي

 الʺقابلة الإ ʖلʢʱة تǽالʺهاراتتقان إرشاد ʧعة مʨʺʳأ ،مʛؗها؟ 04 ذʻم 

  ُة الإتॽʻتق ʛʰʱع ʧʽب ʧات في الʺقاأ صغاء مॽʻقʱال ʦةلة الإبهǽة؟هي مُ  ما ،رشادॽʻقʱه الʚات هʛشʕ  

 


