
  الʯقʹॻات الأساسॻة في الʦʯجॻه والإرشاد: )05( رقʤ الʦʲʸر

  counseling observation الʸلاحʢة الإرشادǻة ):12(رقʤ مʲاضʙة 

ʗʻهʸت:  

 ُ̋  لʺلاحʤة أهʺॽةٌ لʨسائل الʺʙʵʱʶمة في جʺॽع الʺعلʨمات، فلِ ا لاحʤة مʧ أقʙم وأكʛʲتعʛʰʱ ال

ʦॽʽفي  في تق ʚʽʺلʱةالॽɺاʺʱاهات الاجʳل الʺهارات، والاتʲة مॽ ʨؗلʶالات الʳʺل  ،الʨʽʺوال

مʧ أفʹل وسائل ومʸادر جʺع الʺعلʨمات  وتُعʛʰʱ الʺلاحʤة الاجʱʺاعي، والʅॽؔʱ ،الॽʸʵʷة

 ُ̋ مع الʱلʺʚʽ وخاصة في مʳال الʺʙرسة، سʨاء ؗانʗ عʺلॽة الإرشاد  ʙ الʻفʶي الȑʚ يʱعاملʛشِ لل

هʚه الʺʴاضʛة سʨف نʴاول ومʧ خلال ؛ أو جʺاॽɺة ʸائي فʛدǽةً الʱي ǽقʨم بها الأخ والʨʱجॽه

  :ةهʙاف الʱالॽتʴقȘʽ الأ

 ةʤم الʺلاحʨمفه ʙيʙʴت.  

  ʙيʙʴافها و أ تʙهاأههʱʽʺ.  

  ʧʽب ʜʽʽʺʱةأالʤاع الʺلاحʨن.  

 اتʨʢخ ʙيʙʴت  ُ̋  . ʙ في ؗل خʨʢةʛشِ الʺلاحʤة ومهارات ال

  :مفهʦم الʸلاحʢة. 1

 معʻʽةٍ  أو قʹॽةٍ  معʻʽةٍ  أو حادثةٍ  الانॼʱاه إلى ʣاهʛةٍ ": ʧȞʺǽ تعʅȄʛ الʺلاحʤة على أنها

  )131ص ، 2000، ملʦʴ( ".عʧ أسॼابها وقʨانʻʽها بهʙف الʷؔف

 ُ̋ حامʛʽʷ ʗ وȄُ  عالॽة، ومهارةٍ  ʙ اسʙʵʱامها Ǽفʛ ٍّʧشِ الʺلاحʤة مʧ الأدوات الهامة الʱي يॼʻغي لل

ه، مʙʴودٍ  هي ملاحʤة الʨضع الʴالي للعʺʽل في قʢاعٍ : "Ǽقʨله زهʙان ʨؗاعات سلʢق ʧله  مʽʳʶوت

ه، مʧ لʺʨقفٍ  ʨؗاقف سلʨة، مॽɻॽʰʢاة الॽʴاقف الʨك في مʨلʶة الʤل ملاحʺʷفاعل  وتʱاقف الʨوم

وفي مʨاقف الإحॼاȋ  ،في اللعʖ والعʺل والʛاحة والʛحلات والʴفلات أنʨاعها، الاجʱʺاعي ȞǼل

ॽةٍ  ʘʽʴǼ يʧʺʹʱ عʻʽاتٍ  ،والॽʁادة والॽɻॼʱة والʺʻاسॼات الاجʱʺاॽɺة والʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة ʨؗلها  سل

  )173ص  ،1980 زهʛان،( ".مغȐʜ في حॽاة العʺʽل



  

  

  :تʻقʦʶ الʺلاحʤة مʧ حʘʽ درجة الʹȌॼ إلى :types of observation الʸلاحʢةأنʦاع . 2

في الʨʴॼث والʙراسات الاسʷؔʱاॽɾة، والʱي لا  هي الʱي تʙʵʱʶم غالॼاً  :ملاحʢة ʠॻʴǺة. 1.2

دون إخʹاع  ،ʙʵʱʶم هʚه الʺلاحʤة في الʛʤوف العادǽةوتُ  ؛كاॽɾة ʨȞǽن للॼاحʘ حʨلها معلʨمات

  .اسʙʵʱام الأدوات الʺȞॽانॽȞॽة ؗالʺʳʶلات والؔامʛʽات الʤاهʛة مʨضع الʘʴॼ للʹȌॼ، ودون 

ع الॽʰانات الʺʛاد جʺعها حʨل الʤاهʛة وهي الʱي ʙʴǽد الॼاحʘ فʽها نʨ  :ملاحʢة مʹʸʢʯة. 2.2

مʨضع الʙراسة، وتʺʱاز هʚه الʺلاحʤة بʨʱافʛ شʛوȋ الʹȌॼ فʽها، وتʙʴد فʽها زمان مȞان 

Șʰʶل مȞʷǼ ةʤهوتُ . الʺلاحʚم هʙʵʱʶ  ًاॼات غالʤة الʺلاحॽضʛار الفॼʱة واخॽɿصʨراسات الʙفي ال. 

  :وتʻقʦʶ إلى

ة. 3.2 Ǽالʺلاحʤة الʢॽʶॼة، فʽها ǽقʨم الॼاحʘ بʙراسة ʶʺى ʚؗلʥ وتُ  :الʸلاحʢة بʗون مʵارؕ

مʛاॼʀة : مʲل ؛تقʨم Ǽه الʤاهʛة ʛʱʷǽك في أȑ نʷاȋٍ  الʤاهʛة مʨضع الʙراسة عʖʲؗ ʧ دون أن

  .مʧ الأʡفال مʨʺʳعةٍ  العʺال في أماكʧ العʺل عǼ ʧعʙ، وملاحʤة سلʨك

ة. 4.2 ُ̋  وفعالٍ  إʳǽابيٍّ  وهʻا ǽقʨم الॼاحʘ بʙورٍ  :الʸلاحʢة Ǻالʵʸارؕ ، حȎ ʘʽْ لاحَ في أحʙاث ال

  )185 ، ص2006 نʛʳس،أ( .الʙراسة ʷǽارك الॼاحʘ في الʤاهʛة مʨضع

ة. 3   .خʦʠات الʸلاحʢة الʠॻʴॺة Ǻالʵʸارؕ

  .تʙʴيʙ الهʙف مʧ الʺلاحʤة -

  .تʙʴيʙ مʱʳʺع الʙراسة -

  .دراسة الʸʵائʟ الاجʱʺاॽɺة العامة لʺʱʳʺع الʙراسة -

  .ملاحʤة الآخʧȄʛمʴاولة الʙخʨل إلى مʱʳʺع الʙراسة دون  -

  .إجʛاء الʙراسة عȘȄʛʡ ʧ مʛاॼʀة الأفʛاد وملاحʤة تʛʸفاتهʦ وتʙوʧȄ الʺعلʨمات اللازمة -

  .أن ʨȞǽن لȐʙ الॼاحʘ القʙرة على معالʳة الʺʷاكل الʱي تʛʢأ أثʻاء إجʛاء الʙراسة -



، تʴلʽل الॽʰانات والʺعلʨمات الʱي تʦ تʳʺعها ،مʧ الʺʱʳʺع دون ملاحʤة الآخʚʴǼ ʧȄʛرٍ الʛʵوج  -

 .الʱقارʛȄ والʱʻائج الʻهائॽة ثʱؗ ʦاǼة

  :Observational Tools الإرشادǻة الʸلاحʢةأدوات . 4

 ص ،2000 أشʛف على عʙʰه،( مʧ الأدوات وهي تʧʺʹʱ أدوات الʺلاحʤة الإرشادǽة عʙداً 

81( :  

ة. 1.4   :لʦحات الʵʸارؕ

ة الفʛد أو الأفʛاد في نʷاȋ جʺعي،أو مʻاقʷة    .جʺاॽɺةوتʙʵʱʶم لʽʳʶʱل مʷارؗ

  :check lists قʦائʤ الʴلʦك. 2.4

ॽات الʱي ʳʶǽلها القائʦ  وتʱʷʺل قائʺة الʶلʨك على عʙد مʧ الʨʢʵات، ʨؗلʶة والʢʷل الأنʲم

ُ̋  Ǽالʺلاحʤة عʙʻ وقʨع الʙʴث، وهي تॼʷه في ʣاهʛها مقايʝॽ الʙʱرȄج، ُ̋ ʛشِ وهي تʶاعʙ ال Ȏ لاحَ ʙ ال

لابॽة نʢʷة الʢُّ فʙʽ في تقʦȄʨ الأوهي تُ  مʧ عʙمه، مʨجʨدةً  أو خاصॽةٌ  إذا ؗانʗ سʺةٌ ي ما ف

ʙʵʱʶم في جʨانʖ مʧ الʨʱافȘ تُ  وأǽʹاً  تʱʷʺل على الإنʱاج وعلى العʺلॽة الʱعلॽʺॽة، والʱعلॽʺॽة الʱي

  .الاجʱʺاعي للعʺʽل الʸʵʷي

3.4 .ʙيʗقʯة والॻʶʳʵال ʛॻمقاي rating scales:  

ُ̋ وهي تُ  ،)الʺʛاجعةقʨائʦ (فهي تॼʷه مقايʝॽ الʱقʙيʛ قʨائʦ الʸفات  ʙ على أن ʛشِ ʶاعʙ ال

 ُǽإلى ʛʽʷ هʱʤلاحʺǼ مʨقǽ ة ماॽɺʨالة أو نʴوتُ  ،ال ʝُॽح مقايॽʱ  ٍاءاتʛإج ʛيʙقʱةٍ  الʺʤʱʻل  مʨʸʴلل

  .وتقʛȄʛ أحȞام القائǼ ʦالʺلاحʤة على تʽʳʶل

لʺȄʨʱʶات  رقʺॽةً  ʙʴد ॽʀʺاً مʻها الʺقايʝॽ الʛقʺॽة الʱي تُ  مʧ مقايʝॽ الʱقʙيʛ، أنʨاعٍ  وهʻاك عʙةُ 

عʛف وتُ  ،)1=مʱأخʛ ،2=تʗʴ الʺʨʱسȌ ،3=مʨʱسȌ ،4=فʨق الʺʨʱسȌ ،5=مʺʱاز( مʲل الʶلʨك

ʝॽه الʺقايʚه ʛيʙقʱال ʝॽقايʺǼ ةॽʺقʛال.  

تقع علʽها  بॽانॽةٍ  وȄعʙʺʱ على وجʨد خȋʨʢٍ  آخʛ مʧ مقايʝॽ الʱقʙيʛ الॽʰانॽة، وهʻاك نʨعٌ 

  .وʧȞʺȄ اخॽʱار الʙرجة الʺʻاسॼة مॼاشʛة، الʱقʙيʛات



ʘالʲع الʨʻأما ال،  ُॽɾ َʛالʺقارن،ع ʛيʙقʱال ʝॽقايʺǼ ىʺʶǽ اʺǼ يُ  ف ʨوه ُ̋ ʙ الʻفʶي القائʛ ʦشِ ʜود ال

ʛيʙقʱالǼ  ٍاتʻʽعǼ  ٍةȄارॽɻدةٍ  مʨلفةٍ  ذات درجات جʱʵم  ُॽصلʨʴك الʺفʨقارن بها سل.  

في  مʧ العʺلاء رتॼةً  عʢى لؔل فʛدٍ حǽ ʘʽُ  عʛف Ǽاسʦ مقايʝॽ الʛʱتॽɾ،ʖʽُ  ،أما الʨʻع الʛاǼع

ُ̋ ॽالʵاص أو ،الʶلʨك  وأدناهʦ في أسفله، ،ʨضع أعلى الأفʛاد في أعلى الʺॽʁاسحʘʽ يُ  ة،ʤَ لاحَ ة ال

  .بʻʽهʦ ةالʢلǼ ॼاقي ʛ ُʖتَّ ثʦ يُ 

ʝامʵع الʨʻوال،  ُǽ،دوجةʜʺة الॽائʻʲالʺقارنات ال ʝॽى مقايʺʶǽ اʺǼ فʛقارَ  عǽ ʘʽدٌ  نُ حʛف 

،ʛآخǼ دʙʴȄو  ʧفة أو الأداء مʸفي ال ʛʰانيأيهʺا أكʲا ... الʚȞالخ..وه.  

  :anecdotal records لॻʱʴʯلات القॻʶʶةا. 4.4

 ّrِ ʶلات تॽʳʶʱه الʚاثاً وهʙةً  ل أحʻʽةٍ  معʛʱودة، خلال فʙʴوِّ وهي تُ  مʜ ُ̋ ُ̋ د ال ʛ ʙشِ ʙرس أو ال

  :وʖʳȄ أن تʷʺل على عʻاصʛ وهي Ǽالॼʶʻة لʢالʖ معʧʽ، معʻʽةٍ  عʧ تغʛʽʽاتٍ  ʨʸǼرة ʨʡلॽة

ومʱى حʙث، وتʗʴ أʛʣ ȑوف حʙث هʚا  واقعي لʺا حʙث،يॼʻغي أن تʱʷʺل على وصف  -

  .الʶلʨك

  .عʧ وصف الʶلʨك ʖʳǽ أن ʨȞǽن الʱفʛʽʶ والإجʛاء الȑʚ يʨصى Ǽه مʱʶقلٌ  -

  .واحʙ قʸʸي على تʽʳʶل لʴادثٍ  ʖʳǽ أن ʱʷǽʺل ؗل سʳلٍّ  -

rَّ الʴادث الʖʳǽ  ُǽ ȑʚ أن ʨȞǽن  - ʶ ٍةॽʺل ذا أه ʖالʢر الʨʢوت ʨʺʻل. 

مʧ الʨقʗ في  ولʻؔها في نفʝ الʨقʗ تʱʶهلʛʽʲؗ ʥاً  وتلقائʱʽها، وهʚه الȄʛʢقة تʶǼ ʜʽʺʱهʨلʱها

  .إعʙادها

  :مʚاǻا الʸلاحʢة وعȁʦʻها. 5

 ʧؗل م ʛؗʚيʗأسع ʦو أبʙȂʙانات الغॽʰة ؗأداء في جʺع الʤعʺال الʺلاحʱمات  أن اسʨوالʺعل

  .ودراسة تʴلʽل الʺʹʺʨن والʨثائȘ الاجʱʺاॽɺة، الʨʤاهʵǼʛاصة في دراسة  عʙة مʜاǽا،

  :أهʤ مʚاǻاها. 1.5

  .دقة الʺعلʨمات ʖʰʶǼ ملاحʤة الʨʤاهʛ في ʛʣوفها الॽɻॽʰʢة -



  .للʱعʛف على الʤاهʛة أو الʴادثة الʺلاحʤة مʧ أكʛʲ وسائل جʺع الʺعلʨمات فائʙةً  -

  .دقة الʽʳʶʱل ʖʰʶǼ إجʛاءه أثʻاء فʛʱة الʺلاحʤة -

في حال عʙم الʧȞʺʱ مʧ اسʙʵʱام أسلȃʨي الʺقابلة  أسلʨب الʺلاحʤة الأسلʨب الأكʛʲ أهʺॽةً  -

  .لʳʺع الʺعلʨمات والاسॽʰʱان

  .مʧ الʺفʨʴصʧʽ قلʽلٍ  ʧȞʺǽ إجʛاء الʺلاحʤة على عʙدٍ  -

ॽةٍ  تʛʣ ʗʴوفٍ  تʺʥʻȞ ؗأخʸائي نفʶي في جʺع بॽاناتٍ  - ʨؗفة سلʨمأل.  

  .تʺʥʻȞ ؗأخʸائي نفʶي في جʺع حقائȘ عʧ الʶلʨك في وقʗ حʙوثه -

  .على الاسʱʻʱاجات لا تعʛʽʲؗ ʙʺʱاً  -

  .للʶلʨك الʨاقعي ؗʺا ʙʴǽث تʺʙنا الʺلاحʤة الإرشادǽة بʽʳʶʱلٍ  -

  .تȘʰʢ الʺلاحʤة في الʺʨاقف الॽɻॽʰʢة للʶلʨك -

 .مع الأʡفال وغʛʽهʦ مʧ الʴالات الʱي ʨȞǽن الʵʱاʖʡ اللفʤي معها صॼɻا ʧȞʺǽ اسʙʵʱامها -

) ʙʰة،عʜوالع ȑ26 ص ،1999 الهاد( 

  :أما عʦʻب الʸلاحʢة. 2.5

-  ُǽ ِّ̔إذا غ ʦه ʨؗسل ʧن مʨʤالʺلاح ʛةʤاء الʺلاحʛإجǼ واʛشع.  

- ʙق  قʛغʱʶاً تʱة وقʤلاً  الʺلاحȄʨʡ  ُاً وجʙتفعةً  وتؔلفةً  هʛم ʘاحॼال ʧم. ) ،ʛȄʛوالغ ʙأسع ʨأب

  )46، ص 2009

تʙخل الʚاتॽة ورجʨع الʺلاحȎ في ملاحʱʤه إلى الإʡار الʺʛجعي الʸʵʷي وȂلى خʛʰاته  -

  .الॽʸʵʷة

وقʙ يʱعارض هʚا مع  لا ʛʰʵǽ العʺʽل بʚلʥ مॼʶقا، ،الʶلʨك في إʡاره الॽʰʢعيلؔي تʦʱ ملاحʤة  -

ʙʰيٍ إٍ مʶॽي رئʶفʻات الإرشاد الॽʀأخلا ʧل ،مʽʺالع ʅȄʛتع ʨوه، ʥانه في ذلʚʯʱان،( .بل واسʛزه 

 )202ص  ،1977

  

  
  :نʵاȉ الʯقʸȂʦي

 ما ʧʶدورها على أح ȑدʕة ؗي تʤها الʺلاحȄʨʴأن ت ʖʳǽ يʱال ȋوʛʷوجه؟ هي ال 

 ة؟ ماʤا الʺلاحǽاʜهي م 



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
 


