
  الʯقʹॻات الأساسॻة في الʦʯجॻه والإرشاد: )05( رقʤ الʦʲʸر

  الاخॺʯارات والʸقايʛॻ: )13(رقʤ الʲʸاضʙة 

ʗʻهʸت:  

ȃاً ومʻِّȞʺʱُاً مʻها، حʱى  ʛُ̋شʙِ مʙُرَّ ʛʱʶُ̋شʙِيʧ، ولابʙ أن ʨȞǽن ال هي مʧ أدق الʨسائل لفهʦ ال

ʨُɹص ؗالʚؗاء والقʙرات والاسʱعʙادات  ،يʧȞʺʱ مʧ الʷؔف عʧ جʨانʖ مʱعʙدة مʧ شॽʸʵة الʺف

ʛُ̋شʙِ عʺلॽة الʵʷʱ ،...والʺʨʽل ل على ال   .ʟॽؗʺا تعʝȞ أشȞالاً مʧ الʶلʨك، مʺا تʶُهِّ

ʛʽʲُ̋ات  والاخॼʱار الʻفʶي ॼɺارةٌ عʧ مʨʺʳعةٍ  الʱي ) مȞʷلات_مʨاقف_وحʙات_أسʯلة(مʧ ال

م ȄʛʢǼقةٍ مʨحʙة لॽʺʳع الʺفʨʴصʧʽ والʱي  َّʙي تُقʱوال ،ʧʽبٍ مُعʨام أسلʙʵʱاسǼ ʗʺِّ̋ وُضِعʗ وصُ

ɹِّ تُ  ʸ ُة حʻʽمع ʙاعʨها وفقاً لقʽات علǼالإجا.  Șʽقʴʱعى لʶف نʨة  سʛاضʴʺه الʚخلال ه ʧوم

  :الاهʙاف الʱالॽة

  مʨمفه ʙيʙʴتʝॽارات والʺقايॼʱالاخ.  

  ʙيʙʴافها و أ تʙهاأههʱʽʺ.  

  ʧʽب ʜʽʽʺʱاع أالʨنʝॽارات والʺقايॼʱالاخ.  

 اتʨʢخ ʙيʙʴاء تʻابʝॽارات والʺقايॼʱلاخ . 

  

1 .ȉوʙار شॺʯالاخ ʗʻʱال:  

ʛُ̋شʙِ اسʙʵʱام  الاخॼʱارات الʻفॽʶة، لابʙ مʧ أن تʨʱفॽɾ ʛه مʨʺʳعة مʧ الʛʷوȋ عʙʻما ǽُقʛر ال

  :وهي

 :الʦʸضॻɸʦة  .أ 

ʙʻʱʶǽ إلॽه الॼاحʘ في الʱقʦॽʽ، وʦʱȄ تʙʴيʙ مȐʙ  سلفاً  أȑ أن ʨȞǽن هʻاك مॽɻارٌ مʙʴدٌ 

 ٍȋاॼمعامل ارت ʨار، وهॼʱعامل الاخʺǼ ىʺʶǽُ اب ماʶʴǼ ارॼʱة الاخॽɺʨضʨعلامات  م ʧʽب ʖʶʴǽُ

مات الॽʴʸʱح الʲاني للاخॼʱار مʧ قʰل مʴʸحٍ ما، شʢȄʛة أن ʨȞǽن هʻاك الॽʴʸʱح الأول وعلا



فاصلٌ زمʻيٌّ بʧʽ الʧʽʴॽʴʸʱ، ؗʺا ʧȞʺǽ أن ʖʶʴǽُ بʧʽ علامات عʙة مʧʽʴʴʸ للاخॼʱار، ؗʺا 

  .ʖʳǽ أن يʛʳʱد الॼاحʘ مʧ الʚاتॽة سʨاء أثʻاء جʺع الʺعلʨمات أو أثʻاء الॽʴʸʱح

 :الॺʰات  .ب 

ف Ǽال ِy ɦَّار يॼʱل أن الاخʨها نقʽف Șʰʢǽُ ةʛاً في ؗل مॼȄʛها تقʶائج نفʱʻي الʢعǽُ ماʙʻات عॼʲ

ʺة Ǽعʙة ʛʡقٍ تॽʰȄʛʳة وȂحʸائॽة، أهʺها إعادة  ِʁّ على الفʛد أو الʺʨʺʳعة نفʶها، وॽʀ ʦʱȄاس هʚه ال

تȘʽʰʢ الاخॼʱار، Ȅʛʡقة الʨʸر الʺʱؔافʯة، أȑ تʦॽʺʸ اخॼʱارʧȄ مʱʵلفʧʽ لʻؔهʺا مʱؔافʯان ومʨʱازȄان 

 Ȑʨʱʴʺال ʘʽح ʧة  مʯؔافʱُ̋ والȞʷل، وʦʱȄ حʶاب معامل الارتॼاȋ بʧʽ نʱائج ؗلٍّ مʧ الʨʸر ال

ʧʽȄاوʶʱم ʧʽفʸار إلى نॼʱالاخ ʦॽʶقة تقȄʛʡ اكʻ؛ وهȘʽʰʢʱال ʙعǼ ʧȄارॼʱح ؗل  ،للاخʴʸُت ʦث

الأسʯلة وتʳُʺع درجات ؗل قʦʶ، فॼʸʱح للʺفʨʴص درجʱان، الأولى خاصة Ǽالقʦʶ الأول، والʲانॽة 

، ثʖʶʴǽُ ʦ مُعامل الارتॼاȋ؛ وʧȞʺȄ حʶاب الॼʲات Ǽʺعʙلاتٍ إحʸائॽة مʲل خاصة Ǽالقʦʶ الʲاني

  .معادلة رولʦن أو  بʙاون _سʙʻʮمانمعادلة 

 :الʗʶق  .ج 

أȑ أن ʝॽʁǽ الاخॼʱار ما وُضِع لॽʁاسه فعلاً، وʨʱȄقف صʙق الاخॼʱار على الهʙف أو 

ʚلʥ على الفʯة الʱي سȘʰʢʻʽ علʽها  الاخॼʱار، وصفة الʙʸق الॽʣʨفة الʱي يॼʻغي أن ǽقʨم بها، وؗ

صفةٌ نॽʰʶة مʙʱُرجة، ولʗʶॽ مʢُلقة، فلا يʨجʙ فʟٌʴ عʦǽʙ الʙʸق أو ؗامل الʙʸق، ثʦ إن 

  :العلاقة بʧʽ الʙʸق والॼʲات علاقةٌ ʛʡدǽة، وهʻاك ʛʡقٌ مʱʵلفة لʶʴاب الʙʸق مʻها

-  Ȑʨʱʴʺق الʙة : صʺ ِʁّ ʛُ̋اد ॽʀاسهاتʨؔن فقʛاته عʻʽةً مʺʲلةً تʺॽʲلاً صادقاً لʺʱʵلف جʨانʖ ال   .ال

ǽُقǼ ʙʸه أن ʣاهʛ الاخॼʱار ʛʽʷǽُ إلى احʱʺال ॽʀاس ما وُضِع لॽʁاسه، وʦʱȄ : الʤاهȑʛ  الʙʸق -

ʧʽʺِّȞʴُ̋ مʧ ذوȑ الʛʰʵة والاخʸʱاص لإبʙاء  الʱأكʙ مʻه عȘȄʛʡ ʧ عʛضه على مʨʺʳعةٍ مʧ ال

 .آرائهʦ حʨل مȐʙ صʙق الاخॼʱار

- ʥʴʺق الʙص :ʙʳار الॼʱع نُقارن الاخʨʻا الʚفي ه ʦǽʙار قॼʱمع اخ ʙي)ʥʴʺقه ) الʙص ʗʰث ʛآخ

 )245، ص 2009الʸʺادȑ، . (وثॼاته

  :تʲʺʱل أغʛاض الاخॼʱار في :أغʙاض الاخॺʯار. 2



 .أȑ جʺع معلʨماتٍ وॽȃاناتٍ مʧ واقعٍ معʧʽ :الʴʸح  .أ 

 .علاقة مȐʙ ما ʧȞʺǽ أن ʙʴǽث مʧ تغʛٍʽʽ على ʣاهʛةٍ أو سلʨكٍ معʧʽ :الʓʮʹʯ  .ب 

تʙʴيʙ نʨاحي القʨة والʹعف في مʳال ما، وتقʦǽʙ العلاج لʴل نʨاحي  :الʝॻʳʵʯ والعلاج  .ج 

 .الʹعف عʙʻ الأفʛاد

يʦʱ في ضʨء نʱائج الاخॼʱارات الʽʸʴʱلॽة والقʙرات والʺʨʽل والاتʳاهات،  :الʃॻʹʶʯ والʵʯعʔ  .د 

 ʖʶها حʰʽعʷلفة، وتʱʵُ̋ حʘʽ يʦʱ بʻاء على ذلʥ تʨزȄع الʢلॼة على الفʛوع الʙراسॽة ال

تʙʵʱʶُم نʱائج الاخॼʱارات في عʺلॽات الॽɾʛʱع والʛʱسʖʽ والʛʵʱج ومʻح  معʙلاتهʦ، ؗʺا

 .الʷهادات

 .أغʛاضٌ أخȐʛ مʲل الʨʱجॽه والإرشاد وȂثارة الʙافॽɻة  .ه 

  :أشȜال الاخॺʯارات الʹفॻʴة .3

 .الاخॼʱارات الʱي تʙʵʱʶم الʨرقة والقلʦ :الاخॺʯارات الȂʙȂʙʲʯة  .أ 

 .ʢǽُلʖ مʧ الʺفʨʴص الاسʳʱاǼة اللفॽʤة على الاخॼʱار دون ʱؗاǼة :الاخॺʯارات اللفॻʢة  .ب 

ʢǽُلʖ مʧ الʺفʨʴص الإجاǼة على مʨاد الاخॼʱار ʨʸǼرة غʛʽ لفॽʤة  :الاخॺʯارات الأدائॻة  .ج 

 ...كاخॼʱارات الʛʶعة، واخॼʱار رسʦ الʛجل

ت هʚا الʨʻع مʧ الاخॼʱارات يʖʻʳʱ اسʱعʺال اللغة والʱؔاǼة مع الʺʨʺʳعات ذات الʲقافا

 Ďاॽعقل ʧʽلفʵʱʺودة، ؗالʙʴʺات الॽانȞعات ذات الإمʨʺʳʺاك مع الʚ   .والʴʹارات الʺʱʵلفة، وؗ

 :الاخॺʯارات الفʙدǻة أو الʸʱاॻɸة  .د 

ʛʽʲُ̋ غامʹاً، وʛʽʲȄُ لȐʙ مʱʵلف  :الاخॺʯارات الإسقاॻʟة  .ه  تʜʽʺʱ هʚه الاخॼʱارات Ǽأن ʨȞǽن ال

ʛʽʲُ̋ات على مȐʙ إدراكه  الأفʛاد اسʳʱاǼات مʱʵلفة، حʘʽ تʙل اسʳʱاǼة الʺفʨʴص لʺʲل هʚه ال

للعالʦ، وʛʡق تعامله مع الʻاس، وذلʥ عȘȄʛʡ ʧ الʺعʻى الॽʹǽُ ȑʚفه إلॽه؛ ومʧ أكʛʲ هʚه 

 "...تفهʦ الʺʨضʨع"، إخॼʱار "روشاخ"الاخॼʱارات شʨʽعاً إخॼʱار 

 ʧف مʻʸت ʥلʚلة، لʨهʶǼ هاʛʽʶتف ʖعʸȄة، وʻʻمُق ʛʽارات أنها غॼʱه الاخʚعلى ه ȎَلاحȄُو

ॼʱةالاخʛاشॼʺة الॽاتʚارات ال.  



هي وسʽلةٌ فعالةٌ وذات ॽʀʺةٍ ʛʽʰؗةٍ في عʺلॽات الʟॽʵʷʱ والإرشاد  :الاخॺʯارات الʦʸضॻɸʦة  .و 

 ʙيʙʴارات إلى تॼʱه الاخʚف هʙح، وتهॽʴʸل الȞʷالǼ امهاʙʵʱاس ʦي والعلاج، إذا ما تʶفʻال

ʛʱʶُ̋شʙِ، مʲل إخॼʱارات الʚؗاء، إخॼʱارات : الʦॽʁ الؔʺॽة الʱي تُقʙر بها الʸفات الʵاصة Ǽال

دات، إخॼʱارات الʺʨʽل، إخॼʱارات الʦॽʁ والاتʳاهات، مقايʝॽ العلاقات القʙرات العقلॽة والاسʱعʙا

  .الاجʱʺاॽɺة، مقايʝॽ الʴʸة الʻفॽʶة والʨʱافȘ الʻفʶي

وتُقʦʶ الاخॼʱارات الʺʨضॽɺʨة مʧ حʘʽ مقارنة نʱائج أداء الʺفʨʴص على الاخॼʱارات إلى 

 :قʧʽʺʶ هʺا

أدائه ʥʴʺǼ أداء مʨʱقع، وʸȄاغ  تفʛʶ درجة الʺفʨʴص Ǽʺقارنة :الاخॺʯارات مॻȜʲة الʙʸجع –

ॽة مʨʱقعة أو قʙرات مʙʴدة، ʘʽʴǼ تʸف  ʨؗاتج سلʨرة نʨل صȞا الأداء عادة على شʚه

مʱʵلف مȄʨʱʶات الأداء؛ وتʙʻرج الاخॼʱارات الॽʸॽʵʷʱة تʗʴ هʚا الʨʻع مʧ الاخॼʱارات، 

  .نʛʤاً لأنها تهʙف إلى الʴʱقȘ مʧ امʱلاك الʺفʨʴص لʶʺاتٍ معʻʽة

– ɹارات مॺʯجعالاخʙʸة الȂارॻ:  Ȑʨʱʶعلى م ʙʺʱعǽ ٍارॽɻʺǼ صʨʴها مقارنة أداء الʺفʽف ʦʱي

أداء جʺاعة الأقʛان الʱي يʱʻʺي إلʽها الʺفʨʴص، وʲʺʱȄل هʚا الʺʨʱʺǼ ȐʨʱʶسȌ درجات هʚه 

 ʛʽغʱار يॽɻʺوال ،Ȍسʨʱʺا الʚه ʧد عʛاف درجات الفʛʴان ȐʙʺǼ ل الʺقارنةʲʺʱاعة، وتʺʳال

ʶفʱال ʦʱا يʚاعة، لʺʳال ʛʽغʱاعةبʺʳال ʟائʸار خʡفي إ ʛʽ) . ،ȑادʺʸص 2009ال ،

224( 

  :أسʛ اسʗʳʯام الاخॺʯارات الʹفॻʴة. 4

  :قʰل اسʙʵʱام الاخॼʱارات الʻفॽʶة ʖʳǽ مʛاعاة Ǽعʠ الأسʝ، ولعل أبʛزها ما يلي

  .تʙʴيʙ الهʙف مʧ الاخॼʱار بʙقة  .أ 

ʱʶُ̋غʛق للإجاǼةسʨاء الʨقʗ اللازم لʻʰاء الاخॼʱار وللॽʴʸʱح والʨقʗ : تʙʴيʙ الʨقʗ  .ب   .ال

ʱʶُ̋هʙفة مʧ الاخॼʱار، مع ذʛؗ خʸائʟ هʚه الفʯة  .ج   .تʙʴيʙ الفʯة ال

 .إسʙʵʱام لغةٍ واضʴةٍ ودॽʀقة  .د 

 .تʳهʜʽ وȂعʙاد مفʱاح الॽʴʸʱح  .ه 



الإعʙاد الʺȘʰʶ لأوزان الأسʯلة Ǽالॼʶʻة للʙرجة الؔلॽة للاخॼʱار، خʨʸصاً في حالة تॼايʧ   .و 

 .العلاقات الʺʸʸʵة لؔل سʕال

 .تʙʵم أهʙاف الاخॼʱار تʙʴيʙ أسʯلة  .ز 

 .مʛاعاة الʺʨضॽɺʨة في الॽʴʸʱح وأثʻاء الاسʙʵʱام  .ح 

 ȋ.  ارॼʱات الاخॼق وثʙاعاة صʛم) . ،ʦॽ370، ص 2004سل( 

ʛُ̋شʙِ مʛُاعاتها عʙʻ اسʙʵʱام الاخॼʱارات الʻفॽʶة وهي   :كʺا أن هʻاك Ǽعʠ الاعॼʱارات على ال

ُ̋لائʺة الʱي تفي Ǽالغʛض  .أ    .أن ʱʵǽار الاخॼʱارات ال

 .نʱائج الاخॼʱارات مع معلʨماتٍ أخȐʛ مʧ مʸادر أخȐʛ مقارنة   .ب 

 .أن يʛʱُجʦ نʱائج الاخॼʱارات الʛقʺॽة إلى ॼɺاراتٍ وصॽɿة  .ج 

 .تقʦǽʙ الʱʻائج على شȞل درجاتٍ مॽɻارȄة  .د 

 .سهʨلة اسʙʵʱام الاخॼʱار  .ه 

 :تʜʽʺʱ الاخॼʱارات الʻفॽʶة Ǽʺا يلي :مʚاǻا الاخॺʯارات الʹفॻʴة. 5

 .الʷؔف عʧ الॽʸʵʷةتُعʛʰʱ مʧ أسʛع الʨسائل في   .أ 

 .أكʛʲ مʨضॽɺʨة مقارنة مع وسائل أخȐʛ   .ب 

ॽɿॽاĎ لॽʸʵʷة الʺفʨʴص واسʱعʙاداته مʺا ʶǽُاعʙ في الʟॽʵʷʱ والعلاج  .ج   .تُعʢي تقʙيʛاً ؗʺॽاĎ وؗ

  :عʦʻب الاخॺʯارات الʹفॻʴة. 6

  .لا تʜال Ǽعʠ الʸʵائʟ الʻفॽʶة الʱي تʶॽʁها الاخॼʱارات الʻفॽʶة غʛʽ واضʴة  .أ 

  .فʛاد تʤل ملازمة لهʦ، مʺا ʙِʴǽُث لهʦ ضʛراً في الʺʱʶقʰلقʙ تُعʢي صفات للأ  .ب 

  .قʨȞǽ ʙن هʻاك Ǽعʠ القʨʸر في الʻʰاء والʱقʧʽʻ  .ج 

 )84، ص 2009عȑʨʢ، و العʜȄʜ  عʙʰ. (قʶǽُ ʙاء تفʛʽʶ نʱائج الأفʛاد علʽها  .د 



 ،ʧȄʛأخʱʺوال ʧʽȃʨهʨʺال ʚʽلامʱاف الʷʱاك ʧȞʺǽ فʹلهاॼɾ ،ةʛʽʰؗ ٌةʙة فائॽʶفʻارات الॼʱإذن للاخ

ومعʛفة الʺʨʽل الʺهॽʻة، أʧȞʺǽ ȑ أن تʝॽʁ مهاراتٍ ومȄʨʱʶاتٍ مʱʵلفة مʧ الأهʙاف، إذا أعʙُِت 

ʙʽلٍ جȞʷǼ.  

فلقʙ أصʗʴॼ الاخॼʱارات الʻفॽʶة الʨʽم وسʽلةً هامةً لاخॽʱار الأفʛاد لʺʱʵلف الʺهام في 

ॽɿॽة الʨقاǽة الʺʳالات الʺʱʵلفة، ؗʺا ساعʙت على تʟॽʵʷ الʛʽʲؔ مʧ الأمʛاض الʻفॽʶة والعقلॽة  وؗ

 مʻها

 

 

  
 

  :نʵاȉ الʯقʸȂʦي

 ها هي ال ماȄʨʴأن ت ʖʳǽ يʱال ȋوʛʷ ʝॽارات والʺقايॼʱالاخ ʧʶدورها على أح ȑدʕوجه؟ ؗي ت 

 ا الا ماǽاʜهي مʝॽارات والʺقايॼʱ؟خ 


