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  :مقʗمـــــــــــــة

الʱي أخʚت الʺʙرسة الʙʴيʲة على عاتقها الॽʁام بها،  أصॼح الʨʱجॽه والإرشاد الȑʨȃʛʱ مʧ أهʦ الʙʵمات

 ،ʨʺʻى درجات الʸإلى أق ʦل بهʨصʨوال ʧʽʺعلʱʺلل ȑʨȃʛʱاعي والʺʱي والاجʶفʻال Șافʨʱال Șʽقʴف تʙبه ʥوذل

 ؛وخاصʦ مʛاحل الʙʺʱرس حǽُ ʘʽعʙ مʧ الʙʵمات الأساسॽة الʱي ʱʴǽاجها الأفʛاد في مʱʵلف مʛاحلهʦ العʺȄʛة،

وتȘʲʰʻ أهʙاف الʨʱجॽه والإرشاد مʧ فلʶفة الॽȃʛʱة وأهʙافها، وتʦʳʶʻ معها ومع أهʙاف الʺʙرسة ؗʺʕسʶة تȄʨȃʛة، 

ل ذلʥ ضʺʧ إʡار حاجات الʺʱʳʺع وفلʶفʱه وأهʙافه فالʨʱجॽه  ،ومع حاجات الʢلॼة ومʢʱلॼات الʨʺʻ لʙيهʦ، وؗ

ॼʸح ǽُ الʶلʦॽ في مʱʵلف مʛاحل حॽاته ؗي  ʶاعʙة الفʛد على الʨʺʻ والʅॽؔʱيهʙف إلى مُ  الȑʨȃʛʱ  الإرشادو 

لʗʶॽ مʛʳد إعʢاء نʸائح ॽʢʱʶǽع الॽʁام بها أȑ  ن عʺلॽة الʨʱجॽهلʚا فإ ؛هفي مʱʳʺع ʳاً ɦِ̒ ومُ  فاعلاً  عʹʨاً 

ʺʱʴǽ ʧاجها مʧ في تقʦǽʙ الʺʶاعʙة ل وأخلاॽʀةٍ  علʺॽةٍ  تʙʻʱʶ إلى أسʝٍ  ،ومʤʻʺة مʻهॽʳةٌ  بل هي عʺلॽةٌ  ،فʛد

 دواته ونȄʛʤاته، له أبʚاته قائʛʺǼ  ٍʦاحل ساهʺʗ في تʛȄʨʢه ؗعلʦٍ  رشادالʨʱجॽه والإ قʙ مʛَّ لو ؛ الأفʛاد والʳʺاعات

ه ǽقʨم على أسʝٍ نه أكʺا  ،الʨʱجهات الʺʱعʙدةُ  ʨؗسل ʟائʸان وخʶعة الإنॽʰʡ ʧها مʱانȞم ʙʺʱʶت ȏادॼوم، 

ʚا ॽʰʡعة العلاقة الإرشادǽة، ؗʺا أنه على اخॼʱار  هʶاعʙوالʱي تُ  ،يʻʰʱاها مʷʱʶار الʨʱجॽه ǽعʙʺʱ على نȄʛʤاتٍ  وؗ

 ُ̋ ʚلʥ تقॽʻاتٍ  ،ʱعلقة ʶǼلʨك العʺʽلالفʛضॽات ال   .ʺʻȞه مʧ جʺع الॽʰانات والʺعلʨمات مʧ مʸادر مʱʵلفةتُ  وؗ

ُ̋ ʛُ في عُ  الȏʦȁʙʯ  رشادالإ  الʦʯجॻه"وحʙة  جاء تʹʺʧʽ ،اً على هʚه الأهʺॽةوʻȃاء ʸʸʵة وض الʧȄʨؔʱ ال

 هاʴاول مʧ خلالنُ والʱي  ،عʙاد هʚه الʺʨʰʢعةوفي ضʨء هʚه الأهʺॽة جاء إ  ؛"علʦم الॻȁʙʯة" الʲانॽةلʢلॼة الʻʶة 

قʶʺة على خʺʶة مُ على خʺʶة عʛʷ مʴاضʛة  حʘʽ تʦ تʨزȄع مʨʱʴاها ،هʙاف هʚه الʨحʙة الأساسॽةتʴقȘʽ أ 

  :تيؗالآمʴاور جاءت 

ُ̋  :ولالʦʲʸر الأ  ُ́ ، "ومʛاحل تʨʢرهرشاد والإمفهʨم الʨʱجॽه "ـ عʨʻن بوال Ȅوʦ  هॽجʨʱم الʨو  ،درشاوالإمفه ʥلʚؗ

لى إضافة رشاد الȑʨȃʛʱ وخʸائʸه Ǽالإتʦ تʙʴيʙ مفهʨم الʨʱجॽه والإ وجه الʷʱاǼه والاخʱلاف بʧʽ الʺفهʨمʧʽأ

   .رشاد ووصف حاضʛهتॼʱع مʛاحل الʨʱجॽه والإ

ُ̋ : الʦʲʸر الʰاني ʛʢق وذلʥ مʧ خلال الʱ ،"خǺ Ȏʙالعلʦم الأ هرشاد وعلاقʯلى الʦʯجॻه والإ إالʲاجة "ـ ب عʨʻن ال

ʚا علʦ الاجʱʺاع والʙʵمة  ،Ǽعلʦ الʻفʝ وفʛوعه ابʙʱاءً إ ،ʱʵʺǼلف العلʨمرشاد لى الʨʱجॽه والإإالʴاجة  لىإ وؗ

  .والʙيʧ والॽȃʛʱة والʱعلʦॽة جʱʺاॽɺالإ
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ُ̋  :الʰالʖ الʦʲʸر  أهʙاف الʨʱجॽه والإرشاد لىإمʧ خلال الʛʢʱق  ،"أهʗاف الʦʯجॻه والإرشاد وʙʟقه"ـ عʨʻن بال

ُ̋  رشادلإاو الʨʱجॽه  قِ ʛُ وʡُ  ،هʙافه في الʜʳائʛأ و  ،عامة ʸǼفةٍ    .رشاد الفʛدȑ والʳʺعيʲʺʱلة في الإال

ُ́  ،"نȂʙʢات الʦʯجॻه والإرشاد"Ǽعʨʻان  والȑʚ جاء :الʙاǺعالʦʲʸر  Ȅوʦ :ةॽ ʨؗلʶات الȄʛʤʻة، ،الॽɾʛات الʺعȄʛʤʻال 

ضافة Ǽالإ ،ساسॽة لؔل نȄʛʤةعʛف على الʺفاʦॽʂ والافʛʱاضات الأمʧ خلال الʱ؛ اتنȄʛʤة الʚَّ  ،الʴʱلʽلॽة الȄʛʤʻة

  .لؔل نȄʛʤة خʛʽ تقʦǽʙ نقʙٍ وفي الأ ،رشادفي الإ لى تॽʰʢقاتهاإ

 الʺلاحʤة،، رشادǽةالʺقابلة الإ :وʦʹȄ ،"لʯقʹॻات الأساسॻة في الʦʯجॻه والإرشادا" Ǽعʨʻان :الʳامʛالʦʲʸر 

 ،والʨʢʵات ،هʙافالأ ،لى الʺفهʨمإمʧ خلال الʛʢʱق  ؛سॽʰʱانات، دراسة الʴالةالإوالʺقايʝॽ،  خॼʱاراتالإ

  .داة ألؔل  والʺʜاǽا والعʨʽب

ʻهȞʺ ʦِّ وॼʶʱؔ،  ُȄاتهʦ الʺعॽɾʛةȑʛʲ مُ وȄُ  ،هʙاف الʺʛجʨةالأ يالʺعʛف ʴ ȐقȘ هʚا الʺʨʱʴ ن ǽُ أمل أخʛʽ نوفي الأ

ʧفاءة مȞǼ ةॼاسʻʺاقف الʨʺوال  ʧʡاʨʺفها في الॽʣʨت.  
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ُ̋ مʧ الʨحʙات الأ "رشاد والʦʯجॻهالإ "عʛʰʱ وحʙة تُ   ،ʧȄʨ الʢالʖ فيعلى تؔ كʛʽʰٌ  ʺة الʱي لها أثʛٌ هِ ساسॽة ال

، وفي ضʨء هʚه دوات الʺʙʽانॽةوالأ لأسʝ الȄʛʤʻةاده Ǽالʺعارف والʺفاʦॽʂ و ʜوِّ Ǽاعॼʱارها مʧ الʺقايʝॽ الʱي تُ 

 ʨقعُ ɦَ ، حʘʽ يُ "الȏʦȁʙʯ  رشاد والʦʯجॻهالإ " تʟʸʵلʨحʙة ضʺʧ خȌʢ الʛʰامج الʙراسॽة إدراج هʚه ا تʦ ،الأهʺॽة

مʧ خلال اكʶʱاب  نȄʛʤاĎ  تʻȄʨؔاً  "رشادȀتʦجॻه و "ʡالʖ الʻʶة الʲالʲة  نَ ɦَ َّʨؔ في نهاǽة تʙرʝȄ هʚه الʨحʙة أن يَ 

Ȃو ʦॽʂةالʺفاॽʺه دراك أهॽجʨʱو  ال ُ̋ ʅ الʙراسي والعلʺي والʻفʶي والʱ ُّॽؔʱؔامل للفʛد الإرشاد في تʴقȘʽ الʨʺʻ ال

 ،تقॽʻاته ومʻاهʳهوالʱعʛف على  ،رشادǽةالإاكʶʱاب الʺهارات والفॽʻات  خلالمʧ  مʙʽانॽاĎ  وتʻȄʨؔاً ، والاجʱʺاعي

ُ̋ الإ ل تعامله مع الʴالاتوالʱي سʻʰʱʽاها خلا   .ʱʵلفةرشادǽة ال

إلى تॽʰان ॽʰʡعة الʨʱجॽه  ،ʲانॽةالفي تʟʸʵ الʻʶة  "الȏʦȁʙʯ  رشاد والʦʯجॻهالإ "Ȅهʙف تʙرʝȄ وحʙة و 

هʦ نȄʛʤاته وتॽʰʢقاتها أ و  ،تقॽʻاته وʛʡقهو  والإلʺام ʸʵǼائʸه وأسʶه ومʻاهʳه ،له الʺقارȃةوالʺفاʦॽʂ  والإرشاد

  :الأهʙاف الʱعلॽʺॽة الآتॽةلى تʴقȘʽ إالʶعي  مʧ خلال، ॽɾه

  هॽجʨʱمي الʨمفه ʙيʙʴذات العلاقة بهʺا والإرشادت ʦॽʂوالʺفا.  

  ف علىʛعʱأ ال ʦأُ ه ʝه والإسॽجʨʱال ȏادॼرشادوم.  

  ف علىʛعʱه والإأ الॽجʨʱاهج الʻاف ومʙرشاده.  

  ف علىʛعʱات أ الȄʛʤʻال ʦه والإهॽجʨʱقاتهاالॽʰʢرشاد وت.  

  ف علىʛعʱه والإدوات أالॽجʨʱانات في الॽʰرشادجʺع ال. 

 ذلȐʛʰؗʥ، و مʴاور يʶʱ  ʧʺʹʱلʶلٍ Ȑʨʱʴ معʛفي مُ ولʴʱقȘʽ الأهʙاف سالفة الʛؗʚ، سʦʱʽ الاعʱʺاد على مُ 

ʦॽʂعلى الʺفا ʜʽ ʛؗʱالǼالʺهارات ، والعʺلǼ ʖالʢال ʙȄوʜات على تॽʻقʱوال ،  ُॽحلॼʸ  اته  قادرا علىʛʰخ ʅॽʣʨت

  .الʺॼʶʱȞة في فهʦ واقعه وتغʛʽʽه
 :تقويم تشخيصي

  .عرف علم النفس و علوم التربية؟/ 1

2/ ʦوع علʛف ʧعاً مʛه والإرشاد فॽجʨʱال ʛʰʱعǽُ؟ʥح ذلʛإش ،ȑʛʤʻال ʝॽقي ولॽʰʢʱال ʝفʻال  

  .توجيه و الإرشاد النفسي، الاستشارة النفسية،العلاج النفسي؟: حدد مفهوم المصطلحات التالية /3

 4 / ʛʰʱشِ تعʛُ̋ ʛُ̋شِ الʙʧ الʻفʶي والʖʽʰʢ مهʻة ال ʶُ̋انʙِة، في ماذا تʛʱʷك هʚه فʶي وال ʙ الاجʱʺاعي مʧ الʺهʧ ال

 الʺهʧ؟

  اذǼ ʛؗعʠ هʚه العلʨم؟لʨم الأخȐʛ العǼ شȞॼة علاقات  ǽعʛʰʱ الʨʱجॽه والارشاد مʧ العلʨم   الʱي لها /5
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ʤر رقʦʲʸه : )01( الॻجʦʯم الʦم الأرشاد والإ مفهʦالعلǺ هʯوعلاق Ȏʙخ  

  ومʙاحل تʦʠره مفهʦم الʦʯجॻه والإرشاد ):01(رقʤ الʲʸاضʙة 

ʗʻهʸت :  

ʱʷǽʺل  نالعلʺي، ودون أ سʦَ الإ ʚن ǽأخُ دون أ سُ ʺارَ ॽɾʺا مʹى، وȄُ  لقʙ ؗان الʨʱجॽه والإرشاد مʨجʨداً 

 ʙفق ،الʨʢʱر ، ونʳॽʱة هʚاومॼادئهسʶه له أ علʺاً  نوأصॼح الآ ولʻؔه تʨʢرَ  واضʴة، Ǽأهʙاف على بʛامج 

 ُʅȄت تعارʛهʣ  ٌةʛʽʲؗ للإرشاد،  ُǽ عʹهاǼ ِّʨʸعǼاʢل الʺʴǽ ʛالآخ ʠعॼم، والʨائي ر الʺفهʛو ؛ الإج ʗقʨفي ال

ʚالȑ  ُت ِʅȄعارʱال ʠعǼ هॽɾ ʜ ʛؗ  ة وǽعلى العلاقة الإرشادʙِشʛُ̋ ʜ على عʺلॽة الإرشاد يُ  ، فإن الॼعʠدور ال ʛؗ

 هʚه الʺʴاضʛة تقʦǽʙ مʙخلٍ  وسʴʻاول مʧ خلال ؛نفʶها، بʻʽʺا آخʛون يهʨʺʱن Ǽالʱʻائج مʧ عʺلॽة الإرشاد

  :تॽةي تʴقȘʽ الأهʙاف الآʶاعʙة الʢالʖ فبهʙف مُ  ،ع الʨʢʱر الʱارʵȄي لهॼʱُّ مفاॽʂʺي للʨʱجॽه والإرشاد، وت

 يʴلʢʸم مʨمفه ʙيʙʴي تʶفʻه والإرشاد الॽجʨʱال.  

 ه والإرشادॽجʨʱمي الʨمفه ʧʽح العلاقة بॽضʨت.  

  هॽجʨʱمي الʨمفه ʧʽة بॽʶॽئʛوق الʛالف ʜʽʽʺوالإرشادت.  

 هǼ ذات العلاقة ʦॽʂه والإرشاد والʺفاॽجʨʱال ʧʽوق بʛالف ʜʽʽʺت. 

 ه والإإॽجʨʱال ʟائʸاج خʱʻʱرشادس. 

 مʨمفه ʙيʙʴه والإ تॽجʨʱرشاد ال ȑʨȃʛʱهالʸائʸوخ. 

 لʺامالإ Ǽرʨʢاحل تʛʺ ه والإرشادॽجʨʱال. 

  :Guidanceمفهʦم الʦʯجॻه  .01

مع اصʢلاح  قʛʱناً أو مُ  ʙʵʱʶم مʻفʛداً حǽ ʘʽُ  ،مʧ الʺʢʸلʴات الʷائعة الاسʙʵʱام الʦʯجॻهصʢلاح إ

  :وهʚه Ǽعʠ تعȄʛفات الʨʱجॽه؛ "الʦʯجॻه والإرشاد"فʻقʨل  ،الإرشاد

  :في لʶان العʛب إلى ما يلي ابʥ مʹʦʢرأشار  :لغة_ أولا

يʧِ حॽَِ̒فًا ﴿ورد في القʛآن الʦȄʛؔ : وَجَهَ  ِّʙلِل ʥََوَجْه ʦِْتلقاءك ﴾ فَأَق ȑأ ʥََاهʳُت اتʙوقع ،ʦِّॽʁال ʧيʙع الॼَِّات ȑأ.  

هʗُْ إلʥॽ، اتʳه، أȑ تʨجهʗ لأصل الʱاء فʽهʺا واو َr   . واتَّ
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هَ إلॽه ʚؗا   .ʡلʗʰ الهʙاǽة: وتʨجهʗ نʨʴك وȂلʥॽ. أرسله، ووجهʗ وجهي في حاجة ووجهʗ وجهي ĺ: ووَجَّ

ʨَاجَهَةُ  ُ̋   .الʨʱجॽه Ǽʺعʻى الʛعاǽة، الهʙاǽة، الإصلاحجاء ) 48، ص 2007ملʦʴ، . (الʺقابلة: وال

  :صʠلاحاإ_ ثانॻا

  ُǽ ʛʽʷ ʙʹلʻمMilner  ادʛمات للأفʨائح أو معلʸن ʧم مʙقǽُ لالة على ماʙم للʙʵʱʶǽُ هॽجʨʱم الʨإلى أن مفه

ʧم ʦهʻȞʺُة تʳمʛʰُقة مȄʛʢǼ اعاتʺʳارات أو الʛاذ القʵارات واتॽʵال ʙيʙʴت )Spruce 198, p 189(  إن

 ʜؔتʛي ʨار، وهʛق ȑاذ أʵات ʙʻع عʺʱʳʺال ʦॽʀ ارॼʱالاع ʧʽعǼ ʚورة الأخʛإلى ض ʛʽʷǽُ Șابʶه الॽجʨʱم الʨمفه

الʨʱجॽه ف ،مʧ خلال الʱعȄʛفات الʶاǼقة ذنإ ؛Giving informationsعلى إعʢاء الʺعلʨمة أو الʴॽʸʻة 

وʙȄهǼ ʦالʺعلʨمات الॽʀʙقة الʺʨثʨق بʜʱ  ،أساسي على تقʦǽʙ العʨن لأولʥʯ الʚيʱʴǽ ʧاجʨن إلॽه ʱʷǽʺل ȞʷǼلٍ 

 ؛الʺعلʨمات Ǽعʙ ذلʥ للفʛد الȑʚ يʘʴॼ عʧ الʨʱجॽه أن ʙʵʱʶǽم  مʛʱوكٌ  والأمInformation giving ،ʛفʽها 

 .كʚلʥ فʺʧ الأهʙاف الʛئॽʶॽة في الʨʱجॽه تॽʺʻة الʷعʨر Ǽالʺʕʶولॽة في الأفʛاد

  Ȑʛي ʧʽن في حʦʯسStone  أنهǼ"هॽɾ نʨʷॽɻǽ ȑʚال ʦوعالʺه ʦذواته ʦاد على فهʛة الأفʙاعʶة مॽعʺل "

)Stone, 1981, p 40( 

 :وعʙʻ تʴلʽلʻا لهʚا الʺفهʨم، نʙʳه يʨؔʱن مʧ العʻاصʛ الʱالॽة

  الʦʯجॻه

Guidance 

 ةॽدة: عʺلʙʴات مʨʢخ Șة وفʺʤʻرة مʨʸǼ ʦʱه يॽجʨʱال 

 ةʙاعʶة: مॽمات وقائʙخ ʦǽʙقʱمي لʛه يॽجʨʱاد الʛلات الأفȞʷُ̋  وȂنʺائॽة وعلاجॽة ل

 

ʱʶُ̋هʙفة مʧ الʨʱجॽه في مʱʵلف الʺʛاحل العʺȄʛة مʧ الʢفʨلة إلى : الأفʛاد وهʦ الفʯة ال

الʨʵॽʷخة، أما فهʦ الʚات والعالʦ الʺȌॽʴ فهʨ الهʙف الأساسي مʧ الʨʱجॽه، مʧ خلال 

الʯʽʰة الʺʢॽʴة Ǽه، Ǽʺا فʽها تعʛُّف الفʛد على إمȞاناته وقʙراته، Ǽالإضافة إلى الʱعʛف على 

 مʧ أشʵاص وفʛُص مʱُاحة، للʨصʨل إلى اتʵاذ قʛارات سلॽʺة تʨُائʦِ ما بʧʽ الفʛد ومʢॽʴه

 ʙʻه عॽجʨʱم الʨا أن مفهʻل ʧʽʰʱإذن يStone ةʙِاعʶُة مॽجاء ؗعʺل. 

  ʧؗلٌّ م ʙأك ʧʽفي ح ʙʯسʦؕو ʜهاتCoaster &Hatch   هॽجʨʱم الʨنامجٌ "أن مفهʛماتٌ  بʙةٌ  أو خʺʺʸُم 

ʦفهॽاد وتؔلʛالأف ʨʺن Ȑʨʱʶم ʧʽʶʴʱاً لʸॽʸخ) ".Gibson, 1981, p 23( 
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  ʛʽʷȄُالة وʚغ ʦه  )1985(أبॽجʨʱد، "إلى أن الʛمُ للف َّʙي تُقʱة الॽʻة والʺهȄʨȃʛʱة والॽʶفʻمات الʙʵع الʨʺʳم

اجاته وʴȄقȘ تʨʸره كي يʧȞʺʱ مʧ الȌॽʢʵʱ لʺʱʶقʰل حॽاته وفقاً لإمȞاناته وقʙراته ومʨʽله Ǽأسلʨب ॼِʷǽُعُ ح

 )07، ص 1985أبʨ غʜالة، ." (لʚاته

 ʧؗلٌّ م ʜ   .خʗمات مʦʸʱعةُ على تعʅȄʛ الʨʱجॽه Ǽأنه  أبʦ غʚالةو  Coaster &Hatchرؗ

 ʘʽح ʧة مॽلʨʺش ʛʲم أكʨا الʺفهʚنامج، وهʛʰؗ هॽجʨʱل الʺʷǽ ʨه والإرشاد فهॽجʨʱلل ʘيʙʴم الʨأما الʺفه

مُ للأفʛاد أو  ʶاعʙةٌ مُ  عʺلॽةٌ "كʨنه  َّʙي تُقʱة الʙاعʶʺمات الʙخ ʧم ʦʤʻي مʳهʻنامج مʛار بʡفي إ ʦʱت

حǽ ʘʽقʨم ) Stone, 1981, p 42." (الʳʺاعات في الʺʳالات الاجʱʺاॽɺة والȄʨȃʛʱة والʺهॽʻة والॽʴʸة

 ʛيʙُوم ʧيʙشʛُوم ʧʽʺمعل ʧم ʧʽهلʕʺال ʧʽولʕʶʺال ʧة مʻʳه لʺȄʨه وتقʚʽفʻنامج وتʛʰا الʚل هʲم Ȍॽʢʵʱأو ب ،ʧȄ

ʦهʛʽوغ ʧʽʽاعʺʱاج ʧʽʽائʸالإضافة إلى أخǼ ،ةॽʴʸة الॽȃʛʱفي الإرشاد وال ʧʽʽائʸأو أخ ʧʽȄʨȃʛت ʧʽفʛʷُم.  

 :خʶائʝ الʦʯجॻه والإرشاد_ ثالʰا

ʧȞʺǽ تلʟॽʵ  ،لا مʧ الʨʱجॽه والإرشادوالʱي تʻاولʗ ُؗ  ،ذʛؗها تʦمʧ خلال الʱعȄʛفات الʛʽʲؔة الʱي 

 :خʸائʟ هʚا الʺʢʸلح على الʨʴʻ الʱالي

  ُمات تʙة خॽعʺل ʨهʧʽم إلى العاديʙة ،قʴʸضى إلى الʛʺب الʛاء ،أو إلى أقʨʶإلى ال ʧʽفʛʴʻʺب الʛوأق. 

 ʖʶʴل فʽʺة للعॽاة الانفعالॽʴاً على الʛقاص ʝॽه لॽجʨʱه  ،الإرشاد والʱʽʸʵش ʖانʨع جॽʺاول جʻʱإلا أنه ي

 Ďاॽʺʶل جȞك  Ďاॽوعقل  Ďاॽɺاʺʱواج  Ďاॽɿʡوعا. 

  ُ̋ ولʻؔه ʙʱʺǽ لʻʱʽاول جʺॽع  ،Ȟʷلات الॽʸʵʷة للعʺʽل فʖʶʴالʨʱجॽه والإرشاد الʻفʶي لʝॽ قاصʛاً على ال

 Ďاॽʸʵاته شॽالات حʳم  ĎاȄʨȃʛوت  Ďاॽʻومه  Ďاॽوزواج  ĎاȄʛوأس. 

  هॽجʨʱو ال ٌʙواح ʨي هʶفʻة الإرشاد الॽانʶم الإنʨالعل ʧمة وسعادة الإ ،مʙف إلى خʙانيهʶعٌ  ،نʛف ʨوه  ʧم

 .فʛوع علʦ الʻفʝ الॽʰʢʱقي

  ٍدʙعǼ Ȍॼتʛي يʶفʻه والإرشاد الॽجʨʱال  Ȑʛة الأخॽانʶم الإنʨالعل ʧم،  ʖʢال ،ʦॽعلʱة، الॽȃʛʱال ʝفʻال ʦوهي عل

 ؛إنʶانॽة أخȐʛ  وعلʨمٍ  ،الʻفʶي، القانʨن، الʙيʧ، علʦ الإنʶان، علʦ الإجʱʺاع، الʴʸة الʻفॽʶة، العلاج الʻفʶي

 :مʱؔاملاً  لاȞʷ Ďل ُؗ ʅॽؗ ʧʽʰ تʙʱاخل هʚه العلʨم الإنʶانॽة لɦُ والȞʷل الآتي يُ 
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  :Counseling الʹفʴي الإرشاد مفهʦم .02

 :لغة_ أولا

عʨُنَ : جاء مفهʨم الإرشاد في الʙيǼ ʧʺعʻى الهʙاǽة، فقʙ ورد في القʛآن الʦȄʛؔ قʨله تعالى ِ̋ َɦ ْʁ ǽَ ʧَيʚَِّال ﴿

ॼِɦَّعʨُنَ  ʥَʯِ هʦُْ أُولʨُ الأَْلॼَْابِ الْقʨَْلَ فََ̔ ʥَʯِ الʚَِّيʧَ هʙََاهɳ ʦَُُُّ ۖ وَأُولَٰ َ̒هُ ۚ أُولَٰ َʁ   .18﴾ سʨرة الʜمʛ، الآǽة  أَحْ

 ʧركʺا ورد في عʦʢʹم ʥب ما يلي ابʛان العʶَّشَادُ : "في لʛوال ʙَُّْشʛوال ʙُُّْشʛالغي: ال ʠॽʁن.  

ʦʹالǼ ًاʙْرُش ʙُُشʛَْح يʱالفǼ انʶالإن ʙََرَش.  

ʛالʹلال إذا أصاب وجه الأم ʠॽʁن ʨوه ،ʙٌʽِورَش ʙٌِرَاش ʨاً فهʙْرَش ʙُُشʛَْي ʙََرَش   ʧيʙاشʛلفاء الʵال ،ȘȄʛʢوال

  )51، ص 2007ملʡ) ". ،ʦʴلʖ مʻه الʛُّشʙ: واسʛَْɦْشʙََهُ ؛ هʙاه : وأَرْشʙََهُ إلى الأمʛ ورَشʙََهُ ؛ ʙيʧʽالʺه

  :صʠلاحاإ_ ثانॻا

 ٌʅȄت تعارʛهʣ ʙةٌ  لقʛʽʲؗ عʹه ،للإرشادǼ ُǽ ماʨر الʺفهʨʸ ،ائيʛع الإجǼاʢل الʺʴǽ ʛالآخ ʠعॼفي و  وال

 ȑʚّال ʗقʨالʜ ʛُؗت  ٌ̋ ʜ على عʺلॽة الآخʙ ʛ، فإن الॼعʛ ʠشِ Ǽعʠ الʱعارʅȄ على العلاقة الإرشادǽة ودور ال ʛؗي

  :ارʅȄونॽɾ ʛؗʚʺا يلي Ǽعʠ هʚه الʱع ؛مʧ عʺلॽة الإرشادالإرشاد نفʶها، بʻʽʺا آخʛون يهʨʺʱن Ǽالʱʻائج 

 اʴॻɼوʙʯʻب ʃȂʙانو تعʸفʦه Pietrofesa & Hoffman ،1978" : ʦٍفه Șʽقʴادِ في تʛةِ الأفʙاعʶُة مॽعʺل

 ."Ȟʷلاتهʦمُ  أكʛَʲ لأنفʶهʦ وحلِّ 

 ʛ ʙؕʻب ʃȂʙو تعʙلفʻʯسBurks & Stelffre  1979" : ʧʽةٍ بॽʻلح الإرشاد إلى علاقةٍ مهʢʸم ʛʽʷǽُ

ومʛʱʶُشʙِ، وهʚه العلاقة تʦʱ في إʡار شʟٍʵ لʟʵʷ، رغʦ أنها قʙ تʷʺل في Ǽعʠ الأحॽان  بٍ مʛُشʙٍ مʙُرِّ 

 ُ̋ ʛʱʶُ̋شʙِيʧ على تفهʦ واسʳʱلاء نʛʤتهʦ في حॽاتهʦ، وأن على أكʛʲ مʧ شʧʽʸʵ، وهي مُعʙةٌ ل ʶاعʙة ال

علʨماتٍ جʙʽة، يʱعلʺʨا أن ʸǽلʨا إلى أهʙافهʦ الʺʙʴدة ذاتॽاĎ مʧ خلال اخॽʱاراتٍ ذات معʻى قائʺةٍ على م

ʧȄʛالعلاقات مع الآخǼ ٍة، أو خاصةॽة انفعالॽɻॽʰʡ لاتٍ ذاتȞʷُخلال حلِّ م ʧي، ." (ومʰغʜ1994ال ،

 )16ص

  ʙʸع ʙماه ʃȂʙف : "1979تعʛعʱالǼ هʶنف ʦفهǽ د على أنʛالف ʙاعʶُةٌ تॽʺॽةٌ تعلॽعʺل ʨي هʶفʻالإرشاد ال

 ُؔ لةِ لʱʽʸʵʷه، حʱى يʧȞʺʱ معلى الʨʳانʖ ال ِّȞʷُ̋ ʧ اتʵاذ قʛاراته بʻفʶه وحل مȞʷلاته ʨʺǼضॽɺʨةٍ لॽة ال

ا ʶǽُهʦِ في نʺʨه الʸʵʷي وتʨʢره الاجʱʺاعي والȑʨȃʛʱ والʺهʻي َّ̋  )46 ، ص1984عʺʛ، ." (مʛʳدة، مِ
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 انيॻʲال ʃȂʙها الأول، ": 1989 تعʻعاني مǽ ٍلةȞʷل مʨح ʙِشʛُ̋ ʜُ مʧ خِلالها العʺʽلُ وال ʛؗʱةٌ يॽعʺل ʨه

لʨجهٍ بʧʽ الأول والʲاني، الأول ǽُعاني مʧ مȞʷلةٍ ولا ॽʢʱʶǽع حلها وحʙه، ʢॽɾلʖُ وهي علاقةٌ إنʶانॽةٌ وجهاً 

بٌ على ʙرَّ العʨنَ مʧ الʲاني لʺʶاعʙته Ǽʺا أنه قادر على الʺʶاعʙة لأنه شʟٌʵ مʟٌʸʵʱ ومهʻيٌّ مُ 

 ُ̋ ل هʚا يʕدȑ إلى حلِّ الʺȞʷلال ة وتʴقʶ Șʽاعʙة، ʨʶǽد هʚه العلاقة الʨد والʱفاهʦ والاحʛʱام والʱقʰل، وؗ

 )44، ص1989الॽʴاني، ." (الاتʜان الانفعالي والاجʱʺاعي والأكادǽʺي

  ت كʺاʛʷنʛالʹف ʤة لعلॻȜȂʙة الأمॻɹʸʱة  الʻي سʶفʻفاً للإرشاد الȄʛأنه 1981تعǼ ،" مهاʙقǽ يʱمات الʙʵال

مʧ خلال مʛاحل  ،اخʸʱاصʨʽن في علʦ الʻفʝ الإرشادȑ وفȘ مॼادȏ وأسالʖʽ دراسة الʶلʨك الإنʶاني

 Șʽقʴه في تʻوالإفادة م ʙشʛʱʶُ̋ ʱʵُ̋لفة، وȄُقʙمʨن خʙماتهʦ لʱأكʙʽ الʳانʖ الإʳǽابي في شॽʸʵة ال نʺʨه ال

ʛʱʶُ̋شʙ، وȃهʙف اكʶʱاب مهاراتٍ  لʶُɦاعʙ على تʴقȘʽ مʢالʖ الʨʺʻ والʨʱافȘ مع  جʙيʙةٍ  الʨʱافȘ لȐʙ ال

  )09، ص 2008 ،وأبʡ ʨالʖ حʺȑʙ." (الॽʴاة واكʶʱاب قʙرة اتʵاذ القʛار

مʧ الإجʛاءات الʱي تʧʺʹʱ الʱقʰل والॽʳʷʱع وتقʦǽʙ  هʨ مʨʺʳعةٌ  Counselingونʵلʟ إلى أن الإرشاد 

 ʟٌʵها شʽاول فʴǽُ يʱارات، وهي العلاقة الʛاذ القʵة على اتʙاعʶُ̋  الʺعلʨمات، وتفʛʽʶ نʱائج الاخॼʱارات وال

 ʟٌʸʵʱُم  َʦǽʙتق ʷʺل الʴȄذاته و ʦفهॽل ʛآخ ʟʵʷةٍ لʙاعʶُاقف مʨه في مǽʙازن لʨʱم الʙلة في عʲʺʱُ̋ اكل ال

ʶُ̋اعʙة،  الॽʴاة الʺʱʵلفة؛ وȄعʺل الإرشاد على مʶُاعʙة الأفʛاد الأقʛب إلى العاديʧʽ مʧ الʺʛض، وȄُقʙم هʚه ال

  .أفʛادٌ مʙُرʨȃن ʴǽʺلʨن درجاتٍ علʺॽةٍ تॽʸʸʵة

  :خʶائʝ وعʹاصʙ الإرشاد الʹفʴي_ ثالʰا

 :ن نʵʱʶلʟ العʻاصʛ الʱالॽة للإرشادأ ،لʱعارʅȄ مفهʨم الإرشاد تʴلʽلॽةٍ  ʧȞʺǽ مʧ خلال نʛʤةٍ 

 ةॽلةأ :الإرشاد عʺلʸʱعة ومǼاʱʱات مʨʢل على خʺʱʷǽ أنه ȑ. 

 ةॽʺॽة تعلॽيُ أ :الإرشاد عʺل ȑ،كʨلʶال ʛʽʽعلى تغ ʜ ʛؗ ،ʝȄرʙʱال ʧلف عʱʵǽ د  إلا أنهʛدها الفʙʴǽ افهʙوأه

 .أكʛʲ مʺا ʙʴǽدها الʺʱʳʺع

  ي على العلاقةʻʰةمǽوجهاً أ :الإرشاد ʦʱي ȑ ،جهʨة  لॽاح العʺلʳه نॽقف علʨʱي ȑʚقف الʨʺة أو الʯʽʰوهي ال

 .الإرشادǽة

 ةأʙاعʶنه م : ُ̋  ،ʶʺǼ ʙاعʙته على فهʦ ذاته ومʨاقفه في الʴاضʛ والʺʱʶقʰلʛʱʶشِ يهʙف إلى تʧʽʶʴ حॽاة ال

 .واتʵاذ القʛارات الʺʻاسॼة
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  ِʙʵʱʶǽماتʙة وخॽʻة و  :م وسائل تقʤاراتكأدوات الʺلاحॼʱماتٍ  ،إلخ...الʺقابلة والإخʙار تُ  وخʡم في إʙق

ُ̋ ǽ ʘʽʴǼُ  مʧ الʺʕʶولʧʽ الʺʕهلʧʽ والʺʙرʛʷǽ ،ʧʽȃف علॽه فȘȄʛٌ  بʛنامجٍ  مʧ  أو مʨʺʳعةٍ  واحʛʱʶ ٍʙ  ٍʙشِ قʙم ل

 ُ̋  .ʙيʛʱʶʧشِ ال

  ُ̋ Ȟʷلاته لʗʶॽ شʙيʙة على الʨʴʻ الȑʚ يʙعʨ إلى ن مُ أȑ أ :عادȑ وشʱʽʸʵه مʱʺاسȞة ʙ شʛʱʶ ʟٌʵشِ ال

 .بʛامج أخȐʛ ؗالعلاج الʻفʶيتʙخل 

  :      بʥʻ الʦʯجॻه والإرشاد العلاقة .03

 ʧاف مʙالأهǼ انॽʁʱعاد، وهʺا يلǼاسعة الأʨه الॽجʨʱة الॽه عʺلʻʺʹʱه، أو تॽجʨʱة الॽر عʺلʨʴالإرشاد م ʙعǽُ

ʴقȘʽ حʘʽ تʴقȘʽ الʚات، وتʴقȘʽ الʨʱافȘ، وتʶهʽل الʨʺʻ الॽʰʢعي لȐʙ الفʛد، واكʶʱاب مهارة الʨʺʻ الʚاتي، ت

 Șʽقʴʱد لʛات الفʛʰغلال خʱاسǼ ه والإرشادॽجʨʱي الʱʽم عʺلʨاد، ؗʺا تقʛالأف Ȑʙة لॽʶفʻة الʴʸال ʧر مʙق ʛʰأك

الʨʺʻ الʶلʦॽ وحʲه Ǽاسʛʺʱار لʺعʛفة ذاته، والعʺل على تʧȄʨؔ علاقات سلॽʺة، والعʺل على اسʱغلال خʛʰاته 

انॽه مʧ مȞʷُلات، أو اكʶʱاب مهارة جʙيʙة لʨقايʱه مʧ الʨقʨع في الاضʛʢاب الʻفʶي، أو لعلاجه مʺا ǽع

  )12- 11، ص 1997أبʨ عॽʢة، . (لإحʙاث تغʛʽʽ في سلʨكٍ خاʡئٍ لȐʙ الفʛد

  .وفي نفʝ الʨقʗ تʨجʙ فʛوق بʧʽ مʢʸلʴي الʨʱجॽه والإرشاد

  .الفʙوق بʥʻ مʠʶلʲي الʦʯجॻه والإرشاد :)01(جʗول 
  )1988زهʙن ،(عʥ ) 11 ص ،ʟ 2008الʔ، بʦأحȏʗʸ و (

 counseling الإرشاد الʹفʴي Guidanceالʦʯجॻه 
01.  ȑي، أʶفʻة الإرشاد الॽمات أهʺها عʺلʙع خʨʺʳم ʨه

 .أنه يʧʺʹʱ عʺلॽة الإرشاد
هʨ العʺلॽة الʛئॽʶॽة في خʙمات الʨʱجॽه الّ̒فʶي، أȑ أنه لا  .01

 .يʧʺʹʱ الʨʱجॽه

هʨ مʙʽان يʧʺʹʱ الأسʝ العامة والȄʛʤʻات الهامة  .02
 .الʺʕʶولʧʽ عʧ عʺلॽة الإرشادوالʛʰامج وȂعʙاد 

هʨ عʺلॽة، أȑ أنه يʧʺʹʱ عʺلॽة الإرشاد نفʶها عʺلॽا  .02
 .وʲʺȄل الʜʳء العʺلي في مʙʽان الʨʱجॽه وتॽʁॽʰʢا،

 .مʲل الإرشاد إلى العلاج الʻفʶي .03 .الʨʱجॽه إلى الʴʸة الʻفॽʶة  .03

 مʲل الإرشاد إلى الʙʱرʝȄ .04 .الʨʱجॽه إلى الॽȃʛʱة .04

جʺاعي، قʷǽ ʙʺل ʛʽʷǽ إلॽه الॼعʠ على أنه  .05
 .الʺʱʳʺع ؗله

ه عʺلॽة فʛدǽة تʧʺʹʱ علاقة نأ الॼعʠ على ʛʽʷǽ إلॽه .05
 .إرشادǽة وجها لʨجه

06.  ُȄة الإرشاد وॽعʺل Șʰʶǽ ِّʙع ُȄلهاʺهِّ لها و ʙ. 06. ،هॽجʨʱال ʙعǼ أتيǽ  ُȄهوॽجʨʱنامج الʛʰة لॽامʱʵمة الʙʵال ʛʰʱع. 
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04.  ȏʦȁʙʯه والإرشاد الॻجʦʯال:  

ǽُعʛʰʱ الʨʱجॽه الȑʨȃʛʱ جʜءاً لا يʜʳʱأ مʧ العʺلॽة الȄʨȃʛʱة، لأنه يهǼ ʦʱالفʛد، وʨȄجهه لʺا ॽɾه خʛٌʽ ومʻفعة، 

هʨن للإشʛاف على دراسة الʺقʛرات الʙراسॽة في  ʨُ̋جِّ فهʨ لا يʛʸʴʻ في عʺلॽات الʨʱجॽه الʱي ǽقʨم بها ال

ʙُ̋رسʧʽ ؗلٌّ في    .دة الʱي يʙُرسهامʳال الʺاالʺʙارس، بل ومʱاǼعة ذلʥ عʙʻ ال

  :مفهʦم الʦʯجॻه والإرشاد الȏʦȁʙʯ _ ولاأ

  :تعʙدت تعارʅȄ الॼاحʧʽʲ للʨʱجॽه الȑʨȃʛʱ، نʛؗʚ مʻها

  فاءॽʂ Ȑʛالةتʚغ ʦ1985( أب ( ʨه ȑʨȃʛʱه الॽجʨʱد "أن الʛمُ للف َّʙي تُقʱة الॽʻة والʺهॽʶفʻة والȄʨȃʛʱمات الʙʵال

ه وقʙراته العقلॽة والॽʺʶʳة ومʨʽله Ǽأسلʨب ॼِʷǽُع حاجاته لʧʺʺʱʽ مʧ الȌॽʢʵʱ لʺʱʶقʰل حॽاته وفقاً لإمȞانات

 ."وʴȄقȘ تʨʸره لʚاته

 سيʙم ʗʻس ʃȂʙة: 1976 تعॽناح ʧة مʜʽʺم ʟائʸخ ʧا له مʺǼ دʛالف ʧʽب ȘʽفʨʱالǼ ʦʱي تهʱة الॽالعʺل، 

 Ȑʛة أخॽناح ʧة مʻايॼʱʺال ʖالʢʺلفة والʱʵʺة الॽراسʙص الʛوالف،  ȑدʕي ȑʚال الʳʺال ʛʽفʨʱا بʹǽأ ʦʱي تهʱوال

 )48 ص ،2007ملʦʴ، (إلى نʺʨ الفʛد وتʱʽȃʛه 

  رʦȂʙب ʃȂʙتعBrower:  ُي ȑʚد الʨʸد الʺقʨهʳʺال ʨه ȑʨȃʛʱه الॽجʨʱإن ال َʚʰ ُل  ʧد مʛالف ʨʺل نʽʰفي س

وȐʛȄ أن  ،الȑʨȃʛʱ ن ؗل ما يʛتǼ ȌॼالʙʱرʝȄ أو الʱعلʧȞʺǽ ʦॽ أن يʨضع تʗʴ الʨʱجॽه أو  ،الʻاحॽة العقلॽة

فهǽ ʨقǼ ʙʸالأولى ضʛورة تʨجॽه ، "الʦʯجॻه الȏʦȁʙʯ "وॼɺ ʧʽȃارة " الॻȁʙʯة ʦʯؕجॻه"هʻاك فʛقا بॼɺ ʧʽارة 

مʧ الʨʱجॽه تهʦʱ بʳʻاح  مʙʴودةً  وȄقʙʸ في الʲانॽة ناحॽةً  ،جʺॽع نʨاحي نʷاʡهʦ الʢلॼة Ǽالʺʙارس في

 )49 ص ،2007ملʦʴ، ( الʢالʖ في حॽاته الʙراسॽة

للفʛد لʧȞʺʱʽ مʧ الȌॽʢʵʱ  مُ قʙَّ هʨ مʨʺʳع الʙʵمات الȄʨȃʛʱة والʻفॽʶة والʺهॽʻة الʱي تُ  الʦʯجॻه الȏʦȁʙʯ ذن إ

Ǽʺعʻى أن ؛ ع حاجاته وتʴقȘʽ تʨʸره لʚاتهǼ  ُǽ ِॼʷأسلʨبٍ  ،لʺʱʶقʰل حॽاته وفقاً لإمȞانॽاته العقلॽة والॽʺʶʳة ومʨʽله

سلॽʺاً لʴʱقȘʽ الʨʱافȘ مع الॽʴاة  ته اسʙʵʱاماً اقʙر و الʢالʖ لاسʙʵʱام إمȞانॽاته  مʶاعʙةُ  الʨʱجॽه هʨ عʺلॽةٌ 

  .عامةوالاجʱʺاॽɺة  ،الʙراسॽة خاصة

  :خʶائʝ الʦʯجॻه الȏʦȁʙʯ _ ثانॻا

  ةॽامʛال ʦدهʨفي جه ʚʽلامʱة ؗل الʙاعʶم ʖʳॽɾ ،اءʻʲʱلا اسǼ ʚʽʺة لؔل تلॼʶʻالǼ ارسʙʺه في الॽجʨʱارَسُ الʺǽُ

 .ʨمات والȌॽʢʵʱ وحل الʺʷاكلإلى تʽʸʴل الʺعل
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 ةȄʨانʲحلة الʛʺالǼ أنه خاص ʠعॼال ʙقʱعǽ ʘʽة، حȄʛʺة عʯف ȑه على أॽجʨʱال ʛʸʱقǽ لا. 

 ةॽاتॽʴال ʖانʨʳاول ؗافة الʻʱبل ي ،Ȍي فقʻأو الʺه ȑʨȃʛʱال الʳʺه على الॽجʨʱال ʛʸʱقǽ لا. 

  غلالʱها واسʱʽʺʻه وتʶنف ʦد على فهʛالف ȑʨȃʛʱه الॽجʨʱعاون الǽُراتهʙاداته وقʙعʱاس. 

 ʦوالأب والʺعل ʖالʢه وال  .الʨʱجॽه عʺلॽة تعاونॽة تʷʺل الʺʨجِّ

  ȑʨȃʛنامج تʛب ȑأ ʧأ مʜʳʱء لا يʜه جॽجʨʱال) . ،ʦʴ50-49، ص 2007مل( 

  .  رشادالʦʯجॻه والإ تʦʠر مʙاحل  .05

 ʧʽح ،ʗʹمائة عام م ʧم ʛʲي إلى أكʶفʻه والإرشاد الॽجʨʱة الǽاʙجع بʛت

 Wilhelm Wundt ولهلʤ فʦنʕانفʸل علʦ الʻفʝ الʙʴيʘ عʧ الفلʶفة، حʘʽ أنʷأ 

في لʜʰʽج Ǽألʺانॽا أول مʛʰʵ لعلʦ الʻفʝ الʰȄʛʳʱي، وʙȃأت الʙراسات العلʺॽة ) 1879(

  .لعلʦ الʻفʝ وʣهʛ علʦ الʻفʝ الॽʰʢʱقي

 ʛمʦॽʶقʱا الʚرها، إلا أن هʨʢاب في تॼالأس ʧم ʙيʙالع ʗʺاحل، ساهʛة مʙعǼ هॽجʨʱال  ʦॽʶتق ʨحلي هʛʺال

سʨف نʴاول تʴقȘʽ ومʧ خلال هʚه الʺʴاضʛة ؛ اك تʙاخل ʛʽʰؗ بʧʽ هʚه الʺʛاحلفهʻ وشȞلي،  مʻʢʸع

  :الأهʙاف الʱالॽة

  :"الʦʯجॻه الʸهʹي"مʙحلة _ ولاأ

 Ȏما لاحʙʻحلة عʛʺه الʚأ هʙʰار العʺال وتʛقʱم اسʙاب الأعʺال عʴالعلʺاء وأص

ه، وقʙ تʧʽʰ لهʦ أن الʻʸاعات ʛعة تغʛʽʽهʦ للعʺل الǽ ȑʚقʨمʨن Ǽفي الʺʸانع وس

خاصة قʙ تʨʱفʛ في الॼعʠ ولا تʨʱفʛ في الॼعʠ الآخʛ مʧ  الʺʱʵلفة تʢʱلʖ قʙراتٍ 

ان ذلǼ ʥاعʲاً  العʺال، سلॽʺا مع  على الاهʱʺام ʶʺǼاعʙة الفʛد على أن يʅॽؔʱ تॽؔفاً  وؗ

بʱʯʽه ومع نفʶه حʱى يʧȞʺʱ مʧ مʳابهة الॽʴاة وأॼɺائها، سʨاء ؗان ذلʥ في الʺʙرسة 

ʻʺـأو في الʽل أو في مʜان العʺــʙـل وفـʷʻــي الʺʱالاج ȋهـاʤت أول مـاعي، فʛـʣ تـاʛه   

ة الʨʱجॽه الʺهʻي في مʙʽان الʨʱجॽه ʛؗح، ʙعلى ي ʥان ذل الǽ ȑʚعǼ ʛʰʱأمȞȄʛا ) Ǻ ʚ )1909ارسʦن فʙنʣ وؗ

 سʦن دونالǺ ʗاتʙ في رأʖʳǽ_ ȑ على ؗل مʟʸʵʱ في الʺʙʽان  ،للʨʱجॽه إنॽʳلاً  "خॻʯار مهʹةإ" كʱاب

)1950(_ ʛلآخ ʗوق ʧاءته مʛدها  .قʙي حʱال ʝالأس ʟʵلʱن وتʦسʙاتǺ D. Patterson  ي فيʻه الʺهॽجʨʱلل

ِ̋  مʙُّ  دراسة الفʛد ومعʛفة قʙراته واسʱعʙاداته ومʨʽله، والآخʛ: مʙʰئʧʽ أحʙهʺا هʧ الفʛد Ǽالʺعلʨمات الؔاॽɾة عʧ ال



حʱى يʧȞʺʱ مʧ اخॽʱار الʺهʻة أو الʛʴفة الʱي 

 ʗنʨؔالعʺل، وت ʦॽʤʻن تʨقان ʛهʣ اʺʻʽح

ِ̫ أُ  1921 ʙ القʨمي لعلʦ الʻفʝ ئ الʺعهن

  .دنʳلʛʱا الȑʚ قʙم الʺʶاعʙات الفʛدǽة ॽɾʺا يʸʱل Ǽالʺهʧ الʺلائʺة للأفʛا

 رشاد أنʤار رجال الاقʸʱاد ʖʰʶǼ تʨʢر الآلات والʟʸʵʱ الʺهʻي،

ʘʽح ʧوالعʺال م ʧʽفʣʨʺون الʕʷǼ امʺʱها، وزاد الاهʛʽوغ ʙقاعʱالة والʢॼاغ والʛالف ʗلات وقȞʷ  ارॽʱالاخ

وʛȄجع إعʢاء  ؛في مʳال الʨʱجॽه الʺهʻي

 ʝفʻه علʺاء الॽصل إلʨت ȑʚاح الʳʻال ʥه إلى ذلॽجʨʱة ال ʛؗة في حॽʺالأول والأه ʜ ʛؗʺي الʻه الʺهॽجʨʱال

ان الʺʨʴر الأساسي في بʛامج  ، وؗ

  .ʙراتهʦلقُ  أو بʛامج دراسॽة معʻʽة تॼعاً 

 19أدȐ انʷʱار مʙارس ثانȄʨة مهॽʻة مʸʸʵʱة في أمȞȄʛا في أواخʛ القʛن 

 Șواف ʙفلق ،ʦॽعلʱع الʨʻل ʚʽʺلʱار الॽʱلة اخȞʷم Șإلى خل ʖʱȞʺال

وأعʙ خʢة  

 .للعʺل مع ʡلاب الʺʙارس الʲانȄʨة لʺʶاعʙتهʦ على اخॽʱار نʨع الʺʻهج الʱعلॽʺي

مʙيʻة مʧ  27نʛʷʱت أنʢʷة الʨʱجॽه في شȞل مʤʻʺات تغʢي 

ʜ حʨل الʺʻاȘʡ الʻʸاॽɺة ʛؗʱات تʺʤʻʺه الʚه ʗان   .، والʨلاǽات الॽʀʛʷة، وؗ

وحʱى بʙاǽة  20أن معʦʤ أنʢʷة الʨʱجॽه الʱي ارتǼ ʗʢॼالॽȃʛʱة في الʺʙارس مʚʻ بʙاǽة القʛن الـ 

  .في إʡار الʨʱجॽه الʺهʻي

، 1914أول مʧ وصف الʨʱجॽه في ʲʴǼه للʨʱؗʙراه عام 

ــة الʺ   ʙارس ــــ
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حʱى يʧȞʺʱ مʧ اخॽʱار الʺهʻة أو الʛʴفة الʱي  ،ومʨʽل واسʱعʙاداتٍ  وما تʢʱلॼه مʧ قʙراتٍ 

  )32 ص ،

حʻʽʺا ʣهʛ قانʨن تʦॽʤʻ العʺل، وتʨؔنʗ  1909فقʙ بʙأ الاهʱʺام Ǽالʨʱجॽه الʺهʻي سʻة 

1921وفي سʻة  Ǽʺقʱʹاه مȞاتʖ تʨجॽه الॼʷاب نʨʴ اخॽʱار الʺهʧ الʺʻاسॼة،

نʳلʛʱا الȑʚ قʙم الʺʶاعʙات الفʛدǽة ॽɾʺا يʸʱل Ǽالʺهʧ الʺلائʺة للأفʛا

رشاد أنʤار رجال الاقʸʱاد ʖʰʶǼ تʨʢر الآلات والʟʸʵʱ الʺهʻي،وفي الʲلاثॽʻʽات جʚب الʨʱجॽه والإ

ʘʽح ʧوالعʺال م ʧʽفʣʨʺون الʕʷǼ امʺʱها، وزاد الاهʛʽوغ ʙقاعʱالة والʢॼاغ والʛالف ʗلات وقȞʷ

في مʳال الʨʱجॽه الʺهʻيت نʱاجॽة، وȃعʙ ذلʥ تʨʻعʗ الʷʻاʡات والاهʱʺاما

 ʝفʻه علʺاء الॽصل إلʨت ȑʚاح الʳʻال ʥه إلى ذلॽجʨʱة ال ʛؗة في حॽʺالأول والأه ʜ ʛؗʺي الʻه الʺهॽجʨʱال

،ل للʺهʧ الʺʱʵلفةʕهِّ ʙرات والاسʱعʙادات الʱي تُ 

  ٍʧلʺه ʧʽʴالʸةٍ  الʻʽعاً  معॼة تʻʽة معॽامج دراسʛأو ب

 ȏʦȁʙʯه الॻجʦʯة ال ʙؕح:  

أدȐ انʷʱار مʙارس ثانȄʨة مهॽʻة مʸʸʵʱة في أمȞȄʛا في أواخʛ القʛن 

 Șواف ʙفلق ،ʦॽعلʱع الʨʻل ʚʽʺلʱار الॽʱلة اخȞʷم Șإلى خل

 ʖلʡ على ʧʢسʨي في بʻالʺهʛؕوʙن بʦاتʙʯس   ʨʽنʨ1909في ي، 

للعʺل مع ʡلاب الʺʙارس الʲانȄʨة لʺʶاعʙتهʦ على اخॽʱار نʨع الʺʻهج الʱعلॽʺي

  )13 ص ،2008

نʛʷʱت أنʢʷة الʨʱجॽه في شȞل مʤʻʺات تغʢي ، إ1928وحʱى عام 

ʜ حʨل الʺʻاȘʡ الʻʸاॽɺة ʛؗʱات تʺʤʻʺه الʚه ʗان ، والʨلاǽات الॽʀʛʷة، وؗ

أن معʦʤ أنʢʷة الʨʱجॽه الʱي ارتǼ ʗʢॼالॽȃʛʱة في الʺʙارس مʚʻ بʙاǽة القʛن الـ 

في إʡار الʨʱجॽه الʺهʻي الʛʴب العالʺॽة الأولى وما Ǽعʙها، ؗانʗ تʙخل أساساً 

أول مʧ وصف الʨʱجॽه في ʲʴǼه للʨʱؗʙراه عام  تʙومان ʻؕلي

ة الʺـــي لʡ ʅॽʻʸʱلʰـــــع أساس علʺــــʙف إلى وضـــــــ

 ʤة رقʙاضʲʸه والإرشاد): 01(الॻجʦʯم الʦمفه

 ِɹ وما تʢʱلॼه مʧ قʙراتٍ  ،ʛفالʺʱʵلفة وال

،1981 القاضي،( .تلائʺه

فقʙ بʙأ الاهʱʺام Ǽالʨʱجॽه الʺهʻي سʻة  ،نʳلʛʱاإأما في 

Ǽʺقʱʹاه مȞاتʖ تʨجॽه الॼʷاب نʨʴ اخॽʱار الʺهʧ الʺʻاسॼة،

نʳلʛʱا الȑʚ قʙم الʺʶاعʙات الفʛدǽة ॽɾʺا يʸʱل Ǽالʺهʧ الʺلائʺة للأفʛاإالʻʸاعي في 

وفي الʲلاثॽʻʽات جʚب الʨʱجॽه والإ

Ȟʷلات وقʗ الفʛاغ والʢॼالة والʱقاعʙ وغʛʽها، وزاد الاهʱʺام ʕʷǼون الʺʣʨفʧʽ والعʺال مʧ حʘʽومُ 

نʱاجॽة، وȃعʙ ذلʥ تʨʻعʗ الʷʻاʡات والاهʱʺاماوالʨʱزȄع والؔفاءة والإ

 ʝفʻه علʺاء الॽصل إلʨت ȑʚاح الʳʻال ʥه إلى ذلॽجʨʱة ال ʛؗة في حॽʺالأول والأه ʜ ʛؗʺي الʻه الʺهॽجʨʱال

ʙرات والاسʱعʙادات الʱي تُ الॽʰʢʱقي في ॽʀاس القُ 

 هʨ اخॽʱار الأفʛاد ،الʨʱجॽه

ة الʦʯجॻه الȏʦȁʙʯ _ ثانॻا ʙؕح

أدȐ انʷʱار مʙارس ثانȄʨة مهॽʻة مʸʸʵʱة في أمȞȄʛا في أواخʛ القʛن 

إلى خلȘ مȞʷلة اخॽʱار الʱلʺʚʽ لʨʻع الʱعلʦॽ، فلقʙ وافȘ  20وأوائل القʛن 

 ʖلʡ على ʧʢسʨي في بʻالʺه

للعʺل مع ʡلاب الʺʙارس الʲانȄʨة لʺʶاعʙتهʦ على اخॽʱار نʨع الʺʻهج الʱعلॽʺي

)ȑʙʺأو  حʨب ،ʖالʡ 2008

وحʱى عام  1914ومʚʻ عام 

ʜ حʨل الʺʻاȘʡ الʻʸاॽɺةنʗنʱلا إنʦʻ مʙن  ʛؗʱات تʺʤʻʺه الʚه ʗان ، والʨلاǽات الॽʀʛʷة، وؗ

 ُȄلاحَ و ُȎ  ن الـʛة القǽاʙب ʚʻارس مʙʺة في الॽȃʛʱالǼ ʗʢॼي ارتʱه الॽجʨʱة الʢʷأن ʦʤأن مع

الʛʴب العالʺॽة الأولى وما Ǽعʙها، ؗانʗ تʙخل أساساً 

تʙومان ʻؕليوقʙ ؗان 

ʰʱاعǼــ ـــــــيه Ȅʨاʛȃ Ď ـــــت اً ــــاره نʷاʡـ
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 سُ ʙرَّ ومقʛر مʧ الʺقʛرات الʱي تُ  ،ʨʺǼ ʧȞʺǽجॼه تʙʴيʙ احʱʺال نʳاح الʢالʖ في الʙراسة مʧ الʙراسات ،الʲانȄʨة

  .له

ة الʨʱجॽه الʚؗ ȑʨȃʛʱلʥ اسʳʱاǼة للʙراسات الʱي جاء بها علʺاء  ʛؗجاءت ح ʙولق

في فʛنʶا  1905الʻفʝ حʨل مȞʷلة الʱأخʛ الʙراسي والʹعف العقلي، ففي سʻة 

rِ أول اخॼʱار ذؗاء في العالʦ، وأُ   ألفʙد بॻʹʻهأنʷأ  ʜت Ǽعʙ ذلʥ دراسات تʻاولʗ ن

الʳهʨد الʵاصة بʱعلʦॽ وتʨجॽه وȂرشاد  الʱأخʛ الʙراسي والʹعف العقلي، وʚȃلʥ بʙأت

 Ďاॽدراس ʧȄʛأخʱʺي الʱʯل فʨوضعاف العق.  

أخȐʛ مʧ خلال تقʦǽʙ الʙʵمات الॽʸʵʷة للʱلامʚʽ  تʳه الاهʱʺام في أمȞȄʛا إلى فʯاتٍ إ 1923وفي سʻة 

ʱلل ȑʨȃʛʱل الʰقʱʶʺال Ȍॽʢʵاهج وتʻʺالǼ امʺʱسع والاهʨʱاذ، وازداد الʨʷالعاهات وال ȑوذو ʧʽقʨالʺعʧʽالعادي ʚʽلام. 

  )42 ص ،1988 ،زهʛان(

ة الʲʶة الʹفॻʴة والإرشاد العلاجي _ثالʰا ʙؕح:  

مʧ  يʱʺايʜ عʧ ؗلٍّ  Clinical Counselingرشاد العلاجي في الʲلاثॽʻʽات بʙأ الإ

ان حʘʽ أخʚ يُ  ،رشاد الȑʨȃʛʱ رشاد الʺهʻي والإالإ ʜ على الʺȞʷلات الॽʸʵʷة، وؗ ʛؗ

 ُǽ َʛفُ ع  ʦاسǼ ʗقʨال ʥيالإ في ذلʶʳʵرشاد ال Personal Counseling ، ʗان وؗ

 ʙادة على يʳة الǽاʙʰزالʗنʦʸॻس P. M. Symonds  هǼاʱؗ ة فيॻʶʳʵال ʝॻʳʵت

 How to كʃॻ نʙشʗ الʠلॺةفي ʱؗاǼه   ولॻامʦʴن ، وعلى يʙ 1931 سʻة والʴلʦك

counsel students ةʻان،( .1939 سʛ43 ص ،1988 زه(  

في  Sigmund Freud سʦʸʱॻنʗ فʙوʗȂأثʛت مفاʦॽʂ الʴʱلʽل الʻفʶي خاصة على يʙ  ،وفي الأرȃعॽʻʽات

ُ̋ والعلاج الʻفʶي في نʺʨ الإ زȄادة الاهʱʺام Ǽالʴʸة الʻفॽʶة Ȟʷلات الॽʸʵʷة رشاد العلاجي الȑʚ اهǼ ʦʱال

  )34 ص ،1981 القاضي،( .والانفعالॽة

ُ̋ رشاد الʺॼاشʛ والعلاج الʻفʶي وفي العقʙ الʵامʣ ʝهʛ الإ ʜ حʨل ال ʛؗʺ

 ʙل على يʽʺزالعʙكارل روج Carl Rogers  هǼاʱؗ رʨهʤǼ يالإʴرشاد والعلاج الʹف 

Counseling and Psychotherapy  ةʻوجَّ  1942س ȑʚهَ ال  ُ̋ ʛشʙ الأنʤار إلى أن ال

 ُ̋ ُ̋ عالِ وال   )43 ص ،1988 زهʛان،. (Ȟʷلاتج ǽقʨمان Ǽعلاج الʻاس ولʝॽ ال
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ة الॻɿاس الʹفʴي_ راǺعا ʙؕح:  

ة الॽʁاس الʻفʶي ودراسة الفʛوق الفʛدǽة وȂنʷاء الاخॼʱارات والʺقايʝॽ أثʛٌ كان  ʛؗʴل  ٌʛʽʰؗ  رʨʢفي ت

مʧ جʺع الʺعلʨمات الॽʀʙقة الʺʨضॽɺʨة عʻه  ʙَّ بُ  لا ،رشاد الʻفʶي، لأنها أكʙت أنه للعʺل مع الفʛدالʨʱجॽه والإ

  .واسʙʵʱامها بʚؗاء

مʛة في تارȄخ علʦ الʻفʝ مʢʸلح لأول  James M. Cattell جʛʸॻ ؕاتʻلذʛؗ  1890في سʻة  .01

 .Mental Tests خॺʯارات العقلॻةالإ

في العالʦ، وȃعʙ  معʛوفٍ  ذؗاءٍ  في فʛنʶا أول مॽʁاسِ  Alfred Binet ألفʗȂʙ بॻʹʻهأنʷأ  1905في سʻة  .02

 .على الʺʱʳʺع الأمȞȄʛي بॻʹʻهلʺॽʁاس  مʛاجعةً  L. Terman تʸȂʙاننʛʷ  ،عاماً  11ذلʥ بـ

ة الॽʁاس ،وفي العॽʻȄʛʷات .03 ʛؗح ʗعʶات،  ʛهʣار ألفاوॺʯاخ Alpha Test  ٍارॼʱؗاء  كأول اخʚجʺاعي لل

 .في الʞॽʳ الأمȞȄʛي

ة الॽʁاس الʻفʶي نʷاʡاً  ،ومقايʝॽ عʙيʙة بʙأت تʤهʛ اخॼʱاراتٌ  ،وفي الʲلاثॽʻʽات .04 ʛؗوزادت ح. 

ان  ʣهʛت اخॼʱاراتٌ  ،وفي الأرȃعॽʻʽات .05  .Edward K جإدوارد سʙʯونومقايʝॽ خاصة للإرشاد الʻفʶي، وؗ

Strong الʳʺا الʚا في هʨʺأسه ʧيʚأوائل ال ʧة  ،مʻأ سʷجال إ 1943فأنʛة للॽʻل الʺهʨʽʺار الॼʱخ

 .والʶʻاء

ʣهʛ العʙيʙ مʧ الاخॼʱارات والʺقايʝॽ وتأسʗʶ مʕسʶات لها، وʣهʛ سʻة  ،وȃعʙ الʛʴب العالʺॽة الأولى .06

الاخॼʱارات الʙʳيʙة لॽʁاس ʦʹǽ قائʺة  ʱؗ Mental Measurements Yearbookاب Ǽعʨʻان 1950

  )16 ص ،2008 ،بʡ ʨالʖأحʺȑʙ و ( .الخ وتعȄʛفاتها...الʚؗاء والॽʸʵʷة

  :تʲاداتالॻɹʸʱات والإ _ خامʴا

عʛʱفʗ إ  1947وفي سʻة  ،ǼأمȞȄʛا مʵʯʻغانللإرشاد الʻفʶي في  أول جʺॽɻةٍ  ʁ ʗَْ سِّ أُ  1913في سʻة 

ॽɾه  حُ َ̋̒ Ǽالإرشاد الʻفʶي ؗʺʙʽان تُ  American Psychological Association جॻɹʸة علʤ الʹفʛ الأمॻȜȂʙة

 American Personnel الاتʲاد الأمȜȂʙي للʗʳمات الॻʶʳʵة والʦʯجॻهونʷأ  ،الʙيʰلʨمات والʙرجات العلॽا

and Guidance Association  ةʻماج  ،1951سʙان ʦت ʦهʹيثʸه الॻجʦʯمي للʦاد القʲالات National 

Vocational Guidance Association  اد الأمعʲالات ُy  ȏʗ American School الʗʸارسʙشِ مȜȂʙي ل

Counselor Association  ةʻلو 1952سʻأهʯي للإرشاد والȜȂʙاد الأمʲالات American Rehabilitation 
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Counseling Association ، ةʻ1953وفي س  َّʨؔةفي  نَ تॻȜȂʙالأم ʛالʹف ʤة علॻɹʸج  ٌʦʶخاص للإرشاد  ق

ʁ ʗْ  ُyَ سِّ أُ  1979الʻفʶي، وفي سʻة   ،2008 بʡ ʨالʖ،أحʺȑʙ و ( . ʙشȏʗ الʲʶة الʹفॻʴةالॻɹʸʱة الأمॻȜȂʙة ل

  )16 ص

  

  

  

  

  :حاضʙ الإرشاد الʹفʴي_ سادسا

 ةʻومه ʟʸʵʱؗ يʶفʻر ا :الإرشاد الʨʢت ʛاضʴال ʗقʨي في الʶفʻتإلى لإرشاد الʵ ٍʟʸ  ٍفʛʱه،  معǼ

 Ȑʛم أخʨعلǼ لʸʱن ؗان يȂوأُ  ،و ِ̫  شهاداتٍ  للʨʱجॽه والإرشاد في جامعات العالʦ، وأصʗʴॼ تʺʻحُ  ʗʯ أقʶامٌ ن

 .عالॽة ودرجات الʺاجʛʽʱʶ والʨʱؗʙراه في تʟʸʵ الʨʱجॽه والإرشاد

 يʶفʻدت وسائل الإرشاد الʙة، بل  ،تعʤعة والʺلاحʺʳʺلات الʳʶارات والॼʱة على الاخʛقاص ʙتع ʦول

بʨ أحʺȑʙ و ( .الخ....والʱقارʛȄ ،ومʕتʺʛ الʴالة ،دراسة الʴالةʺلʗ على وسائل جʙيʙة مʨʢʱرة مʲل ʱاش

،ʖالʡ 2008، 19 ص( 

 ق الإʛʡ دتʙيتعʶفʻالإرشاد  ،رشاد ال ʛهʣ بل ،ʛاشॼʺوالإرشاد ال ȑدʛة على الإرشاد الفʛقاص ʙتع ʦول

ȑ في عʛʰʱ مʳال الإرشاد الʨȃʛʱ الخ، وȄُ ...الʳʺاعي والإرشاد الʜواجي والأسȑʛ وȂرشاد الʴʸة الʻفॽʶة

 .الʨقʗ الʴاضʛ مʧ أهʦ مʳالات الإرشاد

  ʗʴॼادات الإرشاد وأصॽɺو ʜاكʛت مʛʲ أخʚ الإرشاد الʻفʶي الآن مȞانه اللائȘ في ؗافة الʺʕسʶات، وؗ

ومʛاكʜ  ،ومʛاكʜ الإرشاد الʺهʻي ،ومʛاكʜ الإرشاد الȑʨȃʛʱ  ،مʸʸʵʱة، فʺʻها مʛاكʜ الإرشاد العلاجي

 .الخ ...ومʛاكʜ إرشاد الʴʸة الʻفॽʶة ،إرشاد ذوȑ الاحॽʱاجات الʵاصة

 هॽجʨʱة للȄة دورॽʺلة علʳت أول مʛهʣPersonnel and Guidance Journal   ةʻ1915في س ʚʻوم ،

 The journal of counselingذلʥ الʨقʗ تʨالى صʙور الʺʳلات العلʺॽة الʺʸʸʵʱة في الإرشاد مʲل 

psychology  ةʻان،( .1954سʛ48 ص ،1988 زه( 
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ȉاʵي نʸȂʦتق:  

 ه والإرشادॽجʨʱي للʵȄارʱر الʨʢʱي سار بها الʱاحل الʛع مॼʱ؟ت 

 ؟ʥح ذلʛقي، إشʢʻم ʛʽلاً غʸاحل فʛʺه الʚه ʧʽل بʸالف ʛʰʱعǽُ 

 ه والإرشاد؟ॽجʨʱر الʨʢاس في تॽʁة ال ʛؗه حʱʰلع ȑʚور الʙال ʨما ه 

 ؟ʝॽارات والʺقايॼʱائج الاخʱها نʽف فʣʨي تʱاض الʛد الأغʙح 



 Ǻالعلʦم الأخȎʙ  هرشاد وعلاقʯلى الʦʯجॻه والإ إالʲاجة ): 02(رقʤ الʲʸاضʙة 
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ʤر رقʦʲʸه والإ : )01( الॻجʦʯم الʦم الأمفهʦالعلǺ هʯرشاد وعلاق Ȏʙخ  

  Ǻالعلʦم الأخȎʙ  هʯعلاقرشاد و ʦʯجॻه والإ لى الإ الʲاجة): 02(رقʤ الʲʸاضʙة 

ʻهʸتʗ:  

ʧم ʙٌي واحʶفʻة الإرشاد الॻانʴم الإنʦالعل،  ʧʽك بʛʱʷفٌ مʙا هʚان، وهʶمة وسعادة الإنʙف إلى خʙيه

هʚه العلʨم، وȂن اتʚʵ ؗل مʻها أسلȃʨه الʵاص لʴʱقȘʽ هʚا الهʙف تʗʴ إسʦ مʱʵلف، ؗʺا أن الإرشاد  كل

مʶاعʙة الʻاس في مʨاجهة مȞʷلاتِ الʻفʶي ǽقع مع مʨʺʳعة أخȐʛ مʧ العلʨم أو الʸʸʵʱات الʱي تهʙف إلى 

) مهʥ ( بʶʶʳʯات  وضغʡʨها، وتغʛʽʽ حॽاتهʦ إلى الأفʹل، تʗʴ مʨʺʳعة تُعʛَفُ  ومʨاقفِ الॽʴاة

ʴُyاعʗة الʸلة والعلاقة بʧʽ الإرشاد الʻفʶي وǼ ʧʽȃعʠ العلʨم الإنʶانॽة الأخȐʛ الʱي  ومʧ الʹʛورȑ تʙʴيʙ، ال

 ʛʱʷʺاف الʙالأه ʘʽح ʧها مʽʢعȄها وʻم ʚأخǽ ʧʽوق بʛالف ʦهار أهʣإ ʗقʨال ʝاخلة، وفي نفʙʱʺال ʖʽؗة والأسال

  :وسʴُ̒اول مʧ خلال هʚه الʺʴاضʛة مʶاعʙة الʢالʖ على تʴقȘʽ الأهʙاف الʱالॽة. الإرشاد وهʚه العلʨم

  يʶفʻالإرشاد ال ʧʽب ʜʽʽʺʱال ،ʛى آخʻعʺȃو ،Ȑʛم الأخʨمات العلʙخ ʧʽȃي وʶفʻالإرشاد ال ʧʽب ʜʽʽʺʱال ʖʳǽ

 .شاد غʛʽ الʻفʶيوʧʽȃ الإر 

 اجة إʴاج الʱʻʱه والإإسॽجʨʱرشادلى ال. 

 وعهʛوف ʝفʻال ʦعلǼ  يʶفʻالإرشاد ال Ȍȃʛي تʱف على العلاقة الʛعʱال. 

 ةॽɺاʺʱمة الاجʙʵاع والʺʱالاج ʦي وعلʶفʻالإرشاد ال Ȍȃʛي تʱف على العلاقة الʛعʱال. 

 ʖʢال ʦي وعلʶفʻالإرشاد ال Ȍȃʛي تʱف على العلاقة الʛعʱال. 

 فʛعʱال ʦॽعلʱة والॽȃʛʱالǼ يʶفʻالإرشاد ال Ȍȃʛي تʱعلى العلاقة ال. 

 : الʲاجة إلى الʦʯجॻه والإرشاد .1

ʣهʛت الʴاجة إلى الʨʱجॽه والإرشاد ʖʰʶǼ الʱغʛʽات الأسȄʛة والاجʱʺاॽɺة، والʱقʙم العلʺي والʨʻؔʱلʨجي، 

ʙʽعقʱة للʳॽʱʻ ات الʱي ʛʡأت على العʺل وحʙوث تʨʢر في الʱعلʦॽ ومʻاهʳه، وزȄادة عʙد تلامʚʽ الʺʙارس، وؗ

 :والʺهʧ، علاوة على القلȘ الȑʚ نʷॽɻه في هʚا العʛʸ؛ وʧȞʺȄ تلʟॽʵ هʚه العʨامل ॽɾʺا يلي

 قالʱات الإنʛʱرسة، : فʙʺقال إلى الʱؗالإن ،Ȑʛة إلى أخॽɻوض ʧقال مʱة، أو الإنȄʛʺاحل العʛʺة للॼʶʻالǼ اءʨس

 .الخ...الʜواجأو مʧ الʺʙرسة إلى العʺل، أو مʧ العʜوॽȃة إلى 
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 ةȄʛات الأسʛʽغʱال :ʧȞʶلات الȞʷُأة للعʺل، ومʛʺوج الʛقلة، وخʱʶʺة الȄوʨʻال ʛر الأسʨهʣ خلال ʧم ʥوذل. 

 اعيʺʱالإج ʛʽغʱقافة : الʲوفي ال ،ʦॽʁال ʧʽوق بʛادة الفȄة، وزॽɺاʺʱالاج ȋʨح والʹغʨʺʢال Ȑʨʱʶادة ارتفاع مȄز

ʛؔوالف. 

 جيʨلʨʻؔʱم الʙقʱل : الʙاد الآلة بʺʱواع ȑʛʷॼي، . (رأس الʺال الʶʻ11، ص 2014م( 

 هʺॽʂومفا ʦॽعلʱر الʨʢادر : تʸادة مȄار، وزॽʱللاخ ʖالʢة للȄʛʴك الʛات، وتʸʸʵʱاد والʨʺادة الȄʜب ʥوذل

 .الʺعʛفة، مع زȄادة الإॼʀال على الʱعلʦॽ العالي والʳامعي

 ارسʙʺفي ال ʚʽلامʱاد الʙادة أعȄز :ʺǼ ،ĎاȄارॼإج Ďحقا ʦॽعلʱح الॼأص ʘʽح ʧن مʨعانǽُ ʧيʚُّلاب الʢال ʥا في ذل

 .مȞʷُلات

 ةʻات في العʺل والʺهʛʽغʱال : ʗفʱة، واخʙيʙج ʧٌت مهʛهʣع، وʺʱʳʺي في الʻفي والʺهॽʣʨاء الʻʰال ʛʽتغ ʘʽح

 .مهʧٌ قǽʙʺة

 Șالقل ʛʸل: عʰقʱʶʺال ʧف مʨʵة الʳॽʱه نॽɾ ʞॽɻن ȑʚال ʛʸا العʚه ʜʽʺǽُ ما ʨوه) . ʙʰعȑة الهادʜوالع ،

 )18-17، ص 1999

 :خǺ Ȏʙالعلʦم الأ الإرشاد الʹفʴيعلاقة  .2

 :علاقة الإرشاد الʹفʴي Ǻعلʤ الʹفʛ وفʙوعه. 1.2

ʛُ̋شʙِ في إعʙاده  سُها ال يʙرس علʦ الʻفʸǼ ʝفة عامة الʶلʨك في سʨائه وانʛʴافه، وهʨ أهʦ الʺʨاد الʱي يʙُرِّ

 Ďاॽʻمه.  

، applied psychology الॻʮʠʯقيعلʤ الʹفʛ فʛعٌ مʧ فʛوع  Counseling Psychologyالإرشاد الʻفʶي 

ʝفʻال ʦة الإرشاد على علॽفي وسائله وفي عʺل ʙʺʱعǽ.  

ʱʶǽفʙʽ الإرشاد الʻفʶي مʧ علʦ الʻفʝ العلاجي في الʱعʛف على الʟʵʷ الॽʴʸح أو الʺʠȄʛ نفॽʶاً، _ أولا

اب  َy ʸُ̋اب Ǽالعُ هَانوفي معʛفة الʙرجات الʺʱقʙمة أو الʺʨʢʱرة مʧ الاضʛʢاب الʻفʶي مʲل ال ِّʚوال) . ،ʙʺأح

  )28، ص 2000

في معʛفة مʢالʖ الʨʺʻ ومعايʛʽه الʱي يʛجع إلʽها في تقʦॽʽ  علʤ نفʛ الʹʱʶǽʦʸفʙʽ الإرشاد الʻفʶي مʧ _ ثانॻا

هل هʨ عادȑ أم غʛʽ عادȑ؟ مʱُقʙم أم مʱُأخʛ؟ وʜِّؗʛȄُ على نʺʨ الʚات وتॽʁʴقها، وʛʱʷȄك الإرشاد : نʺʨ الفʛد

ʨʺʻال ʝنف ʦي مع علʶفʻال  Ďاॽوانفعال Ďاॽɺاʺʱواج Ďاॽوعقل Ďاॽʺʶه جʛاهʤفي ؗافة م ȑʨِ ʁَّ في الإهʱʺام بʛعاǽة الʨʺʻ ال
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ʙ الإرشاد الʻفʶي أهʺॽة مʶُاعʙة الفʛد في تʴقȘʽ الُّ̒ʹج الʻفʶي، وهʨ هʙفٌ  ʕؗȄُة، وॽالʱʱʺال ʨʺʻاحل الʛفي م

أحʺʙ، . (مʧ الʴʹانة حʱى الʨʵॽʷخة مʛʱʷكٌ مع علʦ نفʝ الُّ̒ʺʚؗ ،ʨلʥ فإن عʺلॽة الإرشاد عʺلॽة مʛʺʱʶُة

  )30، ص 2000

الȑʚ يʙرُسُ الʶلʨك الاجʱʺاعي ؗاسʳʱاǼاتٍ لʺʛʽʲاتٍ علʤ نفʛ الاجʸʯاعي ʱʶǽفʙʽ الإرشاد الʻفʶي مʧ _ ثالʰا

ʛُ̋شʙِ يʱعامل مع الأفʛاد والʳʺاعات في الإرشاد الفʛدȑ والإرشاد الʳʺاعي والعلاقات الاجʱʺاॽɺة  اجʱʺاॽɺة، فال

ʅॽ تʨʱزعُ  والʱفاعل ʅॽ تʨؔʱن الʳʺاعات الإرشادǽة، وما هي معايʛʽ الʶلʨك في الʳʺاعة، وؗ الاجʱʺاعي، وؗ

  )29، ص 2000أحʺʙ، . (الأدوارُ فʽها، ودورِه الॽʁادȑ لʴʱقȘʽ الʨʱافȘ الاجʱʺاعي

غʛʽ  معلʨماتٍ هامةٍ عʧ الʶلʨك الʷاذ والغʖȄʛ للʟʵʷ علʤ الʹفʛ الʦʵاذوʱʶȄقي الإرشاد الʻفʶي مʧ _ راǺعا

ȑالعاد) . ،ʙʺ34، ص 2000أح(  

والȑʚ بʙوره يهǼ ʦʱالʱعلʦॽ واكʶʱاب الʶلʨك والعادات  علʤ الʹفʛ الȏʦȁʙʯ وʱʶȄفʙʽ الإرشاد الʻفʶي مʧ _ خامʴا

وʡȂفائها، وأهʺॽة الʱعʜȄʜ والʱعʺʦॽ وغʛʽ ذلʥ مʧ قʨانʧʽ الʱعلʦ، وȄهʦʱ علʦ الʻفʝ الʚؗ ȑʨȃʛʱلǼ ʥالʙافॽɻة والʚؗاء 

  .، وفʨق هʚا ؗله، فإن عʺلॽة الإرشاد هي في جʨهʛها عʺلॽة تعلʦٍُّ وتعلʦॽ...والقʙرات 

الȘُِhّʢǽُ ȑʚ الʺॼادȏ العامة في علʦ الʻفʝ على  علʤ الʹفʛ الʶʹاعيلإرشاد الʻفʶي مʧ وʱʶȄفʙʽ ا_ سادسا

ʛُ̋شʙِ في مʳال الإرشاد الʺهʻي Ȟʷُ̋لات العʺلॽة في الʻʸاعة والإنʱاج والʙʱرʖȄ، وȄُفʙʽِ مʧ ذلʥ ال أحʺʙ، . (ال

  )38، ص 2000

ُ̋ʹاد للʺʱʳʺع الȑʚ يهʱ علʤ الʹفʛ الʱʹائيوʱʶȄفʙُʽ الإرشاد الʻفʶي مʧ _ ساǺعا ʛʴʻُ̋ف ال ʦ بʙوافع الʶلʨك ال

ʛٌʽʲ مʧ الʺʛشʙيǽ ʧعʺلʨن في مʳال مʕسʶات الأحʙاث: والǽ ȑʚعاقʖ علॽه القانʨن، مʲل   .جَُ̒حُ الأحʙاثِ وؗ

  .الخ...دراسة الॽʸʵʷة وديʻامॽاتها : مʲل علʤ الʹفʛ العامʱʶǽفʙʽ الإرشاد الʻفʶي مʧ _ ثامʹا

ʛُ̋شʙِ إلى  عʙʻ فʟʴ ودراسة الʴالة في_ تاسعا فالʺقايʝॽ الʻفॽʶة  الॻɿاس الʹفʴي،الإرشاد الʻفʶي ʱʴǽاج ال

  )38ص  ،2008 بʡ ʨالʖ،أحʺȑʙ و ( .سʺاعة الʖʽʰʢ، ضʛورȄة ولازمة: Ǽالॼʶʻة لعʺلॽة الإرشاد الʻفʶي مʲل
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 :الإرشاد الʹفʴي وعلʤ الاجʸʯاع والʗʳمة الاجʸʯاॻɸة. 2.2

لةُ وثॽقةٌ إن علʦ الاجʱʺاع الȑʚ يهʦʱ بʙراسة الفʛد  ِyّ ʛُ̋شʙِ وال والʳʺاعة ǽُعʛʰʱ علʺاً أساسॽاĎ في إعʙاد ال

 ʛʽوالعادات والʺعاي ʙʽقالʱوال ʦॽʁاعي والʺʱك الاجʨلʶالǼ ʙام ؗل واحʺʱاً لاهʛʤاع نʺʱالاج ʦالإرشاد وعل ʧʽب

  .الاجʱʺاॽɺة والʨʺʻ الاجʱʺاعي والʯʷʻʱة الاجʱʺاॽɺة والʛʰʵات الاجʱʺاॽɺة

 ʙʺʱقة  تعȄʛʡاعي الإرشادʸʱاعي الʺʱالاج ʝفʻال ʦاع وعلʺʱالاج ʦة في علॽأساس ʦॽʂعلى مفا. 

  الʳفي م ʙِشʛُ̋ بʙراسة الأسʛة Ǽاعॼʱارها أقȐʨ العʨامل الاجʱʺاॽɺة تأثʛʽاً في الفʛد وفي  الإرشاد الأسȏʙ يهʦʱ ال

ʰʽها وʛʣوفها ʛؗلاف تʱاخǼ يءʶأو ال ʧʶʴها الʛʽلف تأثʱʵȄة، وॽɺاʺʱه الاجʱʯʷʻت. 

  ʛُ̋ الʱي يʱʻʺي إلʽها الفʛد وأسلʨب حॽاته الاجʱʺاعي في إʡار هʚه الॺʠقة الاجʸʯاॻɸة  شǼ ʙِʺعʛفةوȄهʦʱ ال

 ʛثʕا يʚلأن ؗل ه ،Ȑʛقة لأخॼʡ ʧأسي مʛاعي الʺʱاك الاجʛʴا، والॽنʙة أو الʢسʨʱʺا أو الॽاء العلʨقة سॼʢال

 .في حॽاة الفʛد

  اة فيॽʴام الʤراسة نʙب ʙِشʛُ̋ حʘʽ تʨجʙ فʛوق بʧʽ الʟʵʷ الȄʛفي  ،الʃȂʙ والʙʷʲ والʗʮووȄهʦʱ ال

 ȑوʙʰال ʟʵʷوال ȑʛʹʴال ʟʵʷلفة، ...والʱʵʺعات الʺʱʳʺاة في الॽʴراسة الʙب ʙِشʛُ̋ ʚلʥ يهʦʱ ال ، وؗ

 ȑʜʽلʳل إنʽʺع ʧه عʻع ،ȑدʨل سعʽʺع ʧه عʻاحي عʨʻال ʠعǼ لف فيʱʵǽ ȑʛائʜل جʽʺعامل مع عʱفال... 

  ةॽإلى الإرشاد ؗعʺل ʠعॼال ʛʤʻاعييʸʯإصلاح اج ʱي ʖلʢ ʔجان ʥة مȂؒارʯة ابॻɸاʸʯادة اجॻɾ ʙِشʛُ̋ ال

 .الǽ ȑʚعʺل على دمج الأفʛاد في خʛʰة الॽʴاة الʨاقॽɻة

 يʶفʻال ʙِشʛُ̋ في تقʦǽʙ الʙʵمات الʱي تʻʱاول الʯʽʰة الاجʱʺاॽɺة Ǽالʱعʙيل  الأخʶائي الاجʸʯاعيو وʛʱʷȄك ال

Ȟʷُ̋لات الأ Ǽ امʺʱان معاً في الاه ʛؗʱʷȄلات، وȞʷُ̋ ʛُ̋شʙِ حʱى ʶǽهُل حل ال سʛة والʙراسة والعʺل، وʱȄعاون ال

ʙُ أن  ِr الʻفʶي مع الأخʸائي الاجʱʺاعي في خʙمة ؗل مʧ الفʛد والأسʛة والʺʱʳʺع في آن واحʙ، حʱى لَ̒

 .هʚيʧ الأخʸائʧʽʽ هʺا أقʛب أعʹاء فȘȄʛ الإرشاد الʻفʶي إلى Ǽعʹهʺا مʧ حʘʽ الاهʱʺامات والʙʵمات

 )39 ص ،2008 بʡ ʨالʖ،أحʺȑʙ و (

3.2 .ʔʠال ʤي وعلʴالإرشاد الʹف:  

وʛȄتȌॼ العلاج عʙʻ الʻاس Ǽالʖʢ، والإرشاد الʻفʶي مليءٌ  عʸلॻة علاجॻةيʧʺʹʱ الإرشاد الʻفʶي 

ॼَʱعَةِ Ǽالʺعʻى الʰʢّي مʲل الʟॽʵʷʱ والʺآل والعلاج، ولʝॽ في هʚا إزعاج لʺʨʻʤǽ ʧن أن  ُ̋ Ǽالʺʢʸلʴات ال

ʖ أصॼح ǽُʺارسه غʛʽ الأॼʡاء، وهʚه الʺʢʸلʴا ِّʢال ʖʢي وخاصة الʶفʻالإرشاد والعلاج ال ʧʽة ب ʛؗʱʷُ̋ ت ال

  .الʻفʶي
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ʧم ʛٌʽʰؗ ٌرʙاك قʻه ʔʠال ʤعل ʥمات مʦعلʸه  الʻʽِتُع ʘʽʴǼ ،يʶفʻُ̋عالج ال ʛُ̋شʙِ وال لا بʙُ أن Ȍॽʴǽُ بها ال

 ʦعل ʧʽة ب ʛؗʱʷُة مॽاك أرضʻأن ه ʦنعل ʧʴون ،ʖʽʰʢأعʹائه ال ʧʺض ȘȄʛالعʺل مع ف ʧه مʻِّȞʺُراسة وتʙفي ال

الʻفʝ والʖʢ في مʳال الʖʢ الʻفʶي والأمʛاض الʻفॽʶة الॽʺʶʳة، ومعʛوفٌ أن الانفعالات والʹغȋʨ الʻفॽʶة 

  .لها ردُّ فعلٍ جʶʺيٍّ وʨʽʶॽɾلʨجي له أعʛاض وأمʛاضٌ معʛوفة

ُ̋عالʧʽʳ الʻفʶانʧʽʽ حʙود  ʛُ̋شʙِيʧ وال ʛُ̋شʙِ العلاقة بʥʻ الأخʶائʥʻʻوʙʴȄُدُ الʙسʨʱر الأخلاقي لل ، ومʻهʦ ال

ʛُ̋شʙِ أو الʺعالج الʻفʶي أن ǽُʺارس عʺله في  والʖʽʰʢ ؗعʹʧȄʨ في فȘȄʛ الإرشاد الʻفʶي، حʖʳǽ ʘʽ على ال

الʟॽʵʷʱ والإرشاد الʻفʶي، وȂذا ʣهʛ ما ʙʱʶǽعي اسʷʱارة ॽʰʡة أو إحالة إلى ʖʽʰʡ نفʶي فعلॽه أن ǽفعل 

ُ̋عالʧʽʳِ الʻفǽ ʧʽʽʶعʛʰʱون  ʛُ̋شʙِيʧ وال فȄʛقاً جʙيʙاً نॽʰʶاĎ مʧ _ لأॼʡاءǼالॼʶʻة ل_ذلʥ، وصॽʴحٌ أن ال

 ʝون نفʙِشʛُ̋ الأخʸائʧʽʽ، وʴȄُاول الأॼʡاء جعل ॽʀادة عʺلॽة الإرشاد والعلاج الʻفʶي في أيʙيهʦ، وʴȄُاول ال

ُؗلاĎ مʧ الفȄʛقʴǽ ʧʽاول سʖʴ الʶॼاȋ مʧ تʗʴ أقʙام الآخʛ، إلا أنه مع الʨقʗ تʱقارب وجهات  الʷيء، أȑ أن 

الفهʦ حǽ ʘʽعʺل الʛʢفان معاً في تعاون، ǽُقʙم ؗل ʛʡفٍ خʙماته في حʙود الفاصلة الʛʤʻ، وʜȄداد الʱفاهʦ و 

ʖʽʰʢله الʽالة إلى زمʴل الʽ ِɹ ǽُ هاʙʻي عʱخ. (الʛالف ʦॽ15، ص 1999، وت(  

4.2 .ʥي ِّʗي والʴالإرشاد الʹف: 

 يʶفʻق الإرشاد الʛʡ ʦأه ʧيʹي مʗي الʴة الإرشاد، لأن  الإرشاد الʹفॽات عʺلॽامʻفي دي ʧي ِّʙخِلُ الʙُي ȑʚال

الʙʱيʧُّ والعقʙʽة الʙيॽʻة الʶلॽʺة تُعʛُʰʱ أساساً مʻʽʱاً للʶلʨك الȑʨʶ والʨʱافȘ والʴʸة الʻفॽʶة، وقʙ أجʺع 

 ʖʽوأسال ȏادॼوم ʦॽʂومفا ʝم على أسʨقةٌ تقȄʛʡ يʻيʙعلى أن الإرشاد ال ʦانهǽلاف أدʱون على اخʙِشʛُ̋ ال

 .روحॽة وأخلاॽʀة ديॽʻة

 لʲة مॽة أساسॽʻدي ʦॽʂفاʺǼ ًي علʺاʶفʻال ʙِشʛُ̋ Ȍॽ ال ِɹ ǽُ أن ʙُان: لا بʴعة الإنॻʮʟ يʴاب الʹفʙʠالاض ʔʻوأسال 

ʛʽʺʹاع وضعف الʛ ِyّ لال وال َّ́ : مʲل أعʙاض الاضʙʠاب الʹفʴيو في رأȑ الʙيʧ، مʲل الʚنʨب وال

ل على  ʨؗʱوال ʛʰʸالله وال ʛؗغفار وذʱغاء رحʺة الله والاسʱعاء وابʙوال ʦعلʱار والʸॼʱة والاسȃʨʱاف والʛʱالاع

 .الله

  اكʻي، فهʶفʻابها في الإرشاد الʶعʺل ح ʖʳǽ ٌةॽʻاراتٌ ديॼʱاك اعʻهʥي ِّʗة الǺضَ  رقاʛَعʱʶُأن ت ʖʳǽ ʘʽح

ʴǼ ،ارجʵال ʧردة مʨʱʶُ̋ ازُ ؗʺا هي إن ؗانʗ خالॽة مʧ الʹʛر أو الʱعارض، كل الȄʛʤʻات والʛُّʢق ال َr ʘʽ تُ

لُ إذا ؗان بها Ǽعʠ الاخʱلاف، أو تُʺَ̒عُ إذا ؗانʗ مʧ الʺʺʨʻعات َّʙأو تُع. 



 Ǻالعلʦم الأخȎʙ  هرشاد وعلاقʯلى الʦʯجॻه والإ إالʲاجة ): 02(رقʤ الʲʸاضʙة 
 

23 
 

  ʙِشʛُ̋ مهʺا اخʱلف عʧ ديʻه، وأنه لا Șʴǽ  احʙʯام ديʥ العʻʸلمʧ أخلاॽʀات الإرشاد الʻفʶي أن على ال

ʛُ̋شʙِ الʙʱخل في معʱقʙات العʺʽل الʙي  .ॽʻة، وهʨ غʛʽ مʕʶول عʧ تغʛʽʽهالل

 ه في عʺلهॼʀاʛȄُاه وʷʵȄف الله وʛعǽ ȑʚال ʙِشʛُ̋ ، ص 1999، وتʦॽ الفʛخ. (إن الإرشاد الʻفʶي ʱʴǽاج إلى ال

16(  

 :الإرشاد الʹفʴي والʲʶة الʹفॻʴة والعلاج الʹفʴي. 5.2

مʳالٍ جʙيʳǽ ʙٍʺع بʧʽ وأحʙث ما يʗِhʲُ الʸلة الʨثॽقة بʧʽ الإرشاد الʻفʶي والʴʸة الʻفॽʶة، ʣهʨر 

وهʨ إرشادٌ نفʶيٌّ مʨجهٌ علاجॽاĎ، وȄُعMental Health Counseling ، ʛِhّ الاثʧʽʻ، وهʨ إرشاد الʴʸة الʻفॽʶة

ʜُ̋دوجة الʳامعة بʧʽ الإرشاد الʻفʶي والʴʸة الʻفॽʶة، والʱي ʧȞʺǽُ تॽʁʴقها  فة ال ِyّ هʚا الإرشاد ȘʴǼ عʧ ال

 ).1998حامʙ زهʛان، ( .ʛʢǼق الإرشاد والعلاج الʻفʶي معاٌ 

ʱʷُ̋قة مʧ الأسʝ الʻفॽʶة بʨاسʢة : "ǽُعʛَّفُ العلاج الʻفʶي Ǽأنه :العلاج الʹفʴي ʦَُّʤʻُ̋ للأسالʖʽ ال الȘʽʰʢʱ ال

  ."مُعالجٍ مʟٍʸʵʱ وماهʛٍ ومʙرب، Ǽقʙِʸ مʶُاعʙة الأشʵاص الʚيǽُ ʧعانʨن مʧ اضʛʢاǼات نفॽʶة

م ॽɾه الʛʢق الʻفॽʶة لعلاج مȞʷُلات أو اضʛʢاǼات أو نʨعٌ مʧ العلاج، تʙʵʱʶَُ : "وȄُعʛَّفُ أǽʹا Ǽأنه

ُ̋عالج Ǽالعʺل على إزالة  ه، وॽɾه ǽقʨم ال ʨؗفي سل ʛثʕوت ʠȄʛʺها الʻعاني مǽُ ةॽغة انفعالॼاض ذات صʛأم

الأعʛاض الʺʛضॽة الʺʨجʨدة أو تعʙيلها أو تعʽʢل أثʛها، مع مʶُاعʙة الʺʠȄʛ على حل مȞʷُلاته الʵاصة، 

، واسʱغلال إمȞانॽاته على خʛʽ وجه، ومʶُاعʙته على تॽʺʻة شʱʽʸʵه ونفعها في ȘȄʛʡ الʨʺʻ والʨʱافȘ مع بʱʯʽه

ص  ،2002 ،زهʛان( ."لى الʨʱافȘ الʻفʶي في الʺʱʶقʰلالʻفʶي الʴʸي، ॼʸǽ ʘʽʴǼح الʺʠȄʛ أكʛʲ قʙرة ع

24-26(  

وعلى الʛغʦ مʧ أنهʺا لʶॽا تʨأمʧʽ مʱʺاثلʧʽ، فإنهʺا  تʦأمʥʻ،وȄُعʛʰʱ ؗلٌّ مʧ الإرشاد والعلاج الʻفʶي 

 ʧم ʛʲب أكʛقʱلاف والʱالائ ʛاصʻلاف، وعʱأوجه الاخ ʧم ʛʲهʺا أكʻʽأن أوجه الاتفاق ب ȑأ ،Ďاʙابهان جʷʱُم

  :عʻاصʛ الاخʱلاف والʱفȘȄʛ؛ وتʲʺʱل في

  ةٌ مكلاهʺاॽدعʺلʛة الفʙاعʶ ʷُ̋  Ȟلات وتʴقȘʽ الʨʱافȘ بهʙف تʴقȘʽ فهʦ الʻفʝ وتʴقȘʽ الʚات وحلِّ ال

  .ةفʻॽʶفʶي والʴʸة الʻال

 هʺاʻةٌ في ؗل مʙمات واحʨه الʺعلʚالة ووسائل جʺع هʴراسة الʙة لȃʨلʢʺمات الʨالʺعل.  
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 لʲة، م ʛؗʱʷم ʖʽةً وأسال ʛؗʱʷمان لغةً مʙʵʱʶȄها، وʽمان علʨقǽ يʱال ʝان في الأس ʛؗʱʷǽ : قابلة ودراسة ُ̋ ال

  .الخ...الʴالة 

  افʙات وأهॽʳॽاتʛʱة، وهياسʙهʺا واحʻة: ؗلٍّ مॽة والعلاجॽقائʨة والȄʨʺʻʱة الॽʳॽاتʛʱالإس.  

 ʧʽانʙʽʺال ʧها في ؗل مʻʺها، فʱة في جʺلʙي واحʶفʻة العلاج الॽة الإرشاد وعʺلॽاءات عʺلʛإج : ʟʴالف

ʱاǼعة والإنهاء ُ̋ Ȟʷُ̋لات واتʵاذ القʛارات، والʱعلʦُّ، وال Ȟʷُ̋لة، والʟॽʵʷʱ وحلُّ ال  .وتʙʴيʙ ال

 ؗ قيʱضىيلʛʺوال ʧʽالعادي ʧʽَّة، أو بȄʨَِّة واللاسȄʨِʶال ʧʽة بǽ ِّʙʴالات الʴهʺا في الʻلٌّ م. 

  قةȄʛʡ ي وهيʶفʻق العلاج الʛʡ ʛأشه ʧقة مȄʛʢأماً لʨت ʛʰʱعǽُ الات الإرشاد العلاجيʳم ʧال مʳاك مʻه

ʜ حʨل العʺʽل ʛؗ َ̋ ُ̋  .العلاج الʻفʶي ال

 الإرشاد ال ʧم Ďلا ُؗ ة بʦʹǽ ʧʽُّ علʦ الʻفʝ العلاجي  ʛؗʱʷُومهاراتٍ م ʦॽʂمفا ُّʦ ُ́ Ȅي، وʶفʻعلاجي والعلاج ال

 .عʺلॽات الإرشاد الʻفʶي والعلاج الʻفʶي

 ةॽʶادةٌ نفॽɺ إرشادٍ أو ʜُ ʛؗهʺا مʻم ʨلʵǽ ي لاʶفʻُ̋عالج ال ʛُ̋شʙِ الʻفʶي وال  .ال

لʨن تʙʴيʙ وعلى الʛغʦ مʧ وجʨد عʻاصʛ الاتفاق الʛʽʲؔة بʧʽ الإرشاد والعلاج الʻفʶي، فإن الॼعʴǽ ʠاو 

 ʧن أيʨفʛعǽ لا ʦا لأنهʚة هȃʨعʸǼ ʦافهʛʱمع اع ،ʖȄʛقʱعلى وجه ال ʨول ʧʽانʙʽʺال ʧʽة بʜʽʺُ̋ الʙʴود الفاصلة أو ال

ʥأ ذلʙʰي ʧا وأيʚهي هʱʻي) . ،ʙʺ40، ص 2000أح(  

 ʦا يلي أهʺॽɾلافوʯالإخ ʙهʺا عʹاصʻʽب:  

  ل وʽʺقٌ في العʛع، وفʨʻفي ال ʝॽرجة ولʙقٌ في الʛهʺا فʻʽق بʛالف ʧʽʱʽا أن العʺلʚي هʻعȄة، وॽفي العʺل ʝॽل

ʜʽ والعʺل، وأن هʻاك فʛقاً في العʺʽل، فالعʺʽل في الإرشاد الʻفʶي  ʛؗʱق في درجة الʛة، مع فʙاتهʺا واحʨʢخ

 .أكʛʲ اسʸॼʱاراً وʴʱȄʺل قʙراً أكʛʰ مʧ الʺʕʶولॽة، والʷʻاȋ في العʺلॽة أكʛʲ مʧ الʺʠȄʛ في العلاج الʻفʶي

 ةٌ فيʢॽʶǼ ٌوقʛف فʙوالʺʺارسة ه ʟʸʵʱلافات في الʱالاخ ʠعǼ. 

ومʧ الʨاضح أن الإرشاد الʻفʶي لا يهǼ ʦʱالأشʵاص الʺʛضى أو غʛʽ الأسȄʨاء شأن الإرشاد العلاجي، 

لʻؔه يهǼ ʦʱالأفʛاد الأسȄʨاء، وأن هʙفه تॽʺʻة الʸʵائʟ الȄʨʶَّة في الفʛد، ʧȞʺǽ ʘʽʴǼ اسʙʵʱام إمȞانॽاته ȞʷǼل 

علʦ الʻفʝ الإرشادȑ يهǼ ʦʱالʨʳانʖ الإʳǽابॽة في تॽʺʻة الإنʶان عȘȄʛʡ ʧ تॽʺʻة  أكʛʲ فعالॽة، وهʚا ǽعʻي أن

ه ʨؗة في سلʨادر القʸم) . ،ʙʺ40، ص 2000أح(  

  :رشاد والعلاجهʦ الفʛوق بʧʽ الإأ وॽɾʺا يلي 



 Ǻالعلʦم الأخȎʙ  هرشاد وعلاقʯلى الʦʯجॻه والإ إالʲاجة ): 02(رقʤ الʲʸاضʙة 
 

25 
 

  رشاد والعلاجهʤ الفʙوق بʥʻ الإ أيʥʻʮ  :)02( ول رقʗʤج

)،ʤʲ56 ص ،2007 مل(  

 العلاج الʻفʶي الإرشاد الʻفʶي

 هʱʺام ǼالأسȄʨاء والعاديʧʽ وأقʛب الʺʛضى إلىالإ
 قʛب الʺʛʴʻفʧʽ إلى الʨʶاءأالʴʸة و 

هان أو ذوȑ الʺȞʷلات ʸاب والʚِّ هʱʺام ʛʺǼضى العُ الإ
 الʴادة الانفعالॽة

 Șها قلʰاحʸȄرة وعʺقا وʨʢلات أقل خȞʷʺال
ȑعاد 

 الʺȞʷلات أكʛʲ خʨʢرة وعʺقا وʸȄاحʰها قلȘ عʸابي

ʜʽ على اللاشعʨر مȐʨʱʶ الʨعيحل الʺȞʷلات على  ʛؗʱال 
ʨه هʱʽʸʵاء شʻب ʦॽʤʻت ʙʽعǽ لʽʺالع  ُ̋  ج الʺʕʶول أكʛʲ عʧ إعادة تʦॽʤʻ الॽʸʵʷةعالِ ال

العʺʽل علॽه واجʖ ومʕʶولॽة ʛʽʰؗة في عʺل 
الاخॽʱارات ورسʦ الȌʢʵ واتʵاذ القʛارات لʻفʶه 

 وحل مȞʷلاته
 ُ̋  ج أنȌʷ وȄقʨم بʙور أكʛʰ في عʺلॽة العلاجعالِ ال

 ُ̋ ʙ نقاȋ القʨة عʙʻ العʺʽل واسʙʵʱامها ʛشِ ال ʕؗي ʙ
ʙʵʱʶȄم و الʺʨاقف الॽʸʵʷة والاجʱʺاॽɺة  في

 الʺعلʨمات الʺॽɻارȄة في دراسة الʴالة

 ُ̋ ج ǽعʙʺʱ أكʛʲ على الʺعلʨمات الʵاصة Ǽالʴالات عالِ ال
 الفʛدǽة

 ȑʨȃʛي وتʺॽɺʙخاص ت ʜʽ ʛؗʱي بʺॽɺʙت 
 ʱʶǽغʛق وقʱا أʨʡل قʛʽʸ الأمʙ عادة

خʙماته عادة في مʛاكʜ الإرشاد والʺʙارس  مُ قʙَّ تُ 
 والʳامعات والʺʕسʶات الاجʱʺاॽɺة

خʙماته عادة في الॽɻادات الʻفॽʶة والʺॽɿʷʱʶات  مُ قʙَّ تُ 
 الʻفॽʶة والॽɻادات الʵاصة

6.2 .ʤॻعلʯة والॻȁʙʯي والʴالإرشاد الʹف:  

مʧ أن الॽȃʛʱة الʙʴيʲة تʧʺʹʱ الʨʱجॽه والإرشاد  الʯؒامل بʥʻ الʦʯجॻه والإرشاد والॻȁʙʯة والʯعلʤॻوʱȄʹح 

  .الʻفʶي ʜʳؗءٍ مʱؔاملٍ لا يʜʳʱأ مʻها، جʜءٌ مʙʻمجٌ ولʝॽ مُʹافاً 

ولا ʧȞʺǽ الفʸل الʱام بʧʽ الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ والʨʱجॽه والإرشاد، فالॽȃʛʱة تʧʺʹʱ عʻاصʛʽʲؗ ʛة مʧ الʨʱجॽه، 

رشاد تʧʺʹʱ الʱعلʦ والʱعلʨʢʵؗ ʦॽةٍ هامة في تغʛʽʽ والʙʱرʝȄ يʧʺʹʱ عʻاصʛʽʲؗ ʛة مʧ الإرشاد، وعʺلॽة الإ

  )29، ص 2000أحʺʙ، . (الʶلʨك
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شاد فʽها خʙمات الإر  مُ ʙَّ قَ كʚلʥ فإن الʺʙرسة وغʛʽها مʧ الʺʕسʶات الȄʨȃʛʱة هي أكʛʰ الأماكʧ الʱي تُ 

ʦاء العالʴع أنॽʺي في جʶفʻع؛ الʱة والॽȃʛʱالإرشاد وال ʧʽالاتفاق ب ʛاصʻع ʧم ʛʽʲؔاك الʻا يلي أهʺهاوهʺॽɾ ʦॽل: 

  َلُ اثُ َ̋ ت  ȘȄʛʡ ʧع عʺʱʳʺابي فعَّال في الʳǽورٍ إʙم بʨقǽ ȑʚالح الʸان الʶاد الإنʙة، إذ هي إعॽʶॽئʛاف الʙالأه

 .الإشʛاف على نʺʨه وتʴقȘʽ ؗفايʱه

  هॽجʨʱأساساً على ال ʜ ʛؗي ȑʚال ȑʨȃʛʱار الʡفي الإ ʚʽلامʱمات الʙال خʳةٍ في م ʛؗʱʷةٍ مॽد أرضʨوج

 .والإرشاد

  اتهॽب حʨاته وأسلॽاف حʙرة أهʨلȃذاته و Șʽقʴه وتʶنف ʦته في فهʙاعʶُ̋ Ǽ اةॽʴد للʛاد الفʙإعǼ هʺاʻام ؗلٍّ مʺʱإه

 )22، ص 1999، وتʦॽ الفʛخ. (الʴǽ ȑʚقȘ هʚه الأهʙاف

  ،لʨʽʺرات والʙة في القǽدʛوق الفʛُُّف على الفʛعʱالǼ امʺʱة في الاهॽʺॽعلʱة الॽة الإرشاد مع العʺلॽاك عʺلʛʱإش

وȂعʙاد بʛامج خاصة لʛعايʱها واشʛʱاك العʺلʧʽʱʽ في اهʱʺام ؗل مʻهʺا بʴʱقȘʽ مʢالʖ الʨʺʻ لॽʸʵʷة الفʛد 

 .الʻامي

 رشاد إȂه وॽجʨفان إلى تʙته ʧʽʱʽار العʺلॼʱلفات، واعʕʺال ʧم ʛʽʲؗ في ʧʽادفʛʱُ̋ سʙʵʱام الʨʱجॽه والॽȃʛʱة ؗ

ʦاتهॽاد في حʛالأف. 

  اتॽعʺل ʧʺالإرشاد ض ʧʺʹʱة "يॻȁʙʯةالॻʴة"أو " الʹفॻ ʦؕلʴة الॻȁʙʯال." 

 يʶفʻه والإرشاد الॽجʨʱعلى ال ʦاء العالʴع أنॽʺفي ج ʧʽʺُِّ̋عل ، ص 2000أحʺʙ، . (إحʨʱاء بʛامج إعʙاد ال

03( 

yُعلʤِّ"وقʙ أصॼح  ʙُyشʗِ_ال هʨ هʙفُ الإعʙاد الʺهʻي للʺعلʦ، الǽ ȑʚقʨم Ǽعʺلॽة ) teacher_counselor" (ال

yُعلʤِّ"ه، وأصॼح إرشاد نفʶي ʜʳؗء مهʦ مʧ عʺل ʙُyشʗِ_ال مʧ أهʦ أعʹاء فȘȄʛ الإرشاد الʻفʶي وȄُلاحȎَ أن " ال

ʠعॼعʹهʺا الǼ الإرشاد إلى ȘȄʛب أعʹاء فʛأق ʧم ʦُِّ̋عل ʛُ̋شʙِ وال  )45، ص 2008، بʡ ʨالʖأحʺȑʙ و . (ال
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 ʤل رقȜʵ01(ال :( Ȏʙم الأخʦه والإرشاد والعلॻجʦʯال ʥʻضح العلاقة بʦي  
  

  

  

  :نʵاȉ تقʸȂʦي

  ُت ɦَع ُʛʰ  ِشʛُ̋ ʛُ̋شِ مهʻة ال ʶُ̋انʙِة، في ماذا تʛʱʷك هʚه ʙ الʻفʶي والʖʽʰʢ الʻفʶي وال ʙ الاجʱʺاعي مʧ الʺهʧ ال

 الʺهʧ؟

 ؟ʥح ذلʛإش ،ȑʛʤʻال ʝॽقي ولॽʰʢʱال ʝفʻال ʦوع علʛف ʧعاً مʛه والإرشاد فॽجʨʱال ʛʰʱعǽُ 

  نʨالقانǼ هʱد علاقʙقة، حʙها بʙيʙʴت ʦي تʱال Ȑʛم الأخʨه والإرشاد والعلॽجʨʱال ʧʽة العلاقات بȞॼإضافة إلى ش

 والاقʸʱاد؟

  

  الʦʯجॻه والإرشاد

 

 
  

ʔʠال  

  

ʥي ِّʗال  

 

 ʤعل
  الإجʸʯاع

ʛالʹف ʤعل  

 

الʲʶة        
  الʹفॻʴة   

 

  العلاج  
  الʹفʴي 
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ʤر رقʦʲʸه والإ : )02( الॻجʦʯها الʻم علʦقǻ يʯال ʛهالأسʱرشاد ومʹاه  

 رشادأسʛ الʦʯجॻه والإ  ):ʲ )03اضʙة رقʤم

ʗʻهʸت:  

ُ̋  ǽقʨم الʨʱجॽه والإرشاد على مʨʺʳعةٍ  ʺات الʱي ʶلَّ مʧ الأسʝ والʺॼادȏ الʱي تʲʺʱل في مʨʺʳعة مʧ ال

 ȑʛʷॼك الʨلʶالǼ Șعلʱة الإرشاد تॽل وعʺلʽʺعة ؛ والعॽʰʢǼ Șعلʱة تॽɿʶفل ʝٍه والإرشاد على أُسॽجʨʱم الʨقǽ

 ٍʝات الإرشاد وعلى أسॽʀان، وأخلاʶةٍ  الإنॽʶةٍ  نفȄʨȃʛوت  ʖالʢوم ʧʽʶʻʳال ʧʽوق بʛة، والفǽدʛوق الفʛالفǼ Șعلʱت

 ٍʝوعلى أس ،ʨʺʻال  ٍʝع، وعلى أسʺʱʳʺادر الʸاعة ومʺʳد والʛالفǼ Șعلʱة تॽɺاʺʱةٍ  اجॽʰʸةٍ  عॽجʨلʨʽʶوف  Șعلʱت

 Ȑʛالأخ ʦʶʳة الʜاس وأجهʨʴي والʰʸهاز العʳالǼ، اولʻاول تʴʻس ʝوالأس ȏادॼʺه الʚة هʛʲؗ ؛أهʺها ومع  ʧوم

  :هʙاف الʱالॽةلʺʴاضʛة سʴʻاول تʴقȘʽ الأل هʚه اخلا

  ف علىʛعʱه والإأ الॽجʨʱالعامة لل ȏادॼʺال ʦرشاده.  

 ف على الأʛعʱةالȄʨȃʛʱة والॽʶفʻال ʝس.  

 ف على الأʛعʱةالॽɺاʺʱالاج ʝس.  

 ف على الأʛعʱةالॽɿʶالفل ʝس .  

 ف على الأʛعʱةالॽجʨلʨȄʜʽة والفॽʰʸالع ʝس.  

  :الॺʸادئ العامة .1

 ُ̋   :الʺॼادȏ ومʧ أهʦ هʚه ،ʺات الʱي تʛتʶǼ Ȍॼلʨك الفʛد وحاجاتهʶلَّ وهي مʨʺʳعة مʧ ال

  :ȀمȜانॻة الǺ ʓʮʹʯهالॺʰات الʹʮʴي للʴلʦك الإنʴاني و . 1.1

ʧارة عॼɺ انʶك الإنʨةٍ  إن سلǼاʳʱاس  ٍʛʽʲʺل ʧʽه ،معʺʤفي مع ʖʶʱȞم ʨفه ʥلʚل،  ُʖʶʱȞȄات  وॼʲصفة ال

ʛʱʷॽɾك في صفة الʷʱاǼه بʧʽ الʺاضي والʴاضʛ الاجʱʺاॽɺة وعʺلॽة الʱعلʦ،  الʰʶʻي مʧ خلال الʯʷʻʱة

ʦ الʶلʨك ɦِ على أن يَ  ،كʛʲ في الأشʵاص الأسȄʨاء أكʛʲهʚه الʸفة تʨʱفʛ أو  ،نॼʻʱأ Ǽه وهʚا ما ʳǽعلʻا ،والʺʱʶقʰل

 Ȑاوʶʱاقف تʨفي م  ɦَف ،Ȑʛامل الأخʨات والعʛʽغʱʺوف والʛʤها الʽفَ ف ُّʨ ُق  ʧاحل الأولى مʛʺه في الʱفل في دراسʢال

  )33 ص ،1999 ،وتʦॽ الفʛخ(. ॼʡعا إذا تʶاوت الʛʤوف ،ʳǽعلʻا نॼʻʱأ له Ǽالʱفʨق في الʺʛاحل الʺقʰلة حॽاته
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  :مʙونة الʴلʦك الإنʴاني. 2.1

فعȘȄʛʡ ʧ الʙʱرʖȄ  ،إن الʶلʨك الإنʶاني مʛن وقابل للʱعʙيل والʱغʛʽʽ بʛغʦ صفة الॼʲات الʱي سȘʰ ذʛؗها

ʺǽ ʦॽعلʱاني إلىوالʶك الإنʨلʶال ʛʽʽتغ ʧȞ أʨالأس ،ʧʶا  أو إلى الأحʚت هʙي أكʱة الʙيʙع ʟʸاك قʻوه

  )71ص  ،2015 ملʦʴ،( .الʶلʨك

 ʧʽʱʰئʚال ʧʽʱفلʢي وُ  1921الʱتا في الؔهفجِ الʙ،  رسةʙʺالǼ اقهʺاʴإل ʦوت

ʚؗلʥ الʢفل و  ،في العلاقات الاجʱʺاॽɺة ملʣʨʴاً  فأحʛزتا تقʙماً  الإرسالॽة بʢȄʛʰانॽا

 ʦه العالȃدر ȑʚاردإالʯي J. Itard 1798 .)انʛ26 ص ،1997 ،زه(  

3.1 .ȏدʙاني فʴك الإنʦلʴاعي/الʸج:  

ʚلʥ  ،ʺاته الॽʸʵʷةʁِ فʱʽأثʛ سلʨك الفʛد Ǽِ  ،الʳʺاॽɺة معاً ʨك الإنʶاني يʸǼ ʜʽʺʱفة الفʛدǽة و إن الʶل وؗ

ʧȄʛالآخ ʨʴاهاته نʳة، واتॽɺاʺʱالاج ʛʽالʺعايǼ ؛ʙʻار فعॼʱالاع ʧʽعǼ ʚأن نأخ ʖʳǽ ʟʵش ȑك أʨيل سلʙعʱال 

 .في نفʝ الʨقʗ...  وعʦٌ  وخالٌ  وأخٌ  علʦٍ  فأنʡ ʗالʖُ  ؛شॽʸʵة ذلʥ الفʛد Ǽʺا في ذلʥ أدواره الاجʱʺاॽɺة

)،ȑʙʽʰ81 ص ،2010 الع(  

  :إسʯعʗاد الفʙد للʦʯجॻه والإرشاد .4.1

ه أمʛ مهʦ في عʺلॽة الʨʱجॽه  ʨؗسل ʛʽʽه إلى تغॽɻه في سǽʙة لॽɻافʙال ʛفʨرادته مع تȂد وʛة الفॼɼإن ر

فʽلʳأ إلى غʛʽه مʺʧ يȘʲ  ،سʛʸॼʱ بʻفʶهاوȃالʱالي قʙ ، ف أنه في ʴǼاجة إلى ذلʛʥَ ولأن الإنʶان قʙ عَ  ،والإرشاد

ُ̋  .Rogers C كارل روجʙزوقʙ أشار  ؛بهʦ لʴॽل له مȞʷلʱه و العʺʽل إلى العʺلॽة ʙ أʛʱʶشِ إلى ضʛورة إॼʀال ال

  )72ص  ،2015 ملʦʴ،( .الإرشادǽة دون إجॼار

  :في الʦʯجॻه والإرشادȖ الفʙد ح. 5.1

 ،إن الʺʱʳʺعات الʺʱقʙمة تʹع في رأس قائʺة واجॼاتها حȘ أȑ مʨاʧʡ في الاسʱفادة مʧ الʨʱجॽه والإرشاد

 ٌȘح ʨفه  ُ̋ ǽ ʧلؔل م ُّʛ ةʻʽلات معȞʷʺض لʛعʱجة أو يʛاحل حʛʺǼ، ةॽة ،انفعالȄʨȃʛة، إتॽɺاʺʱج،  ٌȘا أنه حʺؗ 

ʧʽاص العاديʵىللأشʱفي ، بل ح ʧʽقʨفʱʺادة الȄو  ز ʦراتهʙة قॽʺʻتȂهج الإنʺائيʻʺال ȘȄʛʡ ʧع ʦاتهॽانȞخ( .مʛالف 

ʦॽ35 ص ،1999 ،وت(  
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  :حȖ الفʙد في تقʙȂʙ مʙʻʶه. 6.1

وهʨ  ،لॽه عʺلॽة الʨʱجॽه، وهʚا الȘʴ هʨ أهʦ هʙف تʶعى إوهʨ أسʺى ما تʢʺح إلॽه الʻفʝ الȄʛʷॼة

والʨʱجॽه  ؛ʴǽقȘ تقʙيʛ الʟʵʷ لʚاته ا ماʚوه ،ॽار نʺȌ حॽاتهʱخعʛʱاف ȘʴǼ تقʛȄʛ مʛʽʸ الفʛد في االا

ِ́  ،ولʻؔه مʢلʖ والإرشاد لʝॽ فʛضاً  ʱأن ت ʙعǼ هʶفʻارات بʛالق ʚʵʱي ȑʚال ʨل هʽʺةٌ فالعʢȄʛةٌ  ح له خॽʸʵش 

 ُ̋   .ʛʙشِ ʶʺǼاعʙة ال

7.1 . ُّʮل لُ تقʻʸالع:  

 ʦأه ʧم ʨةوهʨجʛʺة الʳॽʱʻال Șʽقʴʱة الإرشاد لॽاح عʺلʳمات نʨامل ومقʨع،  ʨل ؗʺا هʽʺل العʨʰق ʨوه

ه غʛʽ مقʨʰل ،ʛ الفʛد Ǽالʢʺأنʻʽةʷعِ ǽُ  وهʚا ما ،وذلʥ بʱفهʦ العʺʽل ،دون شʛوȋ مʨʰʶقة ʨؗمهʺا ؗان سل ʥوذل، 

 ُǽ فلا ِʙʸر  ُ̋ ُ̋  ʙ أحȞاماً ʛشِ ال   .فʛʶها العʺʽل Ǽأنه غʛʽ مʛغʨب ॽɾهʙ قʛʱʶ ُǽ ʙشِ على ال

  :لاسʙʸʯارȂةا. 8.1

عʙʻ مʛحلة مʧ مʛاحل  hُ̡ ُʗ ه لʗʶॽ عʺلॽة جامʙة تʨʱقف في مȞانها وتَ ॽإن عʺلॽة الʨʱجॽه والإرشاد والʨʱج

  .ومʤʻʺة مʛʺʱʶةٌ  فهي خʙمةٌ  ،بل ʙʱʺǽ حʱى الؔهʨلة ،فالإرشاد لا Ǽ ʟʱʵǽالʢفʨلة فقȌ ،نها مʛʺʱʶة، بل إالॽʴاة

9.1 . ُʙؕ ʥيʗانة الȜم ٍʥمُ  كʤه:  

 ،أساسي في حॽاة الʛʷॼ لأنه عʛʸʻٌ  ،ن الʙيʧ هʨ أهʦ مʤاهʛ ثقافة الʺʱʳʺع ومʜʽة حʹارة أȑ شعʖإ

ات ʁِّ̔ الʛوادع والʹʨاȌǼ الʱي تُ  ففʽهʺا الʛʽʲؔ مʧ ،هʺة أثʻاء تȌॽʢʵ الʺʻهج الʙراسيوالॽȃʛʱة الʙيॽʻة مُ  ʨؗسل ʛ

والʙيʧ ). 84، ص2010العȑʙʽʰ، (وتقʱل الʛʷ  ،س في الʻفʨس الʛʽʵوتغʛِ  ،نʶان إلى الȘȄʛʢ الʺʦॽʁʱʶالإ

 ُǽ العامة ȏادॼʺال ʧم ʛʰʱة ،للإرشادعॽʀة وأخلاॽروح ȏادॼم ʧوده مʜا يʺǼ.  

  :رشادسʛ الʦʯجॻه والإ أ. 2

  :سʛ الʹفॻʴة والȂʦȁʙʯةالأ. 1.2

  :ǽعʙʺʱ الʨʱجॽه والإرشاد على مʨʺʳعة مʧ الأسʝ الʻفॽʶة والȄʨȃʛʱة ʧȞʺǽ تلʸॽʵها ॽɾʺا يلي

  

 



ʤة رقʙاضʲه والإ  ):03( مॻجʦʯال ʛرشادأس 
 

31 
 

  :لفʙوق الفʙدǻةا _أولا

 ʦفإنه ʥلʚؗ ،ʦهʛاهʤوم ʦالهȞاس في أشʻلف الʱʵǽ كʺا ʦراتهʙوق ʦلاتهʨʽوم ʦن في ذؗائهʨلفʱʵǽ

ات الʺʨروثة أو الʸʵائʟ وغʛʽها الʛʽʲؔ مʧ الأمʨر الʱي تʱعلॽʸʵʷǼ ȘاتهʖʰʶǼ ʦ الʶʺ اسʱعʙاداتهʦو 

ُ̋ فʙʽ في معʛفة لأنها تُ  ،إن الإرشاد يهǼ ʦʱالفʛوق وȄʹعها في الॼʶʴان الʺॼʶʱȞة؛  ،Ȟʷلات الʻفॽʶةأسॼاب ال

 ُ̋  نʳॽʱة الفʛوق الفʛدǽة، نفʝ الʺȞʷلة عʙʻ شʟʵ آخhʁِّ ُʖ ʛ شʟʵ قʙ لا تُ ʙ ة للʺȞʷلة عhʁِ َॼʻ فالأسॼاب ال

  )358 ص ،1992 جȄʛʰل،(. ȃالʱالي تʱʵلف خʙمات الأفʛاد مʧ شʟʵ لآخʛو 

  :لفʙوق بʥʻ الʥʻʴʹʱا _ثانॻا

نفॽʶة  ورحʺة، ؗʺا وضع بʻʽهʺا فʛوقاً  وجعل بʻʽهʺا مʨدةً  ،لقʙ خلȘ الله سʴॼانه وتعالى الʛؗʚ والأنʲى

ُ̋ فاسʳʱاǼة الʚُّ ؛ انفعالॽةعقلॽة و وجॽʺʶة و  وȃالʱالي فʨʻع الʴلʨل قʨȞǽ ʙن  ،Ȟʷلات لʗʶॽ نفʶهاكʨر والإناث لل

  )73ص  ،2015 ملʦʴ،( .مʱʵلفاً 

  :مʠالʔ الʹʦʸ _ثالʰا

يʢʱلʖ الʨʺʻ الȑʨʶ في مʛحلة مʧ مʛاحل نʺʨ الفʛد، أن ʴǽُقȘ مʢالʖ الʨʺʻ الʱي تʧِّ̔ʰُ مȐʙ تʴقȘʽ الفʛد 

 وʛحلة الʨʺʻ، مʺا ʴǽقȘ له الʶعادة،لʚاته وȂشॼاع حاجاته وفقاً لʺȐʨʱʶ نʹʳه وتʨʢر خʛʰاته الʱي تʻʱاسʖ مع م

كل مʛحلة مʧ مʛاحل الʱʴǽ ʨʺʻاج الفʛد فʽها إلى إشॼاع حاجات معʻʽة تʱʵلف عʧ حاجات الʺʛحلة الʺʨالॽة، 

ʺʻال ʖالʢم ʗققʴا وتʺॽسل ʨʺʻاجات ؗان الʴه الʚاع هॼإش ʦذا تȂحلة وʛم ʧمات الإرشاد مʙلف خʱʵالي تʱالȃو ʨ

 Ȑʛخ. (إلى أخʛالف ʦॽ40، ص 1999، وت(   ʠعȃي وʷʺال ʦُّهي تعل ʨʺʻال ʖالʢʺلة، فʨفʢحلة الʛلاً في مʲʺف

الʺهارات الأساسॽة؛ بʻʽʺا في الʺʛاهقة تʱʵلف مʢالʖ الʨʺʻ مʧ حʘʽ تʺʜُّ̔ها بʱقhُّل الʱغʛʽات الǽʙʶʳة 

ʺʻاسॼة والفʨȄʜʽلʨجॽة والʨʱافȘ معها، وتʧȄʨؔ مهاراتٍ ومفاʦॽʂ ضʛورȄة للإنʶان، واخॽʱار نʨع الʙراسة أو الʺهʻة ال

 ʙشʛُّحلة الʛ؛ وفي مʦॽلʶاعي الʺʱور الاجʙالǼ امॽʁل للʨʰاعي الʺقʺʱك الاجʨلʶفة الʛومع ،ʥلʚاد لʙعʱالاس Ȑʙوم

 ʖالʢم ʟʵلʱخة، تʨʵॽʷحلة الʛة؛ وفي مʛالأس ʧȄʨؔة وتॽɾʛة والʺعॽات العقلʛʰʵاع الʶاتǼ ʨʺʻال ʖالʢم ʦʶʱت

، 2013الʨʻاʶǽه، . (ʱقاعʙ، وتॽʺʻة العلاقات الاجʱʺاॽɺةالʨʺʻ في الʨʱافȘ مع الʹعف الȑʙʶʳ، والʅُّॽؔʱ مع ال

  )48ص 
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  :الأسʛ الاجʸʯاॻɸة. 2.2

 ٌʧان ؗائʶعه الإنॼʢǼ اعيʺʱاج،  ُǽ لا ʨدهفهʛفʺǼ ʞॽɻال ʧȞʺ،  ُا يʺʻʽʴي تُ فʱته الʛأحʹان أس ʧʽب ʙلʨ َه لʻق

Ǽاحʨʱائه داخل الʺʱʳʺع، الʢفل لا ʞॽɻǽ حॼʶʺا يʙȄʛه، بل يʦʱ تॽʰʢعه اجʱʺاॽɺاĎ ف الʯʷʻʱة الاجʱʺاॽɺة،

 و) 44، ص 1999، وتʦॽ الفʛخ. (فالʹغȋʨ الʻفॽʶة الʱي ǽُعاني مʻها الأفʛاد هي نʱائج الʺʱʳʺع والفʛد معا

ʛʱʶُ̋شʙِ لابʙ أن يʛُاعي الʳʺاعة الʺʛجॽɻة للفʛد، إضافة إلى مʨʽله واتʳاهاته  ʛُ̋شʙِ مʧ فهʦ ال حʱى يʧȞʺʱ ال

  :ȑ اجʱʺاعي، وʧȞʺȄ إجʺال الأسʝ الاجʱʺاॽɺة للإرشاد فيفالفʛد يʱأثǼ ʛالʳʺاعة، والʶلʨك فʛد

  ʦʱةتهॽاحل  العʺلʛعاد مǼإلى أ ʥلʚ الإرشادǽة Ǽإشॼاع حاجات الفʛد الʱي تʷʻأ نʳॽʱة تʨʻع مʳالات الॽʴاة، وؗ

الʨʺʻ الʺʱʵلفة، فʱقʨم عʺلॽة الإرشاد على مʨاكॼة هʚا الʨʢʱر الʺʨʴʸب Ǽالʱغʛʽʽ، والعʺل على جعل العʺلॽة 

 .يالʱعلॽʺॽة الʱعلʺॽة أكʛʲ فعالॽة والعʺل على تʴقȘʽ الʅॽؔʱ الفʛدȑ والʳʺاع

  ،هॽجʨʱة الإرشاد والॽاح عʺلʳروسة لإنʙʺة الॽʺالعل Ȍʢʵعلى وضع ال ȑʨȃʛʱال ȘȄʛرفقة الف ʙُِشʛُ̋ ǽعʺل ال

 .والʱي تʖʸُّ أساساً في تʛȄʨʢ العʺلॽة الȄʨȃʛʱة

  َّها، وأنʽي إلʺʱʻي يʱات الʶسʕʺاعات والʺʳه في الʱانȞه ومʱفॽʣف على دوره ووʛعʱلل ʙِشʛʱʶُ̋ مʶُاعʙة ال

خʙمات الإرشاد ʖʳǽ أن (بʧʽ الفʛد والʺʱʳʺع تُعʙ الʺʨʴر الأساسي لعʺلॽة الʨʱجॽه والإرشاد؛  عʺلॽة الʱفاعل

 ).تʛُاعي Ǽأن الفʛد ʞॽɻǽ في جʺاعاتٍ مʱʵلفةٍ ؗالأسʛة والʛʽʳان والأصʙقاء

 لʱʵʺال ʨʺʻاحل الʛʺلفة لʱʵʺة الʙاعʶُ̋ فة تُعʙ الʺʙرسة ؗʺʕسʶةٍ تȄʨȃʛةٍ واجʱʺاॽɺة، هي القادرة على تقʦǽʙ ال

ȑفي العʺل الإرشاد ʧʽʽاعʺʱالاج ʧʽʸʱʵُ̋ ʛʱʶُ̋شʙِ، وفي هʚا الʙʸد، لابʙ مʧ إشʛاك الآǼاء وال . Ǽالॼʶʻة لل

 )50، ص 2019الʨʻاʶǽه، (

  أʙʰم ʖʶائف، حʣʨع الأدوار والȄزʨة تॽاد لعʺلʙاً على الإعʹǽه أॽجʨʱاعي في الʺʱل الأساس الاجʺʷȄو

ʕُ̋هلات العلʺॽة، مʺا ʶǽُاهʦ في تʴقȘʽ العʙالة الاجʱʺاॽɺة ॽɾʺا بʧʽ  الاسʴʱقاق والȑʚ يʻʰُى على أساس ال

الأفʛاد مʧ حʘʽ أهلʱʽهʦ أو عʙم أهلʱʽهʦ لʺʺارسة هʚا الʙور أو ذلʥ، حʖʶ خʨʸصॽاتهʦ الفʛدǽة 

 .والاجʱʺاॽɺة

 :الأسʛ الفلॻɽʴة للʦʯجॻه والإرشاد. 3.2

ʝ والʺعايʛʽ الفلॽɿʶة، حʘʽ أن الʨʱجॽه والإرشاد ؗغʛʽه مʧ الʺهʧ في اعʱʺاده على مʨʺʳعة مʧ الأس

ʛُ̋شʙِ الʻفʶي يʻʰي نʛʤته على هʚه الأسʝ والʺعايʛʽ والʱي مʧ خلالها تʙʴʱد مʻاهج العلاج والإرشاد الʻفʶي،  ال
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ʛʱʶُ̋شʙِ؛  ʛُ̋شʙِ وال وتʱʹح الأهʙاف الʱي ʶǽعى إلى تॽʁʴقها، ؗʺا تʨضح هʚه الأسॽʰʡ ʝعة العلاقة بʧʽ ال

ʝه الأسʚه ʦق إلى أهʛʢʱف نʨس.  

  :ॻʮʟعة الإنʴان_ أولا

الʛʽʲؔ مʧ الȄʛʤʻات تʻاولॽʰʡ ʗعة الإنʶان، واخʱلفʗ في تفʛʽʶها لʺاॽʂة الإنʶان فلؔل نȄʛʤة مʶلʺاتها، 

فعلى سʽʰل الʺʲال، نȄʛʤة الʚات تȐʛ أن الإنʶان ؗائʧٌ خॽʰʢǼ ʛٌʽعʱه، بʻʽʺا تȐʛ نȄʛʤة الʴʱلʽل الʻفʶي أن 

 ʧʽهات ʧʽȃو ، ॽة أن الإنʶان مʴُايʙالإنʶان شهʨانيٌّ عʙوانيٌّ ʨؗلʶة الȄʛʤʻال Ȑʛت ʧʽʱجهʨال  ʖʶʴǼ لȞʷʱه ي ʨؗوسل

ما يʱعلʺه خʛʽاً ؗان أو شʛاĎ، فلؔل واحʙٍ تʨʸره عॽʰʡ ʧعة الإنʶان فʺʻه مʧ يॽʻʰه على أساس الʙراسات 

ʚاس الʻات مع الʛʰة خʳॽʱان نʶعة الإنॽʰʢل Ďاʙقة جॽة ضʛʤه نǽʙن لʨؔت ʧه مʻل، ومʽلʴʱات والʤوالʺلاح ʧي

ʦعامل معهʱي.  

فʨؔʱن لǽʙه معʱقʙات خاʯʡة حʨل الॽʰʢعة الȄʛʷॼة؛ ولعل أكʛʲ الʨʸʱرات قʨʰلاً للॽʰʢعة الȄʛʷॼة هʨ أن 

ʛُ̋شʙِ اكʷʱاف  الإنʶان ذو إمȞانॽات مʱُعʙدة قابلة للʱفʱح والʨʺʻ، إذا ما تʨفʛت الʛʤوف الॽʯʽʰة الʺلائʺة، وعلى ال

  .هʚه الإمȞانॽات وتʱʽʺʻها

  :أخلاॻɾات الإرشاد الʹفʴي _ثانॻا

ُ̋عالʨʳن الʻفʨʽʶن، فإنه  ʛُ̋شʙِ الʻفʶي وال لؔل مهʻة أخلاॽʀات مهॽʻة، وॽɾʺا يʱعلǼ Șالʙسʨʱر الأخلاقي لل

ʛʱʶُ̋شʙِ ومʕʶولॽاتهʺا، ؗʺا تʙʴُد  ʛُ̋شʙِ وال ʙʴǽُد مʨʺʳعةً مʧ الأخلاॽʀات الʺهॽʻة الʱي تʙʴُد واجʖ ؗلٍّ مʧ ال

ʛُ̋شʙِ؛ وأهʦ هʚه الأخلاॽʀات هي ؗʺا يليحقʨقهʺا وحʙود العʺل الإرشاد   :Ǽ ȑالॼʶʻة لل

ʙُyشʗِ_ اʰثال   :الإعʗاد العلʸي والفʹي لل

لابʙ أن ǽُقʙم الʙʵمات الإرشادǽة مʛُشʙٌِ مʟʸʵʱُ في الإرشاد الʻفʶي ومʕهلاً Ǽالʺعʛفة الʻفॽʶة 

ʸʸʵʱُ̋ة، ومʜوداً Ǽالʛʰʵات والʺهارات اللازمة في العʺل الʻفʶي والعلاجي، ؗʺا يॼʻغي علॽه مʱاǼعة الʨʺʻ  ال

 ʧة الإرشاد مʻاولة مهʜʺل ʟॽخʛله على تʨʸي، إضافة إلى حʶفʻان الإرشاد الʙʽفي م ʙيʙʳر الʨʢʱي والʻالʺه

 ʟʸʵʱة في الॽɻامʳهادة الʷله على الʨʸولة، فʹلاً على حʕʶʺهات الʳراه _الʨʱؗʙأو ال ʛʽʱʶإضافة _ الʺاج

، ؗʺا علॽه أن يلʜʱم Ǽأخلاॽʀات الʺهʻة ومʻها الȄʛʶة والإخلاص إلى اجॽʱاز سلʶلة مʧ الاخॼʱارات الʺʸʸʵʱة

  .في العʺل وتقȐʨ الله
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ʛُ̋شʙِ في الʨسȌ الȑʨȃʛʱ، إضافة إلى نʺʨه الʺهʻي ومʱاǼعة ؗل  ʛُ̋شʙِ الʻفʶي يȘʰʢʻ على ال وما ǽُقال عʧ ال

 .مʙʳʱʶات الʺʙʽان الȑʨȃʛʱ والʨʱجॽه الȑʨȃʛʱ والʺهʻي

ʛʱʶُ̋شʙِ ومȞʷُلاته، والʨقʨف عʙʻ إسʙʵʱام الاسʛʱاتॽʳॽات والأس  .أ  الʖʽ الإرشادǽة الʱي تʱفȘ مع حاجات ال

ʛُ̋شʙِ نفʶهُ غʛʽ قادرٍ على تقʦǽʙ الʺʶاعʙة؛ ʧȞʺǽُ لʻقʟ إعʙاده  ʛʱʶُ̋شʙِ _الʙʴِّ الॽɾ ʙʳǽ ȑʚه ال وȂحالة ال

ʙِشʛُ̋ يʧ أو إلى مʛُشʙٍِ آخʛ أو جهة مʸʸʵʱة أخȐʛ، ؗʺا علॽه أن لا يʛʱدد في اسʷʱارة زملائه مʧ ال

ʧʽʸʱʵُ̋ في مʱʵلف الʸʸʵʱات   .ال

ʻى ضʺʧ إʡار مهʻي مʙʴُد Ǽʺعايʛʽ اجʱʺاॽɺة وثقاॽɾة وقانʨنॽة  .ب  ُhة تॽʻة علاقةٌ مهǽالعلاقة الإرشاد .

) ،ȑادʺʸ73، ص 2009ال( 

  :الأسʛ العॻʮʶة والفʦʻʴلʦجॻة. 4.2

 ʝȞد والعʛالف Ȑʙة لॽʰʸة والعॽجʨلʨʽʶاحي الفʨʻة على الॽʶفʻالة الʴال ʛِّثʕُت ʙِشʛُ̋ صॽʴح، ومʧ هʻا لابʙ لل

ʛُ̋تʢॼة Ǽأجهʜة الʦʶʳ، لاسॽʺا الʳهاز  الʻفʶي أن ʨȞǽن مُلʺاً بॼعʠ الʺعلʨمات الفʨʽʶلʨجॽة والعॽʰʸة ال

إذا تʕُثʛِّ بʙورها على العʺلॽات الʺعॽɾʛة والإنفعالॽة؛  العʰʸي وجهاز الغʙُة الʸʺاء والʨʴاس الʝʺʵ، والʱي

 ȑʛʷॼك الʨلʶال ʦة ،أردنا فهʜف على الأجهʛعʱا أن نʻʽه علॽɾ ʦȞʴʱه وتʢॼʹي تʱيله  ،الʙد تعʙʸǼ ʧʴن ȑʚوال

 ملǼ .)،ʦʴاخʸʱار ʴاول الʱعʛف علʽهاوسʨف نُ   ،واجʱʺاॽɺاĎ  وجॽʺʶاĎ  انفعالॽاĎ  مʱؔاملةٌ  فالإنʶان وحʙةٌ  ؛أو تغʛʽʽه

  :ومʧ أهʦ الأسʝ العॽʰʸة والفʨʽʶلʨجॽة ما يلي .)76ص  ،2015

  :العʮʶيʱهاز ال_ أولا 

ʽب Ȍȃʛهʺة الʺǼ مʨقǽ ȑʚهاز الʳال ʨوه ʦʶʳاء الʜؗل أج ʧ  ِʜ ʛؗماغ ومʙه في الʛادة ومقॽʁهاز  ،الʳفال

ُ̋  العʰʸي هʨ الȑʚ يʦȞʴʱ في ؗل أعʹاء الʦʶʳ الʙاخلॽة والʵارجॽة، ʙ الʻفʶي ʴǼاجة إلى معʛفة الʳهاز ʛشِ وال

  .لʺا لها مʧ دلالة واضʴة على الʳانʖ الʻفʶي العʰʸي ووʣائفه

الأعʸاب  أما ،ضلا تʙʳʱد ولا تʱعʗْ  َّʨ فَ لِ تَ  اذ، إل خلاǽا عॽʰʸةȞʷِّ يʱألف الʳهاز العʰʸي مʧ أنʳʶة تُ 

يالʵʻاع امهʺʱها إʸǽال الإشارات العॽʰʸة إلى الʺخ و  ،عॽʰʸة فهي تʨؔʱن مʧ حʜمة مʴاور وألॽافٍ  ʨؗʷل. 

  :ىلإوȄقʦʶ الʳهاز العʰʸي 
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ȏʚ   .أ  ʙؕʸي الʮʶهاز العʱال: 

رئʶॽيٌّ مʧ الʳهاز العʰʸي، يʦȞʴʱ في وهʨ جʜءٌ 

الʶلʨك الإرادȑ للإنʶان وʨؔʱȄن مʧ الʺخ، وȄعʱقʙ العلʺاء إن 

الʜʳء الأمامي مʧ الʺخ هʨ الʺʕʶول عʧ العʺلॽات العقلॽة 

 ʨي، فهʰانʳء الʜʳة، أما الǽة الإراد ʛؗʴاس والʶا والإحॽالعل

 ʟʱʵȄو ،ʦوالأل ʝʺؗالل ʟʸʵʺال ʛʽاس غʶالإح ʜ ʛؗم

ʵء الʜʳع الʺʶال ʜ ʛؗار، أما مʸǼة الإॽعʺلǼ الʺخ ʧلفي م

ʸال ʖانʳقع في الॽɾألـــʱȄغي، وʙـــʳــــف الʸي ــــهاز العʰ

ȑʜ ـــــالʺ ʛؗــم ʧام هيʶة أقʙع:  

الʙماغ، وهʨ الʜʳء الʛئʶॽي مʧ الʳهاز العʰʸي، وهʨ الʺʕʶول عʧ تʦॽʤʻ وʣائف الʦʶʳ والعʺلॽات  –

 ʜاكʛماغ على مʙال ȑʨʱʴǽ ،ةॽجʨلʨȞॽʶال ʦʶʳل وضع الʨمات حʨال الʺعلॼʁʱاس ʧولة عʕʶة مॽʰʸع

 ʦʶقȄ؛ وʝʺʵاس الʨʴال ȘȄʛʡ ʧة عॽارجʵة الʯʽʰال ʧمات القادمة مʨل الʺعلʰقʱʶا تʺؗ ،ʝʺوالعʹلات والل

 :الʙماغ إلى أرȃعة فʨʸص

ॽات وهي أجʜاء مʧ القʛʷة الʙماॽɼة، مʕʶولةٌ عʧ الȌॽʢʵʱ وصʻع القʛار والॽʁام Ǽالʶلʨؗ: الفʨʸص الʰʳهॽة –

 .الهادفة

يʨʱقع علʺاء الفʨʽʶلʨجॽا Ǽأنها الʺʨقع الʱي تʳʺع ॽɾه الʛʴوف مع Ǽعʹها الॼعʠ لʨؔʱن  :الفʨʸص الʙاخلॽة –

 .الؔلʺات ومʧ ثʦ تʳʱʺع الؔلʺات لʨؔʱن الʳʺل والأفؔار

مʨʺʳعة مʧ الفʨʸص Ǽعʹها مʕʶول عʧ تفʛʽʶ الʺعلʨمات الʨʸتॽة، وȃعʹها ǽقʨم : الفʨʸص الॽɼʙʸة –

راك، والʚاكʛة، والأحلام، وȃاقي العʺلॽات العقلॽة العلॽا؛ وʱʻȄج عʙʻ إصاǼة هʚه الفʨʸص ǼأذȐ بʣʨائف الإد

 .إضʛʢاب الȘʢʻ وفقʙان الʚاكʛة

تقع في مʕخʛ الʙماغ وهي مʕʶولة عʧ تʴلʽل الʺعلʨمات الȄʛʸॼة مʧ حʘʽ اتʳاهها : الفʨʸص القʚالॽة –

ʱها ʛؗانها وحȞوم. 

يالʮʲل   .ب  ʦؕʵال: 

ॽة الفقȄʛة، هʨ مʧ أهʦ مʨȞنات الʳهاز هʨ حʰل عʰʸي أبʠॽ أس ʨؗʷاة الʻفي الق ʙجʨل يȞʷاني الʨʢ

ȑʜ وǼ ȌॽʴȄه ثلاثة أغॽʷة تʙعى Ǽالʴʶاǽا ʛؗʺي الʰʸالع...  
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  :الʱهاز العʮʶي الʘاتي  .أ 

ॽات اللاإرادǽة للإنʶان، هʨ جهاز مʱʶقلٌّ  ʨؗلʶفي ال ʦȞʴʱه الʱفॽʣي العام وʰʸهاز العʳال ʧي مʶॽء رئʜج

 Ďاॽعʺل تلقائǽ هازʳه مُؔʺلٌ له، وهʺا الʻؔل ،ʛلعʺل الآخ Ďهʺا عʺلاً مُʹاداʻعʺل ؗل مǽ ،ʧʽعʛإلى ف ʦʶقʻȄو

Ȍُ أو Ȟǽف  (، والʳهاز العʰʸي نʛʽʤ الʱعاʡفي ) ॼʻه أجهʜة الʦʶʳ الʱي ʦȞʴǽ بهايُ  (العʰʸي الʱعاʡفي  ِّ̫ ʻُي

  ). عʺل أجهʜة الʦʶʳ الʱي ʛʢॽʶǽ علʽها

  :الʦʶʳ نʨعانʙد في والغُ  :جهاز الغʗد_ ثانॻا

 .عاب، العʛق، الʙمعتʤهʛ خارج الʦʶʳ ؗاللُّ  ها في القʨʻات أو مʳارٍ إفʛازاتِ  تʖʸُّ  :قʹȂʦة ʗدغُ   .أ 

 .ʵامॽةُّ̒ الإلى مʳارȑ، ؗالغʙة الʙرॽʀة أو  م مॼاشʛة دون الʴاجةفي الʙَّ  ز هʛمʨناتٍ فʛِ وهي تُ  :ʗد صʸاءغُ   .ب 

  )47-46 ص ،1999 ،وتʦॽ الفʛخ(

 

  

  

  

  

 

  

  :الʹفʛ جॻʸʴةالأمʙاض _ االʰث

 ʧل عʨʴʱي ،ʧمʜُي مʰانفعالٍ سل ʧد مʛعاني الفǽُ ماʙʻث عʙʴي، تʶأ نفʷʻة ذات مॽʺʶاتٌ جǼاʛʢهي إض

ȘȄʛʡ الʳهاز العʰʸي الʚاتي اللاإرادȑ إلى أعʛاض جॽʺʶة تʖʽʸُ أعʹاء الʦʶʳ الʱي يʦȞʴʱ فʽها هʚا 

ॽة تعʨد أسॼاب العʙيʙ مʧ  ، ؗʺا)88، ص 2009الʸʺادȑ، . (الʳهاز ʨؗلʶة والॽات الإنفعالǼاʛʢالاض

والʺعॽɾʛة إلى خللٍ في وʣائف الʳهاز العʰʸي أو الغʙُد الʸʺاء أو الʨʴاس الʝʺʵ، وتʶُʺى Ǽالأسॼاب 

  .الȄʨʽʴة للاضʛʢاب
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  :نʵاȉ تقʸȂʦي

 إشʛح أحʙ الأُسʝ الʱالॽة والʱي تقʨم علʽها عʺلॽة الʨʱجॽه والإرشاد؟ ثʦ ناقʞ ذلʥ مع زملائʥ؟ .01

ʛُكʧٍ أساسيٍّ في الإرشادالʙيʧ   .أ  َؗ. 

 .جʺاعيٌّ _الʶلʨك الإنʶاني فʛدȑٌّ   .ب 

 .الأخǼ ʚعʧʽ الاعॼʱار مʢالʖَ وحاجاتِ الʨʺʻ أثʻاء الإرشاد  .ج 
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 ʦʲʸرال ʤه والإ الأ ):02( رقॻجʦʯها الʻم علʦقǻ يʯال ʛهسʱرشاد ومʹاه  

 ʤة رقʙاضʲʸه والإرشاد): 04(الॻجʦʯمʹاهج ال  

ʗʻهʸت:  

ُ̋ إ ʶاعʙته في تʴقȘʽ ذاته Ǽعʙ فهʦ وتʴلʽل نفʶه ومُ  و مʱفʨقاً أ ʶاعʙة الفʛد ؗان عادǽاĎ مُ  هʛ ِʙ ʨشِ ن هʙف ال

ʁُّ  ،وفهʦ اسʱعʙاداته وقʙراته ʴʱال ʧʺʹʱي ȑʚه الʨʺهل نʶǽ ؗي ʧ ُّʙقʱد والʛʳم ʝॽم ولʛʽʽغʱام الʙʵʱاسǼ ʥوذل ،

 .الʨقائॽة، والعلاجॽةالإنʺائॽة،  اتوالʱي تʲʺʱل في الاسʛʱاتॽʳॽ ،رشادǽةومʻاهج خاصة Ǽالعʺلॽة الإ اسʛʱاتॽʳॽاتٍ 

  :لى تʴقȘʽ الأهʙاف الʱالॽةوسʶʻعى مʧ خلال هʚه الʺʴاضʛة إ

 ف عʛعʱم ؗل الʨةإلى مفهॽʳॽاتʛʱس. 

  ʙيʙʴهأ تʙ ةإاف ؗلॽʳॽاتʛʱس. 

 امجإʛȃمات وʙاح خʛʱل  قȞǼ ةإخاصةॽʳॽاتʛʱس. 

  :رشادمʹاهج الʦʯجॻه والإ  .01

  :الʸʹهج الʸَّ́ائي _أولاً 

ʕدȑ إلى الʨʺʻ وʢȄُلȘَ علॽه الʺʻهج الإنʷائي أو الʻȄʨؔʱي، وȑʨʱʴȄ على الإجʛاءات والعʺلॽات الʱي تُ 

 ʖانʨʳل الʺʷǽ ȑʚازن، والʨʱُ̋ ʻاسॼة لʴʱقȘʽ الʨʺʻ الʶلʦॽ ال ُ̋ الʶلʦॽ، وȄهف Ǽالʙرجة الأولى إلى تهʯʽة الʛʤوف ال

ʱʵُ̋لفة  َّ̋ائॽة ال ʻة، (الॽة، العقلॽʺʶʳةالॽɺاʺʱةالاجॽʶفʻال ، ( ȋأنʺاǼ اء، والارتقاءȄʨوالأس ʧʽاص العاديʵالأش Ȑʙل

هʦ الʺʛغȃʨة خلال مʛاحل  ʨؗي سلʶفʻال Șافʨʱة والॽʶفʻة الʴʸج والʹʻال ʧم Ȑʨʱʶأعلى م Șقʴʱى يʱح ʦهʨʺن

  )21، ص 2007الʛʢوانة، . (عȘȄʛʡ ʧ نʺʨ مفهʨم مʨُجʖ للʚات وتقhُّلِها وتʙʴيʙ أهʙاف سلॽʺة للॽʴاة

كʺا يهʦʱ هʚا الʺʻهج الَّ̒ʺائي بʙراسة مʨضʨعات مʲل العادات والاتʳاهات، ومفهʨم الʚات، وتعʙيل 

  .، وتʦॽɺʙ الإʳǽابॽاتالʶلॽʰات

  :ومʧ الʨʳانʖ الʱي ʧȞʺǽ تʱʽʺʻها عʙʻ الʢُّلاب في هʚا الإʡار ما يلي

 .والاعʱʺاد على الʻفʝ الاسʱقلالॽةلॽʺʻʱة بʛنامج  –

– ʦॽعلʱال ʨʴة نॽɻافʙة الॽʺʻʱنامج لʛب. 

 .بʛنامج لॽʺʻʱة روح الفȘȄʛ والॽʁادة –
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غل أوقات الفʛاغ – ُ̫  .بʛنامج لॽʺʻʱة القʙرة على الȌॽʢʵʱ ل

– Ȅرʙʱامج للʛبʙʽʳؗار الʚʱعلى الاس ʖ) . ،ȑلاوॼʰ10، ص 2005ال( 

  :الʸʹهج الʦقائي _ثانॻاً 

ُؔها  Ȟʷُ̋لات والاضʛʢاǼات والأمʛاض، وهʨ الȄʛʢقة الʱي ʶǽلُ وʢȄُلȘَ علॽه الʧʽʸʴʱ الʻفʶي مʧ ال

  .الʟʵʷ ؗي يʖʻʳʱ الʨقʨع في مȞʷُلة

Ȟʷُ̋لة أو  ʕُ̋دǽة إلى ذلʥ، ؗʺا وȄهʙف هʚا الʺʻهج إلى مʴُاولة مʻع حʙوث ال الاضʛʢاب Ǽإزالة الأسॼاب ال

ॽة والانفعالॽة في مʛاحلها الأولى، مʺا ʶǽُهل الȑʙʸʱ لها  ʨؗلʶلات الȞʷُ̋ أنها تعʺل على الʷؔف على ال

  )1980زهʛان، . (ومʨاجهʱها

Ȅʨʱʶُ̋ات الʨقائॽة، وهي   :وʧȞʺȄ القʨل أن الʨقاǽة تʛʽʶ وفȘ ثلاث خȋʨʢ تʶُʺى ال

01. ʥة مǻقاʦال Ȏʦʯʴرجة الأولى مʗاد  :الʛة الأفॽɺʨلة، والعʺل على تȞʷُ̋ حʨȞǽ ʘʽن الهʙف هʻا مʻع وقʨع ال

ʱʵُ̋لفة، ومʴاولة الابʱعاد عʧ تلʥ العʨامل الʱي تʕُدȑ إلى وقʨع الفʛد  Ȟʷُ̋لات ال Ǽالأسॼاب الʺʕدǽة لل

Ȟʷُ̋لات  .Ǽال

Ȟʷُ̋لة، فقʙ وʨȞȄن الهʙف في هʚا الʺȐʨʱʶ هʨ تʴقȘʽ  :مȎʦʯʴ الʦقاǻة مʥ الʗرجة الʰانॻة .02 مʻع تفاقʦ ال

Ȟʷُ̋لة،  Ȟʷُ̋لة مʨجʨدة ولا ʧȞʺǽ تلافي وجʨدها، وهʻا لا ʖʳǽ العʺل على وفȘ اسʛʺʱارȄة زȄادة ال تʨؔن ال

ʥذل ʧم ʙʴال ʖʳǽ بل. 

وʛȄتȌॼ هʚا الʺǼ Ȑʨʱʶالʺʻهج العلاجي، إلا أنʻا نقʙʸ الʨقاǽة مʧ  :مȎʦʯʴ الʦقاǻة مʥ الʗرجة الʰالʰة .03

 ʛُأن نǼ ةʲالʲرجة الʙال ȑʚال ʟقʻأو ال ʜʳالع ʥعلى ذل ʜ ʛُؗرات، وأن لا نʙق ʧد مʛالف Ȑʙعلى ما ل ʜؗ

Ȟʷُ̋لة، لا بʙ مʧ الʙʴ مʧ تـأثʛʽها مʧ خلال  تʛتʖ على وجʨد مȞʷُلة ما؛ فلؔي نʶُاعʙ الفʛد صاحي ال

Ȟʷُ̋لات ʜʽ على الʨʳانʖ الإʳǽابॽة لȐʙ الفʛد، فʚلʥ له الأثʛ الأكʛʰ في مُعالʳة ال ʛؗʱخ. (الʛوت الفʦॽ ،

  )30، ص 1999

ʜ على الʳانʖ الॽʰʢʱقي مʧ حʘʽ حʺاǽة الʢُّلاب مʧ مُعاناة  ʛُؗقائي يʨِهج الʻʺأن ال Șʰح مʺا سʹʱي

ȘȄʛʡ ʧلة عȞʷُ̋   :الاضʛʢاب أو ال

Ȟʷُ̋لات وȂزالʱها –  .معʛفة الأسॼاب الʱي تʕُدȑ إلى ال

Ȟʷُ̋لات أو الʱقلʽل مʧ آثارها –  .حʺاǽة الأفʛاد مʧ ال
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  :نʵاȉ تقʸȂʦي

إضافة إلى الʛʰامج الإنʺائॽة والʨقائॽة والعلاجॽة الʱي تʦ اقʛʱاحُها في مʳال الʨʱجॽه . مȞʷُلة الʚؔب لʺʨجهة بʛامجٌ 

 Ȑʛه والإرشاد الأخॽجʨʱالات الʳم ʟʵت Ȑʛامج أخʛح بʛʱة، إقʛاضʴʺفي ال ȑʨȃʛʱاولها في _والإرشاد الʻت ʦي تʱال

 وصʻفها حʖʶ الʺʻاهج؟_ الʺʴاضʛة الʶاǼقة

  :الʨقائي الʺʙرسي تॽɺʨة الʢُّلاب مʧومʧ مʳالات الإرشاد 

  .أضʛار الʙʱخʧʽ والإدمان –
– ʅॽʻك العʨلʶار الʛأض ʧة مॽɺʨʱال.  
  )22، ص 2007الʛʢاونة، . (الॽɺʨʱة مʧ مʶُايʛة رفقاء الʨʶء –

  :الʸʹهج العلاجي _ثالʰاً 

وʧʺʹʱȄ مʨʺʳعة مʧ الʙʵمات الʱي تهʙف إلى مʶُاعʙة الʟʵʷ لعلاج مȞʷُلاته والعʨدة إلى حالة 

ʸʸʵʱُ̋ة في  الʨʱافȘ والʴʸة الʻفॽʶة، وȄهʦʱ هʚا الʺʻهج Ǽاسʙʵʱام الأسالʖʽ والʛʢق والȄʛʤʻات العلʺॽة ال

ʨʸʸʵʱُ̋ن في  Ȟʷُ̋لات مʧ حʘʽ تʸॽʵʷها، ودراسة أسॼابها، وʛُʡُق علاجها، والʱي ǽقʨم بها ال الʱعامل مع ال

  )22، ص 2007الʛʢاونة، . (مʳال الʨʱجॽه والإرشاد

  :الʺʻهج العلاجي نʳॽʱة لعʙة أسॼابʣهʛت الʴاجة إلى 

ُ̋قʙمة مʧ خلال الʺʻهج الʨقائي أو الَّ̒ʺائي مهʺا تʨʻعʗ وازدادت ؗفاءتها، لا ʧȞʺǽ أن تفي  – أن الʙʵمات ال
ʦهʻم ʠعॼل إلى الʸلا ت ʙأنها ق ʥُّلاب، ذلʢل حاجات الȞǼ. 

حʛجة في مʨاقف مʱُعʙدة، وفʛʱة وجʨد تغʛُّ̔ات بʨʽلʨجॽة وفʨȄʜʽلʨجॽة تʳعل الʢُّلاب عʛُضة لأزمات وفʛʱات  –
 .زمॽʻة مॼʱُايʻة

Ȟʷُ̋لات والاضʛʢاǼات الʱي تʙʴث Ǽالفعل –  )12، ص 2005الॼʰلاوȑ، . (مʧ الʸعʖ الʕʰʻʱ بॼعʠ ال

 ʧȞʺǽ يʱة الॽامج العلاجʛʰال ʧʽب ʧاعي؛ ومʺʱي والاجʸʵʷال Șافʨʱال Șʽقʴʱهج العلاجي لʻʺف الʙهȄو
ʛُ̋شʙِ الȑʨȃʛʱ تॽʰʢقها داخل الʺʙرسة   :ما يلي لل

ʛََ̋ضॽة  –   ...).الʤلام  - الʨʽʴانات -مʧ الʺʙرسة(بʛامج لʺʨاجهة الʺʵاوف ال
– ʦعلʱات الȃʨراسي وصعʙال ʛأخʱلات الȞʷُاجهة مʨʺامج لʛب.  
  .بʛامج لʺʨاجهة قلȘ الامʴʱان –
 .مȞʷُلة الʛʶقة بʛامج لʺʨجهة –
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  أهʗاف الʦʯجॻه والإرشاد وʙʟقه ):03( رقʤ لʦʲʸرا

  أهʗاف الʦʯجॻه والإرشاد ):ʙ )05ة رقʲʤاضم

ʗʻهʸت:  

 ʚʻم ȑʨȃʛʱه والإرشاد الॽجʨʱعى الʶǽاف،الʙالأه ʧجʺلة م Șʽقʴة إلى تǽاʙʰ  ةॽȃʛʱفة الʶفل ʧع مॼʻي تʱوال

،ʦيهʙل ʨʺʻات الॼلʢʱوم ʧʽʺعلʱʺة ومع حاجات الȄʨȃʛة تʶسʕʺؗ افʙمعها ومع أه ʦʳʶʻافها وتʙؗله  وأه ʥذل

إلا أنʻا نʙʳ أن Ǽعʠ الʱؔاب والॼاحʧʽʲ يʛؗʚون أهʙاف ʛʽʲؗة، ، وأهʙافه ʱهفلʶفحاجات الʺʱʳʺع و  ضʺʧ إʡار

 ȑʨȃʛʱه والإرشاد الॽجʨʱدة للʙعʱاناً ومॽأح ʗʱʷʱرجة الʙل ȑʨȃʛʱه والإرشاد الॽجʨʱاف الʙأه ʦه الآن أهʚ؛، وه 

ل هʚه الʺʴاضʛة سʴʻاول تʴقȘʽ ومʧ خلا ،وسʴʻاول في عʛضʻا هʚا حʛʸ مʨʺʳعة مʧ الأهʙاف الʛئॽʶॽة

  :الʱالॽة

 ف على الأاʛعʱاف الألʙه والإهॽجʨʱة للॽرشادساس.  

 ف علʛعʱافالʙات أهǽه والإرشاد  ى غاॽجʨʱالʛائʜʳفي ال ȑʨȃʛʱام الʤʻدها الʙا حʺؗ ȑʨȃʛʱال. 

 :والإرشاد أهʗاف الʦʯجॻه .1

  :والإرشاد ʶǺفة عامة أهʗاف الʦʯجॻه. 1.1

هʻاك عʙة أهʙاف ʶǽعى الʨʱجॽه والإرشاد لॽʁʴʱقها في حॽاة الأفʛاد والʳʺاعات، لʧؔ مʧ الʺهʦ أن تʨؔن 

  :أهʙاف عʺلॽة الʨʱجॽه والإرشاد الʻفʶي ذات مȄʨʱʶات ثلاثة

ات والʨʸʱرات والʺعارف والʛʰʵات والʺعʱقʙات :مȎʦʯʴ معʙفي  .أ   .حʘʽ تʻʱاول الʱفʛʽؔ والʺʙرؗ

 .يʻʱاول الانفعالات والاتʳاهات والʦॽʁ :مȎʦʯʴ وجʗاني  .ب 

ي"مȎʦʯʴ عʸلي   .ج  ʦؕة ":سلॽة عʺلॽ ʨؗاب مهارات سلʶكȂك وʨلʶيل الʙة تعॽاول عʺلʻʱي. 

ʛʱʶُ̋شʙِ وعلى العʺʨم فإن أهʙاف الʨʱجॽه والإرشاد تʙʴد وجهة ʛُ̋شʙِ وال وʧȞʺȄ إجʺال أهʙاف  .ؗل مʧ ال

  :الʨʱجॽه والإرشاد في
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  :تʲقȖʻ الʘات _أولا

، للفʛد دافعٌ كارل روجʙزʺل مع الفʛد لʴʱقȘʽ الʚات، وحʖʶ إن الهʙف الʛئʶॽي للʨʱجॽه والإرشاد هʨ الع

ه، وهʨ دافعٌ تʴقȘʽ الʚات، ونʳॽʱة لʨجʨد هʚا  ʨؗه سلॽجʨعʺل على تǽ ادٌ أساسيʙعʱه اسǽʙد لʛافع، فإن الفʙال

دائʦٌ لʻʱʺي فهʦ ذاته، ومعʛفة وتʴلʽل نفʶه، وفهʦ اسʱعʙاداته وȂمȞاناته، أȑ تقʦॽʽ نفʶه وتقȄʨʺها وتʨجॽه ذاته؛ 

ه ʨؗلʶي لʶॽئʛدُ ال ِّʙʴُ̋   .هʚه الʚات الʱي تُعʨʻʽؗ ʙنة الفʛد، وحʛʳ الʜاوȄة في شʱʽʸʵه، وال

ʺʹʱة تॽالʲʺة والॼجʨʺد الʛات وذات الفॽʀأخلاǼ امʜʱخلال الال ʧم ʥوذل ،ʧȄʛه ومع الآخʶعادة مع نفʶال ʧ

 ،ʦॽلʶاعي الʺʱفاعل الاجʱوال ʛُّ̔غʱل الʰاعي، وتقʺʱالاج Ȍॼʹال ʙاعʨة وقॽɺاʺʱالاج ʛʽة الʺعايʛايʶُع، ومʺʱʳʺال

ُّ̋لُ الʺʨʯʶلॽة الاجʱʺاॽɺة، والعʺل لʛʽʵ الʳʺاعة ʴوت.  

الإنʶانॽة، ولا ʧȞʺǽُ الʨصʨل إلʽها إلا Ǽعʙما ʨȞǽن الفʛد قʙ  فʴʱقȘʽ الʚات ǽأتي في أعلى هʛم الʴاجات

أشॼع Ǽعʠ الʴاجات الأساسॽة لॼقائه، ؗالʴاجات الʨʽʰلʨجॽة والاجʱʺاॽɺة؛ Ǽعʙها يʙʰأ الفʛد في تʧȄʨؔ هȄʨةٍ 

ن ناجʴةٍ عʧ ذاته، وʛȄغʖ في أن ʱʴǽل مȞانةً اجʱʺاॽɺةً ومهॽʻةً لائقة، ʴǽقȘ مʧ خلالها سعادته وॽʀʺه ؗإنʶا

  )12، ص 2009عʙʰ العʜȄʜ وعȑʨʢ، . (يʛʤʻ إلى نفʶه نʛʤة تفاؤلٍ وثقة

  :تʲقȖʻ الʲʶة الʹفॻʴة _ثانॻا

الهʙف العام الʷامل للʨʱجॽه والإرشاد الʻفʶي هʨ تʴقȘʽ الʴʸة الʻفॽʶة للفʛد والʶǼ ʞॽɻعادة وهʻاء، 

 ʙِشʛʱʶُ̋ على حلِّ مȞʷلاته بʻفʶه، مʧ وʛȄتȌॼ تʴقȘʽ الʴʸة الʻفॽʶة ؗهʙف للعʺلॽة الإرشادǽة، مʶُاعʙة ال

  .خلال الʱعʛف على أسॼاب وأعʛاض هʚه الʺȞʷلات

ونʨضح هʻا أن الʴʸة الʻفॽʶة والʨʱافȘ الʻفʶي غʛʽ مʛʱادفʧʽ، فالفʛد قʨȞǽ ʙن مʨʱافقا مع Ǽعʠ الʛʤوف 

ʛفʹها وفي Ǽعʠ الʺʨاقف، ولʻؔه قʙ لا ʨȞǽن صʴॽʴاً نفॽʶاĎ لأنه قʶǽُ ʙايʛ الʯʽʰة الʵارجॽة فقȌ، ولʻؔه ي

 Ďاॽداخل.  

  :تʲقȖʻ الʦʯافȖ الʹفʴي _ثالʰا

 ʛʽʽغʱالǼ ةॽɺاʺʱالة الاجʴعة والॽʰʢة والʯʽʰك والʨلʶاول الʻت ȑأ ،Șافʨʱال Șʽقʴاف الإرشاد تʙأه ʦأه ʧم

والʱعʙيل حʱى ʙʴǽث الʨʱازن بʧʽ الفʛد وʱʯʽȃه، وهʚا الʨʱازن يʧʺʹʱ إشॼاع حاجات الفʛد ومقابلة مʢʱلॼات 

  )24، ص 2009 الʸʺادȑ،. (الʯʽʰة
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ʛُ̋اد تʨجʽهه، وȂكʶاǼه مهارات الʱعامل مع الʺʨاقف  وʢʱȄلʖ تʴقȘʽ هʚا الهʙف تॽʺʻة ʡاقات الفʛد ال

  :خاصة الʹاغʢة، والʻهʨض Ǽعʺلॽة اتʵاذ القʛارات لǽʙه، وʧʺʹʱȄ تʴقȘʽ الʨʱافȘ أرȃعة مʳالات

  .رȌȃ جʙʽ بʧʽ رॼɼاته وأهʙافه وقʙراته الʚاتॽة: تʴقȘʽ الʨʱافȘ الʸʵʷي  .أ 

 .رȌȃ جʙʽ بʧʽ الʺʨاد الʙراسॽة ومʨʽله، وقʙراته، وʚȃل الʳهʙ الʺʻاسʖ الȞǽ ȑʚفل الʳʻاح: الʨʱافȘ الȑʨȃʛʱ   .ب 

 .يʧʺʹʱ الاخॽʱار الʺʻاسʖ للʺهʻة، Ǽʺا يʱلائʦ مع ؗفاءته وقʙرته: الʨʱافȘ الʺهʻي  .ج 

الʱغʛʽ والʱفاعل وʧʺʹȄ القʙرة على مʶايʛة الʺعايʛʽ الاجʱʺاॽɺة والأخلاॽʀة، وتقʰل : الʨʱافȘ الاجʱʺاعي  .د 

 )63، ص 2002زهʛان، . (الاجʱʺاعي الʶلʦॽ، وتʴʺل الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة

 :الʃॻؒʯ تʲقȖʻ_ راǺعا

ʅॽؔʱال الȞأش ʧها، ومʽف ʞॽɻǽ يʱاعة الʺʳفي ال ȑʨʶال ʅॽؔʱال Șʽقʴʱعى لʶǽ دʛإن الف: 

  .الʨʺʻأȑ تʴقȘʽ الʛضا عʧ الʻفʝ وȂشॼاع الʙوافع والʴاجات ومʢالʖ : الʅॽؔʱ الʸʵʷي  .أ 

 .وʨȞȄن ذلǼ ʥاخॽʱار أنʖʶ الʺʨاد الʙراسॽة الʺلائʺة لقʙراته: الʅॽؔʱ الȑʨȃʛʱ   .ب 

وʨȞȄن ذلʥ بʴʱقȘʽ الانʳʶام مع الآخʧȄʛ والالʜʱام Ǽالʺعايʛʽ الاجʱʺاॽɺة والامʲʱال : الʅॽؔʱ الاجʱʺاعي  .ج 

 .لقʨاعʙ الʹȌॼ الاجʱʺاعي وتقʰل الʱغʛʽ الاجʱʺاعي، والعʺل لʛʽʵ الʳʺاعة

  :الȂʦȁʙʯة العʸلॻة تʥʻʴʲ _خامʴا

الʺʙرسة هي أكʛʰ الʺʕسʶات الʱي ǽعʺل فʽها الʨʱجॽه والإرشاد، ومʧ أكʛʰ مʳالاته مʳال الॽȃʛʱة، وتʱʴاج 

 ʙد في حʛؗف ʚʽʺلʱام الʛʱها احʻنات، مʨȞي له مʴي صʶاخٍ نفʻم Șʽقʴعلى ت ʦٍقائ ʧٍʽʶʴة إلى تȄʨȃʛʱة الॽالعʺل

عʹʨ في جʺاعة الفʸل والʺʙرسة  والʺʱʳʺع وتʴقȘʽ الȄʛʴة والأمʧ والارتॽاح Ǽʺا يॽʱح فʛصة نʺʨ ذاته، وؗ

ʦॽعلʱة الॽل عʺلʽهʶت ȘقʴȄها وʰانʨؗافة ج ʧم ʚʽلامʱة الॽʸʵش.  

  :ولإنʳاح العʺلॽة الȄʨȃʛʱة ʶǽعى الʨʱجॽه إلى

 .الʱلامʚʽ نʨʴ الʱعلǼ ،ʦاسʙʵʱام وسائل الʱعʜȄʜ وتʧʽʶʴ خʛʰات الʢلॼة اتʳاه دروسهʦ دافॽɻةإثارة  –

مʙʰأ الفʛوق الفʛدǽة بʧʽ الʱلامʚʽ أثʻاء الʱعامل مع قʹاǽاهʦ الʙراسॽة والأسȄʛة والȄʨȃʛʱة، ومʛاعاة  مʛاعاة –

ʦاداتهʙعʱواس ʦراتهʙق ʖʶلاء حʕه ʧة مʯه ؗل فॽجʨوت ،ʧȄʛأخʱʺوال ʧʽقʨفʱʺوال ʧʽʢسʨʱʺال. 
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الʱي تʶاعʙهʦ في تʴقȘʽ إثʛاء الʳانʖ الʺعʛفي لȐʙ الʱلامǼ ʚʽالʺعلʨمات الأكادॽʺǽة والʺهॽʻة والاجʱʺاॽɺة،  –

 .تʨافقهʦ الʻفʶي

 .تʨجॽه وȂرشاد الʱلامʚʽ نʨʴ الʛʢق الʴॽʴʸة للʙراسة –

– ʦعهʺʱʳوم ʦهʛوأس ʦهʶمع أنف ʅॽؔʱعلى ال ʚʽلامʱة الʙاعʶم. 

 .مʶاعʙة الʱلامʚʽ على الʱغلʖ على مȞʷلات الʨʺʻ العادȑ الانفعالي والاجʱʺاعي –

ʻي لʺʶاعʙة الʱلامʚʽ على الاخॽʱار الʺهʻي الʺلائʦ لقʙراتهʦ تقʦǽʙ خʙمات الʨʱجॽه والإرشاد الȑʨȃʛʱ والʺه –

ʦهʱʽوقابل) . ،ȑʨʢوع ʜȄʜالع ʙʰ13، ص 2009ع( 

 :الاجʸʯاॻɸة الʸهارات تॻɾʙة _سادسا

إن تʧʽʶʴ العلاقات بʧʽ الأفʛاد داخل الʺʱʳʺع الʺʙرسي ǽُعʙ مʢلॼاً أساسॽاĎ لʧʽʶʴʱ العʺلॽة الȄʨȃʛʱة، وهʚا 

الʢُّلاب على تفهʦ الآخʧȄʛ والʱعاʡف معهʦ، وʨȞȄن ذلʥ بॽʺʻʱة مهارات العلاقة الاجʱʺاॽɺة يʢʱلʖ تॽʺʻة قʙُرة 

وتॽʺʻة قʙرتهʦ على إدارة العلاقات والʱفاعلات مع الآخʧȄʛ، مʺا ǽُعʜز القʙرات الॽʁادǽة، وȄقȑʨ مʷاعʛ الانʱʺاء 

  )22، ص 2004، والعʜة جʨدت. (للʳʺاعة

 ʨʱاف العامة للʙالأه ʟʵǽ اʺॽɾ ة أماॽȃʛʱعى الʶات تǽا وغاॽا نهائॼلʢم ʙي تعʱوال ȑʨȃʛʱه والإرشاد الॽج

 George(إلى خʺʶة أهʙاف رئॽʶॽة للإرشاد ȞʷǼل عام، تʦ الʱأكʙ علʽها في معʦʤ نȄʛʤات الإرشاد وهي 

Cristiani, 1999:(  

 .تʶهʽل الʱغʛʽʽ في سلʨك الفʛد –

 .تʧʽʶʴ العلاقات الاجʱʺاॽɺة والॽʸʵʷة –

Ȟʷُ̋لاتزȄادة الفعالॽة  –  .الاجʱʺاॽɺة، وقʙرة الفʛد على الʱغلʖ على ال

 .تعلʦ عʺلॽات اتʵاذ القʛار –

 )259، ص 2003الʖʽʢʵ، . (تʧʽʶʴ الإمȞانॽات الإنʶانॽة وȂثʛاء نʺʨ الʚات –

  :ؗʺا يلي Shmidtشʗʻʸت ولقʙ حʙدها 

–  ȑʨȃʛʱال Ȍॽʢʵʱال ʧʽʶʴت. 

 .زȄادة الفʛص الʱعلॽʺॽة –

  )260، ص 2003الʖʽʢʵ، . (تقȄʨة الʽʸʴʱل الʙراسي –
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  :فالʨʱجॽه ʶǽاعʙ الفʛد على تʴقȘʽ ما يلي

  .دعʦ اسʙʵʱام قʙراته الʵاصة –

ʜʱُ̋ن  –   .الاخॽʱار ال

Ȟʷُ̋لات الʱي قʙ تعʛʱضه داخل الʺʙرسة أو خارجها –  )18، 2005مʨرتʝʻ، شʺʨلʛ، . (مʨاجهة ال

  :ʙأهʗاف الʦʯجॻه والإرشاد الʸؕ ȏʦȁʙʯا حʗدها الʹʢام الȏʦȁʙʯ في الʚʱائو غاǻات . 2.1

عǼ ʧاقي  ʺا يʱعلǼ Șالʨʱجॽه ʛʽʲؗاً ॽالʺॼادɾ ȏلا تʱʵلف الʜʳائʛ في تʛʽʢʶها لʳʺلة مʧ الأهʙاف و 

  .ʙʶʳ هʚه الأهʙاف والʺॼادʛؔȏس وتُ حʘʽ وردت في هʚا الॽʶاق عʙة نʨʸص تُ  ،الʺʱʳʺعات

وفي  .والʵاص Ǽالʨʱجॽه الʺʙرسي والʺهʻي أفȂʙل Ǻ16أمȂʙة ففي الॼاب الʲامʧ مʧ الأمȄʛة الʺʷهʨرة 

  :حʙدت غاǽات الʨʱجॽه الǼ ȑʨȃʛʱأنه 61مادته 

–  ʅॽʽؔتȋاʷʻال ʚʽلامʱة للǽدʛرات الفʙوفقا للق ȑʨȃʛʱال. 

 .ووفقا لʺʢʱلॼات الȌॽʢʵʱ الʺʙرسي –

 .ووفقا لʴاجات الʷʻاȋ الʻʡʨي –

  :وتأتي الʺʨاد الʱي تلʽها لʅॽʹʱ أن هʙفه أǽʹا

–  ʚʽلامʱهلات الʕم ʟʴبها ف ʦʱي يʱاءات الʛالإج Ȍॼشأن(ض ʧم  ُ̋  هِ ʨجِّ هʚه الإجʛاءات تʶهʽل مهʺة ال

 ُّ̫  .)حهʦع ʨʺʡ عʖ الʱي تʻʱاسʖ مومʶاعʙته على تʨجॽه الʱلامʚʽ إلى ال

–  ٍʟʸح ʦॽʤʻةٍ إ  تॽات، علامʸʸʵʱوال ʧلف الʺهʱʵل مʨي  حʱلات الǼة والʺقاॽجʨلʨȞॽʶص الʨʴاء الفʛجȂو

ʚʽلامʱهلات الʕاف مʷʱاكǼ حʺʶت. 

– ʦهʱخلال دراس ʚʽلامʱر الʨʢعة تǼاʱم. 

 .قʛʱاح ʛʡق تʨجॽه الʱلامʚʽا –

القائʺة على أساس  ،الʨʱزȄع الʺʦʤʻ للʱلامʚʽ والʢلॼة بʧʽ مʱʵلف مʛاحل الʱعلʦॽ والʧȄʨؔʱ والॽʴاة العʺلॽة –

ʽقʱالॽةॽʺʻʱال Ȍʢʵات نȄʨجي وأولʨاغʙʽʰال ʦ، ةǽدʛلعات الفʢʱا الʚ  .وؗ

– ǽادʸʱة الإقॽʻʡʨات الॽاجʴلاؤم مع الʱالǼ قافي والعʺليʲال Ȑʨʱʶʺةرفع الॽɾقاʲة والॽɺاʺʱة والإج. 

 .الʺʶاهʺة في إدماج الʱلامʚʽ في الʨسȌ الʺهʻي –
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  :نʵاȉ تقʸȂʦي

 الاتʳعة مȃأر Șافʨʱال Șʽقʴت ʧʺʹʱها؟أُ  ،يʛؗذ 

  ات وǽد غاʙ؟أ حʛائʜʳه في الॽجʨʱاف الʙه 
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  أهʗاف الʦʯجॻه والإرشاد وʙʟقه ):03( رقʤ لʦʲʸرا

  رشادʙʟق الʦʯجॻه والإ ): 06( رقʤ الʲʸاضʙة

 :ʸهʗʻت

هʚه ومʧ خلال  ؛ت الإرشاد أو الॽʸʵʷةمʻها ǼإحȐʙ نȄʛʤا الإرشاد الʻفʶي، وتʛتȌॼ ؗلٌّ  تʱعʙد ʛʡق 

  :هʙاف الʱالॽةالʺʴاضʛة سʨف نʶعى لʴʱقȘʽ الأ

 م الإʨمفه ʙيʙʴتȑدʛرشاد الف.  

 اءاتهʛإجǼ الإلʺام.  

 م الإʨمفه ʙيʙʴتʺʳعيارشاد ال.  

 هʙائʨف ʙيʙʴت.  

  ف علىʛعʱالإأال ʖʽسالʺʳعيارشاد ال.  

 وق إʛاج الفʱʻʱس ʧʽʱقȄʛʢال ʧʽب. 

1 .ȏدʙالإرشاد الف:  

  :رشاد الفʙدȏمفهʦم الإ . 1.1

 ٍʙشʛʱʶة إرشاد مॽعʺل ʨه  ٍʙة  وجهاً  واحॽه أساساً على العلاقة الفعالʱʽفعال ʙʺʱة، وتعʶجه في ؗل جلʨل

 ُ̋ ُ̋ ʛشِ الʺهॽʻة بʧʽ ال   .الʳʺاعي ʙ، وʱʶȄُعʺل عادة في الʴالات الʵاصة جʙاĎ والʱي يʱعʚر فʽها الإرشادʛʱʶشِ ʙ وال

ʸʸʵة لʨجه في ؗل مʛة مُ  ǽُقǼ ʙʸالʨʱجॽه الفʛدȑ مقابلة الʺʨجه أو الأخʸائي لʱلʺʚʽ واحʙ وجهاً 

ُ̋ ل Ȟʷلات ووضع خʢة لʨʱجॽه، ʘʽʴǼ يʦʱ في هʚه الʺقابلة تॼادل الʺعلʨمات وȂثارة الʙافॽɻة لȐʙ الʱلʺʚʽ وتفʛʽʶ ال

وجهاً لʨجه في ؗل مʛة، وتعʙʺʱ فعالʱʽها على  واحʙٍ  وȂرشاد عʺʽلٍ ، )296ص ، 1977زهʛان، ( العʺل الʺʻاسॼة

 ُ̋ ُ̋ ʛشِ العلاقة الإرشادǽة الʺهॽʻة بʧʽ ال   ..ʛʱʶʙشِ ʙ وال

  :ʧȞʺǽُ إجʺال أهʦ الʣʨائف الʛئʶॽة للإرشاد الفʛدǼ ȑʺا يلي :الإرشاد الفʙدȏ وʡائف. 2.1

ʛʱʶُ̋شʙ  .أ   .تॼادل الʺعلʨمات، والإثارة الʙاخلॽة لȐʙ ال

 .تفʛʽʶ الʺȞʷلات  .ب 

  .وضع خȌʢ العʺل الʺʻاسॼة  .ج 
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 :أما الʴالات الʱي ʙʵʱʶǽُم فʽها الإرشاد الفʛدȑ فهي

Ȟʷُ̋لات الʱي ǽغلʖ علʽها الʢاǼع الفʛدȑ والʵاصة جʙاʙʵʱʶǽُ  Ďم –  .الإرشاد الفʛدȑ في الʴالات ذات ال

ʛʱʶُ̋شʙِ خʨʳلاً أو انʨʢائॽاĎ عʙʻما   .أ    .ʨȞǽن ال

  .الʴالات الʱي لا ʧȞʺǽُ تʻاولها في الإرشاد الʳʺاعي  .ب 

ʛُ̋شʙِ عʙʻما تʨؔن الʴالة  .ج  ʜٍʽ شʙيʙٍ مʧ ال ʛؗاج إلى تʱʴةً وتʙمُعق. 

  :الإرشاد الفʙدȏإجʙاءات . 3.1

 ʛʰʱعǽُالإرشاد  Ȑʙمةً لʨن مفهʨؔأن ت ʖʳǽ يʱة، والǽة الإرشادॽاءات العʺلʛلؔل إج Ďاॽقاً عʺلॽʰʢت ȑدʛالف

ʛʱʶُ̋شʙِ، وتʺʛ بʲلاث مʛاحل وهي   :ال

  :مʙحلة الاسʵؒʯاف الأولي_ أولا

ʛʱʶُ̋شʙِ واحʛʱامه، هي مʛحلة الʱعارف وتʧȄʨؔ الألفة وʻȃاء العلاقة الإرشادǽة، الʱي تعʙʺʱ على تقʰل  ال

لَ  ،ومʺا ʶǽُاعʙ في بʻاء هʚه العلاقة الإرشادǽة َّȞش ʙن قʨȞǽ أصلاً، وأن ʙِشʛʱʶُ̋ ʛُ̋شʙِ مألʨفاً لȐʙ ال أن ʨȞǽن ال

ʙِشʛʱʶُ̋ ʛُ̋شʙُِ ال ʛُ̋شʙِ، وأن ǽُعʛِّفَ ال   .ॽʰʡعة عʺله والهʙف مʧ عʺلॽة الإرشاد اتʳاهاً اʳǽابॽاĎ نʨʴ الإرشاد وال

ʛُ̋شǼ ʙِعʺلॽة اسʷؔʱافٍ أولي للʴالة، وذلʥ مʧ خلال بʻاء العلاقة الإرشادǽة مع  في هʚه الʺʛحلة ǽقʨم ال

ʛُ̋شʙِ في هʚه الʺʛحلة الاسʱفادة مʧ نȄʛʤة  ʙ أهʺॽة العلاقة الإرشادǽة روجʙزالʴالة؛ وʧȞʺȄ لل ʕؗي تʱوال.  

  :مʙحلة الʝॻʳʵʯ_ ثانॻا

Ȟʷُ̋لة ال ʛʱʶُ̋شʙِ أمام مȞʷلة ما، ǽُقǼ ʙʸالʟॽʵʷʱ تʙʴيॽʰʡ ʙعة ال ʛʱʶُ̋شʙِ، حʨȞǽ ʘʽن ال ʱي يʨاجهها ال

في هʚه ؛ مʛغʨبٍ ॽɾه لا ǽعʛف ʸǽ ʅॽؗل إلॽهأو وضعٍ غʛʽ مʛغʨب Ǽالॼʶʻة إلॽه، يʨد الʛʵوج مʻه إلى وضعٍ 

ʛʱʶُ̋شʙِ لؔي ॼʸǽُح واॽɺاً بها، وحʱى ॼʸǽح  ʛُ̋تʢॼة ǼالʺȞʷلة ومʶُاعʙة ال الʺʛحلة يʦʱ الʱعʛف إلى العʨامل ال

ʛʱʶُ̋شʙِ لॽʁʴʱقها؛  أكʛʲ وॽɺاً Ǽالʚات نʨʴ نفʶه والآخʧȄʛ، ومعلʨماتٍ عʧ الأهʙاف الॽʸʵʷة الʱي ʶǽعى ال

  .وʧȞʺȄ الاسʱفادة مʧ نȄʛʤة الʴʱلʽل الʻفʶي

  

  

  :مʙحلة اتʳاذ الإجʙاءات اللازمة_ ثالʰا
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 ʦʱȄلة، وȞʷُ̋ تغʛʽʽ الʶلʨك، إما يʦʱ في هʚه الʺʛحلة الȌॽʢʵʱ لاتʵاذ إجʛاءاتٍ عʺلॽة في الʱعامل مع ال

ʛُ̋شʙِ، ؗالʛʤوف  ॽة أو الʺعॽɾʛة؛ ولʧؔ في Ǽعʠ الأحॽان تقع خارج قʙُرة ال ʨؗلʶرسة الʙʺال ȘȄʛʡ ʧع

 ʖȄرʙعلى ت ʙِشʛُ̋ ʳار بʧʽ الأبʧȄʨ، وفي حالات ؗهʚه ǽعʺل ال ِّ̫ الاقʸʱادǽة أو الاجʱʺاॽɺة الॼɻʸة أو ال

Ȟʷُ̋لة والʱعامل معها ض ʛʱʶُ̋شʙِ على الʅُّॽؔʱ مع ال   )288، ص 2013الʨʻاʶǽة، . (ʺʧ الإمȞانات الʺʱاحةال

قابلة مع فʛدٍ واحʙإذاً ʧȞʺǽ القʨل Ǽأن هʚا الأسلʨب  ُ̋ ، فهي علاقة مʢʢʵة بʧʽ الʛʢفǽ  ʧʽأخʚ شȞل ال

 ȑدʛف الإرشاد الفʙيه ʘʽح ،ʨʺʻال ʛاهʤة ومॽʸʵʷود الʙاض وفي حʛء الأعʨاقع، وعلى ضʨار الʡفي إ ʦʱت

Ȟʷُ̋لات ووضع الȌʢʵ الʺʻاسॼةإلى تॼادل الʺعلʨمات  ʛʱʶُ̋شʙِ وتفʛʽʶ ال   .وȂثارة الʙافॽɻة لȐʙ ال

  :الإرشاد الʸʱاعي. 2

  :عيارشاد الʸʱمفهʦم الإ . 1.2

الإرشاد الʳʺاعي هʨ الإرشاد الȑʚ يʦʱ بʧʽ مʛُشʙ ومʨʺʳعة مʧ العʺلاء ǽعانʨن مʧ مȞʷلات عامة، 

 ُʧ ُʁ ʴȄَى  وʱح ʦاتهǼاʛʢه اضǼاʷʱوت ʦلاتهȞʷقارب مʱع أن تॽʺʳة ال ʛُ̋شʙ في الʳلʶة الإرشادǽة مʷارؗ ॽʢʱʶǽع ال

ل أن ʨȞǽن العʙد قلॽلاً  َّ́ نʨعا  في الʴل، والأمʛ الآخʛ هʨ الʳʱانʝ العقلي والفȑʛؔ لأعʹاء الʺʨʺʳعة، ؗʺا ǽُف

ة وʛʡح الʛأȑ حʨل الʺȞʷلة والاسʱفادة مʧ الʳلʶة الإرشادǽة، لأن الʺȞʷلات  ما حʱى ʶǽʺح للॽʺʳع الʺʷارؗ

ُ̋  عʺلॽة إرشاد مʨʺʳعةٍ ": نهأǼ وʧȞʺȄ تعȄʛفه .ʷʱابهةوȃالʱالي تʨؔن م عامةً  سʨف تʨؔن  ʙيʧ الʚيʛʱʶ ʧشِ مʧ ال

 ُȄو ،ʦلاتهȞʷه مǼاʷʱةً تॽاعي عʺلʺʳالإرشاد ال ʙةً  عȄʨȃʛةً  تǽقفٍ لأن إرشادʨم على مʨقǽ ه  ȑʨȃʛت،  ُȄعʺل عادة وʱʶ

  ".في الʺʙارس والʺʕسʶات الأخȐʛ  في تʨجॽه الʨالʙيʧ للʺʶاعʙة في إرشاد أولادهʦ، والإرشاد الʺهʻي

  :وǼ ȐʛȄاحʨʲن آخʛون أن للإرشاد الʳʺاعي أرȃع فʨائʙ وهي :عيارشاد الʸʱفʦائʗ الإ . 2.2

 .بʻفʶه وȃالآخʧȄʛ وȃالعالʦ الʺǼ Ȍॽʴه للʳʺاعةونعʻي بها ازدǽاد ثقة العʹʨ : الʰقة –

الاتʸال مع الآخȞʷǼ ʧȄʛل عʺȘʽ، وȄعʻي ॽʀام عʹʨ الʳʺاعة الإرشادǽة Ǽفʱح مʙȄʜ مʧ قʨʻات : الʯفʯح –

فالʟʵʷ الʺʱفʱح يʱعامل مع الʯʽʰة الʺʢॽʴة Ǽه عȘȄʛʡ ʧ ذاته الʙاخلॽة مʺا ʶǽʺح له Ǽالʱعʛʽʰ عʧ نفʶه 

 .ومʷاعʛه للآخʙʸǼ ʧȄʛق Ǽعʙʽا عʧ الʻʸʱع أو الॽʴʹʱة

ا نعॽʻه هʻا هʨ لا نعʻي هʻا Ǽالاسʱقلال الॼعʙ عʧ الʻاس أو عʙم الʴاجة إلʽهʦ وȂنʺام: الʵعʦر Ǻالاسʯقلال –

ʦمعه ʞॽɻوال ʧȄʛما على الآخ ʙإلى ح ʗقʨال ʝاد في نفʺʱقلال مع الاعʱرة على الاسʙالقǼ اسʶالإح ʥذل. 
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– ʙʻʶʸال ʙȂʙف على ما : تقʛعʱرته على الʙادة قȄه وعلى زʶفʻب ʨʹادة وعي العȄعات على زʨʺʳʺتعʺل ال

لاخʱلاف بʧʽ صʨرته الʨاقॽɻة وصʨرته الʺʲالॽة يʙȄʛه وتʙʴيʙه، وʕȄدȑ ذلʥ إلى تعʛُّفه على مȐʙ الʢʱابȘ أو ا

  1998)ص زهʛان،( .الʱي ʶǽعى إلى تॽʁʴقها

  :رشاد حʖʶ الʺعايʛʽ الآتॽةʻʸف مʨʺʳعات الإوتُ 

–  ȑادʸʱاعي والاقʺʱالاج Ȑʨʱʶʺوال ʧʶوال ʝʻʳة الॽناح ʧاعة مʺʳأعʹاء ال ʧʽلاف بʱه أو الاخǼاʷʱال Ȑʙم

 .ونॽɺʨة الʺȞʷلات

ُ̋ الȄʛʤʻة الʱي يॼʱعها  – ʜʽ على الʳʺاعة أو على شॽʸʵات الأفʛادʛشِ ال ʛؗʱال ʘʽح ʧم ʙ. 

 ).لاحȎ فʽها بʻاء العلاقات الاجʱʺاॽɺة الʨʶسʨʽمȄʛʱةأو ǽُ  ،هل هȄʛʢǼ ʨقة عʨʷائॽة( تʧȄʨؔ الʳʺاعة  –

–  ُ̋ ʜʽ على دور ال ʛؗʱال Ȑʙشِ مʛ لةȞʷʺاب الʴأو دور أص ʙ)ل  ،)العʺلاءʨة حǽة الإرشادॽالعʺل ʜʽ ʛؗت ʦʱفإما ي

 ُ̋  .وحʚʻʽاك يॼʱع Ȅʛʡقة الإرشاد الʺॼاشʛ أو حʨل العʺلاء حʧʽ يॼʱع Ȅʛʡقة الإرشاد غʛʽ الʺॼاشʛʙ، ʛشِ ال

 .رشادǽة في الʺʙرسة أو مȞان العʺل أو الʻادȑالʺȞان الȑʚ تॽɾ ʦʱه الʳلʶات الإ –

 .آخʧȄʛ في عʺلॽة الإرشاد مȐʙ الانفʱاح أو الانغلاق مʧ حʘʽ إشʛاك أشʵاصٍ  –

وهʻاك يʙخل مʳال الʱأثȞʷǼ ʛʽل تلقʧʽ الʚيǽ ʧقʨم ( ʳʺاعة في عʺلॽة الإرشاد مȐʙ اسʱغلال ديʻامॽȞة ال –

 Șاد سابʙعلى إع.( 

  :عʙة أسالʖʽ للإرشاد الʳʺاعي أهʺهاهʻاك  :أسالʔʻ للإرشاد الʸʱاعي. 3.2

  ):الʦȜॻʴدراما(الʻʰʸʯل الʹفʴي الʙʴʸحي _ أولا

 ُ̋ وتلقائʱʽهǼ ʦʺا يॽʱح الʙʱاعي الʛʴ ) العʺلاء(ʺʲلʧʽ إن أهʦ ما في الʨȞॽʶدراما هʨ حȄʛة الʶلʨك لȐʙ ال

ʝॽɿʻʱوال  ُǽ ʧʽالانفعالي ح hِّع ُʛʧة تامة عȄʛو  ون في ح ʦاعاتهʛوص ʦودوافعه ʦاهاتهʳاتȂ في ȑدʕا يʺǼ ،ʦاتهʡاॼح

سʻة  ʹاʻفʻفي  J. L. Moreno مʦرʦʹȂوقʙ ابʛؔʱ هʚا الأسلʨب ؛ ʴقȘʽ الʨʱافȘ والʱفاعل الاجʱʺاعيالʻهاǽة إلى ت

  .في الʨلاǽات الʺʙʴʱة الأمॽȞȄʛة 1928علاجي لʱقʦǽʙ الʨȞॽʶدراما سʻة  وأنʷأ أول مʛʶحٍ ، 1921

  

  

  ):الʦʴسʦʻ دراما(الʻʰʸʯل الاجʸʯاعي الʙʴʸحي _ ثانॻا
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و الʺȞʷلات الاجʱʺاॽɺة ʸǼفة مʧ العʺلاء أ لعʙدٍ  عامةً  عالج مȞʷلةً ɾ ُॽأما الʽʲʺʱل الاجʱʺاعي الʺʛʶحي 

  .جʙا للʽʲʺʱل الʺʛʶحي ʛʽʰٍؗ  ، وتعʲʺǼ ʛʰʱاǼة مʶاعʙٍ عامة

  :الʲʸاضʙات والʸʹاقʵات الʸʱاॻɸة_ ثالʰا

ومʧ أسالʖʽ الإرشاد الʻفʶي الʳʺاعي الʱعلॽʺي هʨ أسلʨب الʺʴاضʛات والʺʻاقʷات الʳʺاॽɺة، وتهʙف 

ʙ  ،إلى تغʛʽʽ الاتʳاهات لȐʙ العʺلاء، Ǽالإضافة إلى ذلʥ الʺʴاضʛات والʺʻاقʷات الʳʺاॽɺة أساساً  ʕؗا نʻفإن

اʳǽابي ودǽʺقʛاʡي للعʺل سȄʨة مع  لأن الʺʻاقʷات الʳʺاॽɺة لها مʛدودٌ  ،ئʺا هʚا الأسلʨب مع الʢلॼة الأسȄʨاءدا

  .الʳʺاعة

 ʧم ؗل مʙʵʱاس ʙوقʚنʦل جȂʦʴانو ماكʸॻكل Klapman Jacob W. & Maxwell Jones ȃʨآ اً أسل ʛخ

ʨة وهȃʨʱȞʺات الʛاضʴʺب الʨلٍ  ،أسلʽʺها ؗل عʻأ مʛقǽ يʱة الʛع  ،فقॽʺʳها الʷاقʻȄها وʽعل ȘعلȄها وʸʵلȄو

 ʨاهات هʳالات ʛʽʽة في تغॽɺاʺʳات الʷاقʻʺات والʛاضʴʺلل ʛʽأثʱل الʨواد حʛال ʧة، ومʛة حʷاقʻمʥʻفॻت لʙʻك 

  .Ȃʹʜ JR. P. French &L. Coch  &Lewin  Kurtفʙ و كʦش و

 ُȄوʧʽʶانʳʱة مǽاعة الإرشادʺʳن أعʹاء الʨȞǽ فʹل أن،  ُǽ ʘʽلاتٍ حȞʷن مʨلات  عانȞʷʺل الʲابهة مʷʱم

لʻفʶي فقʙ تʨؔن عʧ الʴʸة الʻفॽʶة والʺʛض ا ،ʛʢحالȄʨȃʛʱة والʺهॽʻة والاجʱʺاॽɺة، أما الʺعلʨمات الʱي تُ 

ُ̋ و وأسॼاب  وعʺل الʳهاز  ،Ȟʷلات والاضʛʢاǼات الʻفॽʶة والعلاقات الʺॼʱادلة بʧʽ الʦʶʳ والعقلأعʛاض ال

أو  ʛʽ الʴالة العॽʰʸة والانفعالॽة على الʦʶʳ، ثʦ مʻاقʷة رأȑٍ العʰʸي والأحلام والʙيʧ وأثʛه في الʶلʨك وتأث

لأحʙ أعʹاء الʳʺاعة Ǽعʙ الاسʚʯʱان مʻه وعʙم ذʛؗ اسʺه، أو مʻاقʷة Ǽعʠ الأفؔار  مʛʢʱفٍ  أو سلʨكٍ  اتʳاهٍ 

ɻُ  ،)الفʨلؔلʨر الʻفʶي ( الʷائعة في  عȎ  ʙʻُ لاحَ ʛاॽɾة والʺعʱقʙات الʵاʯʡة الʱي قʙ تُ أو مʻاقʷة Ǽعʠ الأفؔار ال

  .Ǽعʠ أعʹاء الʳʺاعة

ُ̋  فهʦ عادةً  ،أما الʴاضʛون  ُ̋  ،ʛʙشِ ال ʚلʥ الأॼʡاء وال  ،ن ʨ ن الاجʱʺاعʨʽ والأخʸائʽ ،ن الʨʧʽȄʨȃʛʱ جهʨ وؗ

ُ̋  ،وȃعʠ الʺʕʶولʧʽ في عالʦ الʺهʻة   .Ǽ ʙإدارة الʺʻاقʷةʛشِ وȃعʠ علʺاء الʙيʧ، ومʧ الॽʰʢعي أن ǽقʨم ال

  :رشادȏالʹادȏ الإ  _راǺعا

 ȑادʻأما الȑبٌ  ،الإرشادʨاؤه لأنه أسلʷإن ʦت ʙفق  ٌّʦمه  ȋاʷʻعلى ال ʦاعي القائʺʳالإرشاد ال ʖʽأسال ʧم

 Ȑʛارة أخॼɻȃفة عامة، وʸǼ هيʽفʛʱي والʳȄوʛʱا إف ،العلʺي والʚرواد ه ʧل الؔلام، ومʴل مʴǽ العلʺي ȋاʷʻن ال

 ʨب هʨن الأسلʦʴسلاف Slavson S. R.، بʨا الأسلʚه ʙائʨف ʧعلاقاتٍ  ،وم ʧȄʨؔت ʨةٍ  هॽʸʵاد  شʛمع الأف
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وخاصة الʚيǽ ʧعانʨن مʧ الʛفʠ والʛʴمان والإحॼاȋ في الأسʛة أو في الʺʱʳʺع  جʺاॽɺةٍ  الآخʧȄʛ وخʛʰاتٍ 

ومʧ الʷʻاʡات  ،أو ألعاب الʛʺʶ فʻيٍّ  أو بʷʻاȋٍ  ،مʲل ألعاب الʛؔة رȄاضيٍّ  بʷʻاȋٍ  وتʙʰأ عامةً ؛ ʸǼفة عامة

  .الفॽʻة ؗالʺʨسॽقى والغʻاء أو مʷاهʙة فلʦ أو تʺʽʲلॽة

ʴالة الॼɼʛة في تفȄʛغ الʜʻعات العʙوانॽة ك ،ॽʱح فʛصة الʝॽɿʻʱ الانفعاليأنها تُ  ،ومʧ مʜʽات وجʨد الألعاب

ʚلʥ تʨʺʻ مʧ خلال هʚا الأسلʨب ،في ألعاب الʺلاكʺة والʺʸارعة الʧʽʶʴʱ في الʨʱافȘ الاجʱʺاعي  وؗ

، مʺا يʕدȑ إلى الʱقلʽل مʧ الʶلʨك العʙواني ʱʹاءل الʳʵل والانʴʶاب والانʨʢاءوȄ ،قات الاجʱʺاॽɺةاʙʸوال

ʧȄʛالآخȃو ʝفʻالǼ قةʲادة الȄف وزʨʵوال ʛتʨʱفاء الʱاعة واخʺʳار الʡفي إ.  

3 . ȏدʙالإرشاد الف ʥʻق بʙاعي والإرشادالفʸʱال:  

ʦغʛأن على ال ʧاف العامة  مʙة الأهʙوح ʘʽح ʧاعي مʺʳوالإرشاد ال ȑدʛالإرشاد الف ʧʽابهاً بʷاك تʻه

  :جʨهȄʛة ʧȞʺǽ إʳǽازها Ǽʺا يلي فʛوقاً  هʻاك ووحʙة الإجʛاءات الأساسॽة في عʺلॽة الإرشاد الʻفʶي، إلا أنّ 

 ʤول رقʗʱ03(ال :( ʥʻوق بʙاعيالفʸʱوال ȏدʙالإرشاد الف  

)،ȏʙ144 ص ،1990 س(  

  

  

  

  

ȏدʙاعي الإرشاد الفʸʱالإرشاد ال 

ʜ على الاهʱʺام Ǽالفʛد .1 ʛؗام  .1 يʺʱعلى الاه ʜ ʛؗاعةيʺʳالǼ 

 يهǼ ʦʱالʺȞʷلات الʳʺاॽɺة .2 يهǼ ʦʱالʺȞʷلات الفʛدǽة الʵاصة .2

 تʨؔن الʺʨاقف ॽɾه ॽɻॽʰʡة .3 تʨؔن الʺʨاقف ॽɾه مʻʢʸعة .3

4. ʙمعق ʛʽوغ ʛʽʶǽ ʙشʛʺ4 دور ال. ʙʽعقʱال ʧع مʨه نॽɾو ʖصع ʙشʛʺدور ال 

 تʨؔن مʙته أقʛʸ مʧ الفʛدȑ .5 تʨؔن مʙته أʨʡل مʧ الʳʺاعي .5

  :نʵاȉ تقʸȂʦي
ُ̋  عي على ؗلٍّ ارشاد الʳʺذʛؗ فʨائʙ الإأ   ʙ؟ʛشٍ مʧ العʺʽل وال

  ؟سلʨب؟ وما هي فʨائʙ هʚا الأ )الʨȞॽʶدراما( لʺقʨʸد Ǽالʽʲʺʱل الʻفʶي الʺʙرسيا ما
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  رشادنȂʙʢات الʦʯجॻه والإ ): 04( رقʤ الʦʲʸر

 ʤة رقʙاضʲʸة): 07(الॻ ʦؕلʴات الȂʙʢʹال  

ʗʻهʸت:  

ُ̋عقʙ ؗافة، فؔل  نȄʛʤاتتعʙدت  الʨʱجॽه والإرشاد لأنه لا تʨجʙ نȄʛʤةٌ وحʙʽةٌ تفʛʶ الʶلʨك الإنʶاني ال

نȄʛʤة تفʛʶ جانॼاً معʻʽاً مʧ الʶلʨك على نʨʴ أفʹل، ولؔل نȄʛʤةٍ جʨانʖ قʨة وجʨانʖ ضعف، والȄʛʤʻة 

ʛُ̋شʙِ في ȘٍȄʛʡ وعʛةٍ لʦ يʙخلها مʧ قʰل، هي س ʛʱʶُ̋شʙِ، والʢȄʛʵة الʺʻاسॼة ؗالʢȄʛʵةِ الʱي تقʨد خʢُى ال لʨك ال

ʖهʚن ʧا إلى أيʻلʙقع وتʨʱنا ماذا نʛَʰ ُɻارنا وتʶه في مʤغي أن نُلاحॼʻا إلى ما يʻاهॼʱان ʗِة تُلفʙʽʳخلال . ال ʧوم

  :هʚه الʺʴاضʛة سʨف نʴاول تʴقȘʽ الأهʙاف الʱالॽة

  ʙيʙʴلʺات تʶةمॽ ʨؗلʶات الȄʛʤʻال.  

 الأ ʦॽʂف على الʺفاʛعʱالॽ ʨؗلʶات الȄʛʤʻة الॽةساس.  

 ةॽ ʨؗلʶات الȄʛʤʻقات  الॽʰʢف على تʛعʱال.  

 إ ʙاج نقʱʻʱاتسȄʛʤʻة الॽ ʨؗلʶال 

ॻة  الʹȂʙʢة. 1 ʦؕلʴالBehavior Theory:  

ॻةإ. 1.1 ʦؕلʴة الȂʙʢʹاهات الʱت: 

  :Classical Conditioningالإشʙاȉ الؒلاسȜॻي  _أولاً 

) الاسʳʱاǼات(تʛتʜؔ نȄʛʤة الإشʛاȋ الؔلاسȞॽي في تفʛʽʶها لʱعلʦ الʶلʨك 

؛ )الʺقʙمات(على أساس العلاقة بʧʽ هʚه الاسʳʱاǼات وʧʽȃ الأحʙاث الʱي تقع قʰلها 

 ʦاسǼ ًاناॽأح ȋاʛالإش ʧع مʨʻا الʚار إلى هʷȄُوʔʻʱʯʴُy  Respondent إشʙاȉ ال

ConditioningȞॽالؔلاس ȋاʛة الإشȄʛʤن Ȑʛأنه ي، وت" : ٍʛʽʲُم ʧʽاوجة بʜُ̋  Ǽعʙ ال

 ȋوʛʷم ʛʽعي(غॽʰʡ ( هʙوح ʙايʴُ̋ ʛʽʲُ̋ ال والȑʚ (ومʛٍʽʲُ مʴُايʙ، فإن ʣهʨر ال

ʛʽʲُ̋ الॽʰʢعي ) أصॼح مʛʷوʡاً  إسʳʱاǼة (سʨف يʨُلʙُِّ الاسʳʱاǼة الʱي ؗان يʨُلʙُِّها ال

  )."مʛʷوʡة

  



على  Ǻافلʦف

  .خʦʠات عʸلॻة الإشʙاȉ الؒلاسȜॻي

54(  

J. B.   ʛتأث

الؔلاسȞॽي هʨ الʱفʛʽʶ الʨحʙʽ لؔل 

 ȘȄʛʡ ʧع ʛʽفل صغʢف لʨʵاب الʶة إكȃʛʳʱب ʛʽا الأخʚقام ه ʙ؛ وقʦعلʱاع الʨأن
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 ʦل رقȞʷضح الʨȄة ) 02(وȃʛʳخلال ت ʧة مॽه العʺلʚفان هǻفإʦافلǺ

 

  

 ʤل رقȜي): 02(شȜॻالؒلاس ȉاʙة الإشॻلʸات عʦʠخ

54ص  ،1996 الʵʹاوȏ،( :الʗʶʸر 

J. B. Watsonواʦʴʟن ي الʨلاǽات الʺʙʴʱة الأمॽȞȄʛة، نʙʳ أن 

 ȋاʛعلى أن الإش ʙَّلؔل ، وأك ʙʽحʨال ʛʽʶفʱال ʨي هȞॽالؔلاس

 ȘȄʛʡ ʧع ʛʽفل صغʢف لʨʵاب الʶة إكȃʛʳʱب ʛʽا الأخʚقام ه ʙ؛ وقʦعلʱاع الʨأن

  :والȞʷل الʺʨالي يʨضح الȃʛʳʱة

  

 ʤة رقʙاضʲʸة): 07(الॻ ʦؕلʴات الȂʙʢʹال

 ʦل رقȞʷضح الʨȄو

ʖالؔل:  

   :الʗʮاǻة -01

    

 
ʚُyاوجة  -02   ):الإقʙʯان(ال

 

  

 
03- ȉاʙالإش: 

 

ي الʨلاǽات الʺʙʴʱة الأمॽȞȄʛة، نʙʳ أن وف

، وأكʙَّ على أن الإشʛاǺ ȋافلʦفكʛʽʲاً Ǽأعʺال 

 ȘȄʛʡ ʧع ʛʽفل صغʢف لʨʵاب الʶة إكȃʛʳʱب ʛʽا الأخʚقام ه ʙ؛ وقʦعلʱاع الʨأن

ȋاʛة. الإشȃʛʳʱضح الʨالي يʨʺل الȞʷوال

  

  



Watson & Rainer.(  

  )56ص  ،1996 

أن شॽʸʵات الʻاس تʨؔʱن مʧ الاسʳʱاǼات 

الʱي ǽقʨمʨن بها، ؗʺا ǽعʱقʙ أنه ʧȞʺǽ تفʛʽʶ الʶلʨك Ǽالعʨامل الʨراثॽة والعʨامل 

 ȋاʛفاء والإشʢوالان ʜȄʜعʱل الʲم Ȍॽʶॼال ȋاʛأ الإشʙʰعلى م ʙ ʕؗȄة؛ وॽʯʽʰال

 ،ʧʽقف معʨʺǼ كُ على أنه شيءٌ خاصʨلʶرَك الʙُأن ي ʖʳȄو ،ʜʽʽʺʱاد والʹُ̋ ال

ʙ على الانʤʱامات في الʶلʨك والʱي ʶǽُاعʙ الʦॽɺʙʱ على اسʛʺʱارها ʕؗي .

 ʧلة مʶادلات في سلॼة تʳॽʱث نʙʴد إنʺا تʛك الفʨث في سلʙʴي تʱات الʛʽʽغʱفإن ال ʥلʚȃماتوʗقʸال-
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 ʤل رقȜ03(ش ( نʦʴʟة واȁʙʱضح تʦوي ʙʹȂر)Rainer

ــ ॽة ب ʨؗلʶال الʳفي م:  

 .الʯʽʰة في حʙوث الإشʛاȋ الؔلاسȞॽي

ʜʽه على ضʛورة اتॼاع الʺʻهج الʰȄʛʳʱي والȄʛʢقة العلʺॽة ʛؗت) .،ȑاوʻʷال 

B. F. Skinner  اتǼاʳʱالاس ʧن مʨؔʱاس تʻات الॽʸʵأن ش

الʱي ǽقʨمʨن بها، ؗʺا ǽعʱقʙ أنه ʧȞʺǽ تفʛʽʶ الʶلʨك Ǽالعʨامل الʨراثॽة والعʨامل 

 ȋاʛفاء والإشʢوالان ʜȄʜعʱل الʲم Ȍॽʶॼال ȋاʛأ الإشʙʰعلى م ʙ ʕؗȄة؛ وॽʯʽʰال

 ،ʧʽقف معʨʺǼ كُ على أنه شيءٌ خاصʨلʶرَك الʙُأن ي ʖʳȄو ،ʜʽʽʺʱاد والʹُ̋ ال

ʙ على الانʤʱامات في الʶلʨك والʱي ʶǽُاعʙ الʦॽɺʙʱ على اسʛʺʱارها ʕؗي

(  

 ʧلة مʶادلات في سلॼة تʳॽʱث نʙʴد إنʺا تʛك الفʨث في سلʙʴي تʱات الʛʽʽغʱفإن ال ʥلʚȃو

 ،ȑاوʻʷ57ص ، 1994ال(  

 ʤة رقʙاضʲʸة): 07(الॻ ʦؕلʴات الȂʙʢʹال

 ʤل رقȜش

 ʦأسه ʙن وقʦʴʟــ وا ॽة ب ʨؗلʶال الʳفي م

الʯʽʰة في حʙوث الإشʛاȋ الؔلاسȞॽي بʙورإهʱʺامه  –

ʜʽه على ضʛورة اتॼاع الʺʻهج الʰȄʛʳʱي والȄʛʢقة العلʺॽة – ʛؗت

 :الإشʙاȉ الإجʙائي_ثانॻاً 

 ȐʛيȜسʻ ʙʹSkinner

الʱي ǽقʨمʨن بها، ؗʺا ǽعʱقʙ أنه ʧȞʺǽ تفʛʽʶ الʶلʨك Ǽالعʨامل الʨراثॽة والعʨامل 

 ȋاʛفاء والإشʢوالان ʜȄʜعʱل الʲم Ȍॽʶॼال ȋاʛأ الإشʙʰعلى م ʙ ʕؗȄة؛ وॽʯʽʰال

 ،ʧʽقف معʨʺǼ كُ على أنه شيءٌ خاصʨلʶرَك الʙُأن ي ʖʳȄو ،ʜʽʽʺʱاد والʹُ̋ ال

ʙ على الانʤʱامات في الʶلʨك والʱي ʶǽُاعʙ الʦॽɺʙʱ على اسʛʺʱارها كʺا ʕؗي

)74، ص 1994الʜغʰي، (

 ʧلة مʶادلات في سلॼة تʳॽʱث نʙʴد إنʺا تʛك الفʨث في سلʙʴي تʱات الʛʽʽغʱفإن ال ʥلʚȃو

الʻʷاوȑ، . (الʹʯائج- الاسʱʯاǺة
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  :Social Learning) الʯعلǺ ʤالʸلاحʢة(الʯعلʤ الاجʸʯاعي  _ثالʰاً 

أو  Imitative Learning تعلǺ ʤالʯقلʗʻوʷȄُار إلॽه في Ǽعʠ الأحॽان أنه 

) القʗوة(الʯعلǺ ʤالʹʘʸجة أو  Observational LearningالʯعلǺ ʤالʸلاحʢة 

Modeling) . ،ȑاوʻʷ58ص ، 1996ال .( ʦالعال ȐʛȄورا وʗʹبA. Bendura 

أن الʱعلʙُʴǽ ʦثُ بʨاسʢة ʛʡُقِ الʺلاحʤة، فالʱعلʙʴǽ ʦث مʧ خلال نʺاذج  1977

Ȍॽʴʺال ʧم.  

 ȐʛȄائي، وʛي والإجȞॽالؔلاس ȋاʛدراسات الإش ʧة مȄʛʤʻه الʚاب هʴفاد أصʱاس ʙوراوقʗانǺ  ʦعلʱفي ال

ʴاجات الʙوافع وال(الاجʱʺاعي أنه ʧȞʺǽ تفʛʽʶ الʱعلʦ في صʨرة تفاعل مॼʱُادل بʧʽ مʙʴُدات الॽʸʵʷة 

ʜائʛوالغ (ةʯʽʰوال. )،انʛ245 ص ،1997 زه(  

ص ، 1996الʻʷاوȑ، . (فإن عʺلॽات الʛʱمʜʽ والاعॼʱار والʦॽʤʻʱ الʚاتي ʨȞǽن لها دور ʛʽʰؗ ،وȃالʱالي

58(  

ॻة. 2.1 ʦؕلʴة الȂʙʢʹة للॻاضات الأساسʙʯالاف:  

ʧاضات، ومʛʱالاف ʧم ʙيʙي إلى الع ʨؗلʶة في الإرشاد الॽ ʨؗلʶة الȄʛʤʻال ʙʻʱʶاضات ما يلي تʛʱه الافʚه:  

ɦَعَلʦَّ، وʧȞʺȄ إعادة تعʙيل أو تغʛʽʽ الʶلʨك –  .مُعʦʤ الʶلʨك الȑʛʷॼ مُ

–  ُ̋ ʛʤʱʻُ̋ة، وفقاً للʱʻائج الʺʛʱتॼة على ذلʥ الʶلʨكʖʽʳʱʶǽ الؔائʧ الʴي لل حʛʽʲ،  ʘʽات الॽʯʽʰة وفقاً لʨʱقعاته ال

ʛُ̋ضॽة إلى تقȄʨة الʶلʨك وتʛِؔاره وتʱʽʰʲه، في ʛُ̋ضॽة على الʱقلʽل  تعʺل الʱʻائج ال حʧʽ تعʺل الʱʻائج غʛʽ ال

 .مʧ إمȞانॽة إعادة الʶلʨك أو تʛؔاره أو إضعافه

لها، ؗʺا يʻُادȑ أنʸار الȄʛʤʻات الʱقلǽʙʽة في الʴʱلʽل  اً ولʝॽ عʛََض الʱعامل مع الʶلʨك على أنه مȞʷُلةٌ  –

 )Dzurillo, 1971, p 56( .الʻفʶي

–  ʨوه ʦأتي للعالǽ حي لا ʧان ؗائʶالإن ʖʶح ʥوذل ،ʛʷوال ʛʽʵاد للʙعʱه الاسǽʙة، بل لʛʢالفǼ ʛȄʛأو ش ʛٌʽخ

 .ما يʱعʛض له الإنʶان مʧ خʛʰات

 .تُعʛʰʱ الʙافॽɻة أساساً للʱعلʦ، والʙوافع تʴافȎ على اسʛʺʱارȄة الʶلʨك –

– ʦعلʱال ʧʽانʨك لقʨلʶع الʹʵǽ. 
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الʶلʨك ʖʳǽ تغʛʽʽ هʚه  نا تغʛʽʽالʶلʨك لا ʙʴǽث في فʛاغ، بل ʖʰʶǼ مʛʽʲُات بॽʯʽة قʰلॽة وȃعǽʙة، وȂذا أرد –

ʛʽʲُ̋ات ʛʱʶُ̋شʙِ  ،)74، ص 2008الʛʢاونة، ( ال ي يʱعامل مع مȞʷُلات ال ʨؗلʶالإضافة إلى أن الإرشاد الǼ

ॼʰʶُ̋ة لها  .الʴالॽة والعʨامل والʛʤوف ال

ॻة. 3.1 ʦؕلʴة الȂʙʢʹة في الॻالأساس ʤॻʀفاʸها ما  :الʻم ʜجʨُن ʦॽʂالʺفا ʧم ʛʽʲؔة الȄʛʤʻه الʚيليله:  

– ʙʻʰُy ه :ال ʛؗʴȄُك وʨلʶه الॼʻُي ȑʚال. 

ʛʽʲُ̋ :سʱʯاǺةالإ –  .الʱي يʳʱʻُها ال

ɦَعلَّʺة والʲابʱة نॽʰʶاĎ، والʱي يʜʽʺʱ بها الفʛد عʧ غʛʽه مʧ  هي مʨʺʳعةٌ  :الॻʶʳʵة – ُ̋ ॽة ال ʨؗلʶال ʖʽالأسال ʧم

 .الʻاس

ه قادرة على دفع الفʛد وتʥȄʛʴ قȄʨةٌ  ؗامʻةٌ  هʡ ʨاقةٌ  ):Motivation(الʗوافع  – ʨؗسل. 

 .نʷاȋ مʨُجه نʨʴ هʙف معʨȞǽ ʧʽن نʳॽʱة دافع :الʴلʦك –

–  ʤعلʯال)Learning:( انʶك الإنʨأ على سلʛʢي تʱات الʛʽغʱال ʧلة مʶسل. 

–  ʤعلʯإعادة ال)Re-learning:(  ʙعǼ ʦʱت ʦعلʱعادة الȂعلَّʺة، وʱُ̋ مʨʴ الʱعلʦ عȘȄʛʡ ʧ انʢفاء الاسʳʱاǼة ال

ʜȄʜعʱال ȘȄʛʡ ʧفاء عʢالان. 

–  ʚȂʚعʯال)Reinforcement.( 

 )77-76، ص 1994الʜغʰي، . ()Punishment(العقاب  –

ʙِّسار  مُʹف  
 

   عقاب إʱǻابي

(+)  

   تʤॻɸʗ إʱǻابي

(+)  
  (+)إضافة 

   تʤॻɸʗ سلʮي

)-(  

   عقاب سلʮي

)-(  
  )-(إسॺʯعاد 

 ʤل رقȜ04(ش :( رʗʶʸوالعقاب، ال ʚȂʚعʯال ʥʻضح العلاقة بʦي)،ȏاوʹʵ66ص  ،1996 ال.(  
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  :تॻʮʠقات الʹȂʙʢة في الإرشاد. 4.1

–  ʛُ ِʁّ Ȟʷُ̋لاتِ  الȄʛʤʻاتتُف ॽة ال ʨؗلʶال  ٌȋد على أنها أنʺاʛالف ʙʻها  عʡاॼعلَّʺة لارتʱ ُ̋ مʧ الاسʳʱاǼات الʵاʯʡة ال

ʛʽʲُ̋ات مʻفʛدة، حʱʴǽ ʘʽفȎ بها الفʛد لفاعلʱʽها في تʖʻʳ مʨاقفٍ  Ǽ  ٍاتʛʰها؛ والإرشاد  أو خʽب فʨغʛم ʛʽغ

ʙʺʱتع ʦٍةُ تعلॽله عʺلʴم ʙٍيʙج ʦٍُّحلال تعلȂو Șساب ʦٍُّتعل ʨʴعلى م. 

–  ʧاكاة مʴُ̋ ʛʱʶُ̋شʙِ لʧȞʺʱʽ عȘȄʛʡ ʧ ال ʧȞʺǽ في عʺلॽة الإرشاد تقʦǽʙ الʨʺʻذج الʧʶʴ أو القʙوة الॼʽʢة لل

Șافʨʱم ʙيʙك جʨسل ʦي، . (تعلʰغʜ80، ص 1994ال( 

ʛʱʶُ̋شʙِ مه – Ȍٌ وفعالٌ لا مʱʶُʺع، يʲʺʱل في تعلʦॽ ال ِ̫ ʛُ̋شʙِ ن هʦ دور ال ُʁي تʱة الʢʷالأن ʠعॼام بॽʁارات أو ال

 .في حل مȞʷُلاته

 .تʨؔن الʱقॽʻات العلاجॽة أكʛʲ فعالॽة مع الʴالات الفʛدǽة، ؗʺا ʧȞʺǽ اسʙʵʱامها في الإرشاد الʳʺاعي –

–  ʁَّ  .ȑ الʺʨʱافʨȘِ تعʜȄʜ الʶلʨك ال

، 1999، وتʦॽ الفʛخ(. مʶاعʙة العʺʽل في تعلʦ سلʨك جʙʽ مʛغʨب ॽɾه، والʵʱلʟ مʧ سلʨك غʛʽ مʛغʨب –

 )62ص 

ʛُ̋اد تغʛʽʽه، والʛʤوف الʱي ʤǽهʛ فʽها،  – تغʛʽʽ الʶلʨك غʛʽ الȑʨʶ أو غʛʽ الʺʨʱافȘ، وذلʥ بʙʴʱيʙ الʶلʨك ال

ʦ لʴʱقȘʽ الʱغʛʽʽ الʺʨʷʻد، وʧʺʹʱȄ ذلʥ إعادة تʛʣ ʦॽʤʻوف الʯʽʰة وتȌॽʢʵ مʨاقف يʦʱ الʱعلʦ ومʨʴ الʱعلُّ 

 .الʺʢॽʴة

–  ʙِِشʛʱʶُ̋  )30- 28الȑʙʽȃʜ، ص . ( جʙيʙة لʱعʺʦِॽ قلقه على مʛʽʲاتٍ العʺل على تʖʻʳ ال

ॻة في مʱال الإرشاد. 5.1 ʦؕلʴات الȂʙʢʹال ʤȂʦتق:  

ُ̋فʡʛة في تفʛʽʶ سلʨك الإنʶان، حʘʽ اخʛʸʱته في مʛٍʽʲ واسʳʱاǼة،  أنها نȄʛʤةٌ  – تقʨم على الʺʨضॽɺʨة ال

 .ن ؗالابʱؔار والȄʨʽʴةوالʱعلʦ الإرتॼاʡي الʡʛʷي، وȂغفالها القʙرات الʱي يʱʺʱع بها الإنʶا

واعʱʺادها على تʳارب  ،الʺلاحʤة ،ها على الʶلʨك الʺʨضʨعيقʸʱارُ إ ،ومʧ أوجه القʨʸر في هʚه الȄʛʤʻة –

 .أكʛʲ مʻها على الإنʶان ʗȄ في الغالʖ على حʨʽاناتٍ جʛِ أُ 

ʜʽه على إزالة الأعʛاض في حʙ ذاتها بʙلاً مʧ الʴل  – ʛؗي ت ʨؗلʶص الإرشاد الʨʸʵǼ Ȏحʨُكʺا ل ȑرʚʳال

 Ďاॽʱاً ووقʛن عابʨȞǽ ʙق ʥلʚها، ولʱزالȂة وॽامʻيʙاب الॼف على الأسʛعʱال ȘȄʛʡ ʧَّل عȞʷُ̋  .للʶلʨك ال

–  ُ̋ ʜ أصʴاب هʚه الȄʛʤʻة اهʱʺامه على الʶلʨك ال ʛُؗلاحَ يȎ) .خʛالف ʦॽ64، ص 1999، وت( 
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ʛُ̋افِقة إغفالها للاسʳʱاǼات اللفॽʤة والʨʻاحي اللفॽʤة والʨʻاحي الانفعال – ، ص 2007، الʛʢاونة. (للʶلʨكॽة ال

97( 

  

  

  

  

  

  

  

  :نʵاȉ تقʸȂʦي

 ة؟ॽ ʨؗلʶة الȄʛʤʻال ʦॽʂمفا ʧم ʧʽʻح اثʛإش 

 ي؟ʰلʶال ʜȄʜعʱال ʧع ʛابي وآخʳǽالإ ʜȄʜعʱال ʧالاً عʲم Ȍِأع 

  هॽجʨʱة الॽة في عʺلȄʛʤʻه الʚه Șʽʰʢت ʧȞʺǽ ʅॽؗ ʧِّ̔ها، بʺॽʂة ومفاॽ ʨؗلʶات الȄʛʤʻف على الʛعʱال ʙعǼ

 والإرشاد؟
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  رشادنȂʙʢات الʦʯجॻه والإ ): 04( رقʤ الʦʲʸر

ʤة رقʙاضʲʸة :)08( الॻɼʙعʸات الȂʙʢʹال  

ي . 1 ʦؕلʴفي الʙعʸالإرشاد الCognitive Behavior Counseling.  

ʗʻهʸت:  

ي الʺعʛفي مʨʺʳعةٌ  الإرشاد ʨؗلʶي  ال ʨؗلʶفي والʛالʺع ʧʽȃʨالأسل ʧʽع بʺʳي تʱة الॽالعلاج Șائʛʢال ʧم

معاً، والʺفهʨم الǽ ȑʚقʨم علॽه هʻا العلاج، أنه عȘȄʛʡ ʧ تॽʴʸح الʺفاʦॽʂ الʚهॽʻة الʵاʯʡة والإشارات الʚاتॽة 

عʙُّ الʺغلʡʨة، نॽʢʱʶع تʅॽɿʵ الʹغȌ الʻفʶي، ولا ǽعʻي ذلʥ إهʺال أهʺॽة الاسʳʱاǼات الانفعالॽة الʱي تُ 

ومʧ خلال هʚه الʺʴاضʛة سʨف نʴاول ؛ )280، ص 1994كʺال، ( ʺʙʸر الأساسي للʹغȌ الʻفʶي عامةال

  :تʴقȘʽ الأهʙاف الʱالॽة

  ʙيʙʴتʶةلالʺات مॽɾʛات الʺعȄʛʤʻ.  

 الأ ʦॽʂف على الʺفاʛعʱة الॽةساسॽɾʛات الʺعȄʛʤʻلل.  

  ʛعʱةالॽɾʛات الʺعȄʛʤʻقات الॽʰʢف على ت.  

 إ ʙاج نقʱʻʱاتسȄʛʤʻة للॽɾʛالʺع.  

  :الʸفاʤॻʀ الأساسॻة. 1.1

  :بʹॻة الʗʲيʖ الʘاتي  .أ 

ʨُ̋جَّهة إلى الʚات علاقةٍ حʘʽ أفادت الʙراسات عʧ وجʨد  وʧʽȃ الʴالة  ،بʧʽ الʱقॽʻات أو الʱعلॽʺات ال

ʛʱʶُ̋شʙِ مʛُتʢॼةٌ  ǼاضʛʢاǼاته الʻفॽʶة الॽʺʶʳة، والإثارة الॽʺʶʳة لʗʶॽ في  الʺʜاجॽة للفʛد، فأفؔار ومعॽɾʛات ال

،Șِهʛُي تʱذاتها هي ال ʙرد فعل ح ʧث مʙʴǽ د ما ِّʙʴǽُ ȑʚال ʨه الإثارة هʚه ʧع ʠȄʛʺله الʨقǽ ما ʧؔل .

  )122-121، ص Ǽ2006اتʛسʨن، (

  :Cognitive structureالॻʹʮة الʸعॻɼʙة   .ب 

د ॽʰʡعة الʨʴار الʙاخلي، والʨʴار الʙاخلي هʻا ǽُغʛُِّ̔ في الʻʰاء الʺعʛفي ȄʛʢǼقة ʽʺʶǽُها  ِّʙʴُي تʱهي ال

ʙُ لʤهʨر مʨʺʳعةٍ ) الʨʸʱرات(نȘʶ الʺعاني أو الʺفاMeichenbaum  ʦॽʂ مʦʮʹȜॻم َ̋ل  معʻʽةٍ  الʱي تُʺهِّ ُr مʧ ال
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هي ذلʥ الʳانʖ الॽʤʻʱʺي مʧ الʱفʛʽؔ الȑʚ يʙʰو أنه أن الॽʻُhة الʺعॽɾʛة  مʦʮʹȜॻمأو الॼɻارات الʚاتॽة، وȄقʨل 

ʛʽؔفʱل الʨأصǼ ʥُ ِʁʺǽُ ȑʚال ȑʚʽفʻʱُ̋عالج ال   .Ȍॼʹǽ وʨȄجه الʺȌʢʵ والȄʛʢقة والاخॽʱار للأفؔار، أȑ ال

  :تعʗيل الʴلʦك  .ج 

 ȐʛȄموʦʮʹȜॻوث، مʙʴلٍ في الʶلʶʱم ȘٍȄʛʢǼ ʛʺǽ كʨلʶيل الʙأ  أن تعʙʰي

والʶلʨك الʻاتج، وأن حʙوث الʱفاعل بʧʽ الʙʴيʛ ʘفي الʺعǼالʨʴار الʙاخلي والʻʰاء 

الʙاخلي عʙʻ الفʛد وʻȃاء ذاته الʺعॽɾʛة هʨ الʖʰʶ الʺॼاشʛ في عʺلॽة تغʛʽʽ سلʨك 

  .الفʛد

  :تعلʤॻ الʘات  .د 

ʺʧȞ أن ʨȞǽن فاعلاً في تغʛʽʽ الأنʺاȋ الʺعॽɾʛة، وقʙ تʦ اسʙʵʱام ǽُ  ،إن الʙʱرʖȄ على الʱعلॽʺات الʚاتॽة

ʚلʥ اسʙʵʱام أسلʨب الʱقلʙʽ والʚʺʻجةهʚه الȄʛʢقة مع ʛʡق ا   .لإشʛاȋ الإجʛائي ؗالʱعʜȄʜ، وؗ

ي إلى الاضʙʠاب الʹفʴي. 2.1 ʦؕلʴفي الʙعʸة الإرشاد الʙʢن:  

ʛʽؔفʱلال في الʱي أنه اخʶفʻاب الʛʢإلى الاض ʛُʤَʻُي،  ٍʛʽؔات تفॽل على عʺلʺʱʷǽ  َّʛʴُة مȄإلى رؤ ȑدʕفة ت

فةٍ للعالʦ وȂلى انفعالاتٍ  َّʛʴُسارة، ومُ  م ʛʽةغॽ ʨؗلات سلȞʷ.  

ي. 3.1 ʦؕلʴفي الʙعʸة الإرشاد الॻلʸاحل :عʛلاث مʲي ب ʨؗلʶفي الʛة الإرشاد الʺعॽعʺل ʛʺت:  

  :Self-observationمʙاॺɾة الʘات أو الʸلاحʢة الʘاتॻة   .أ 

 ȘȄʛʡ ʧراته، وعʨʸالاته وتॽخ ʥلʚ زȄادة إن الفʛد قʰل العلاج أو الإرشاد ʨȞǽن حʨاره الʙاخلي سلॽʰاĎ، وؗ

ʛʱʶُ̋شʙِ على ردود الأفعال الفȄʛؔة والانفعالॽة والॽʺʶʳة، وتʨؔن هʻا عʺلॽة الʻقل إلى  ʜ ال ʛُؗاه يॼʱعي والانʨال

  .أبॽʻة معॽɾʛة جʙيʙة وعʺلॽة إحلال أفؔار جʙيʙة مॽؔʱفة

ॻات والأفؒار الʯʸʹافʙة  .ب  ʦؕلʴال:  

ه الʴال ʨؗمع سل ʛافʻʱعارض أو تʱة تʙيʙة جॽ ʨؗلة سلʶاء سلʷإنǼ ʥوذل ʘيʙʴأن ال ʘʽح ،Șافʨʱʺال ʛʽي غ

  )397-396ص ، Ǽ 2015لان،( .الʙاخلي يʕثʛ في الأبॽʻة الʺعॽɾʛة

  

  



ʤة رقʙاضʲʸة :)08( الॻɼʙعʸات الȂʙʢʹال 
 

62 
 

  :الʸعʙفة الʙʸتʠॺة Ǻالʯغʙʻʻ  .ج 

ʜʽ على ما ǽقʨله  ʛؗʱن الʨȞǽ ر ماʙقǼ ي تعلَّʺهاʱة الʛʽغʱʺات الॽ ʨؗلʶعلى ال ʜʽ ʛؗʱا الʻه ʦالʺه ʝॽول

ʛʱʶُ̋شʙِ لʻفʶه Ǽعʙ عʺلॽة العلاج، وأن عʺلॽة  ॽةٍ جʙيʙة، وحʨاراتٍ داخلॽةٍ جʙيʙة، ال ʨؗل مهاراتٍ سلʺʷالعلاج ت

  :وأبॽʻةٍ معॽɾʛةٍ جʙيʙة، ؗʺا هʨ مʨضح في الȞʷل الʱالي

ي الʸعʙفي. 4.1 ʦؕلʴات الإرشاد الॻʹف ʞعǺ:  

ي الʸعʙفي  .أ  ʦؕلʴال ʤȂʦقʯقة الȂʙʟ:  

Ȟʷُ̋لات ومهارات  الʨʱافȘ الʴॽʴʸة وذلʳǼ ʥʺع معلʨماتٍ شॽʸʵةٍ حʨل قʙرة الفʛد على الʱعامل مع ال

  )401 ص، Ǽ 2015لان،( .سॼʱاناتمʧ الإ مع الʹغȋʨ الʻفॽʶة، وذلʥ مʧ خلال تȘʽʰʢ مʨʺʳعة

  :الȂʙʠقة الʸعॻɼʙة الॻɽॻʡʦة  .ب 

ُ̋قʙمات والʱʻائج الॽʯʽʰة  ʛʽʲُ̋ات والʺعʜزات(يʧʺʹʱ الʴʱلʽل الॽʣʨفي للʶلʨك فʸʴاً دॽʀقاً لل في علاقʱها ) ال

  )131، ص1994الʻʷاوǼ. ) ،ȑالاسʳʱاǼات

  :إدخال العʦامل الʸعॻɼʙة في أسالʔʻ الإرشاد الʴلʦؕي  .ج 

 ʙأك ʙمفقʦʹʮȜॻه  مʶه نفǼ ثʙʴǽ له أوʨقǽ ما ʨه ʙِشʛʱʶُ̋ على الأهʺॽة الأولى، والʱي تʕثʛ على الʶلʨك ال

ʙʵʱم أǽʹا لʱعʙيل الʙʴيʘ الʚاتي الʙاخل ُʁأن ت ʧȞʺǽ كʨلʶيل الʙتع ʖʽاث، فأسالʙه الأحʚل هʨي ح) ،ȑاوʻʷال

  ).133، ص 1994

  :Ȃʙʟقة الʗʯرʔȂ على الʥʻʶʲʯ ضʗ الʷغȉʦ  .د 

وتقʨم على افʛʱاض مʶاعʙة الأفʛاد على الʱعامل مع مʨقف الʹغȌ الʻفʶي قʰل مʨاجهʱها، وعلى 

مʶاعʙتهʦ على الʅُّॽؔʱ مع مʛʽʲُاتٍ ضاغʢةٍ ʢॽʶǼةِ الʙʷة، بهʙف الʨʱافȘ مع مʛʽʲُاتٍ شʙيʙة، وتʺʛ بʲلاث 

  .لʦॽ، الʛؔʱار، الʙʱرʖȄ الॽʰʢʱقيالʱع: مʛاحل

ॽات والʺعارف الॽɿُّॽؔʱة لॽʰʢʱقها في الʺʨاقف : الʯعلʤॻ  .ه  ʨؗلʶال ʧم ʖʽأسال ʦǽʙها على تقʽف ʜʽ ʛؗʱال ʦʱي

 .الʹاغʢة

 .مʛحلة اكʶʱاب الʺهارات وتقʦǽʙ تقॽʻاتٍ وأسالʖʽ مʨʻʱعة لॽʰʢʱقها في الʺʨاقف الʹاغʢة: الʙؒʯار  .و 
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والȌॽʢʵʱ لʛʢقٍ تʵُفف مʧ الʹغȌ، مʲل تقʦǽʙ الʺعلʨمات وحلِّ الʺȞʷلات تʧʺʹʱ الʙʱرʖȄ : الʗʯرʔȂ  .ز 

 )R. Carlson, 2000, p 130( .والاسʛʱخاء

  :تقʤȂʦ الʹȂʙʢة. 5.1

– ʦهʶاس لأنفʻله الʨقǽ اʺǼ ةȄʛʤʻه الʚه ʦʱته. 

ॽا مʻʰي على الʨʴار الʚاتي – ʨؗا سلॽɾʛر علاجا معʨʢǽ م أنʨʰʻȞॽحاول م. 

 .بʱقʦǽʙ نȄʛʤة عامة وشاملة حʨل هʚا العلاجقʙم مʨʰʻȞॽم إضافة جʙيʙة  –

ي الʺعʛفي أكʛʲ العلاجات فعالة لʴالات القلȘ والاكʯʱاب – ʨؗلʶأن العلاج ال) . ،ȑاوʻʷ139، ص 1994ال( 

يرغʦ نʳاح الإ ʨؗلʶفي الʛنأ لاَّ إ ،رشاد الʺع  ʙيʙقاداتله العʱالان ʧأهʺهام ،:  

ʛُ̋شʙِ والʴا – لة إلا Ǽالʺʤاهʛ الʱعلॽʺॽة والʺعॽɾʛة، ولʦ تʱعامل مع العʨامل لʦ تهʦʱ هʚه الȄʛʤʻة Ǽالعلاقة بʧʽ ال

 .الʨجʙانॽة ʨʸǼرة ملائʺة

ʜ على دور الʱعلॽʺات الʚاتॽة، إلا أن الʺȞʷلة تؔʺʧ في نقǼ ʟعʠ الʺعلʨمات والʺهارات  مʦʮʹȜॻم – ʛُؗي

 )914، ص Ǽ2015لان، ( .الʹʛورȄة

  .Rational Emotive Counselingالإرشاد العقلاني والانفعالي . 2

ʗʻهʸت:  

ʧʽʺʶن إلى قʨʺʶقʻاس يʻأن الǼ ةȄʛʤʻه الʚه Ȑʛوأن واقعُّ̔ : ت ،ʧʽʽواقع ʛʽن وغʨ

هʦ، فهǼ ʦُالʱالي عʛضةٌ للʺʷاعʛ الʶلॽʰة مʲل ʨؗعلى سل ʛثʕت ʦوان : أفؔارهʙوالع Șالقل

ʖنʚالǼ رʨعʷة ،والॽالانفعال ʦهʱاللاواقعي وحال ʦهʛʽؔتف ʖʰʶǼ،  ʖغلʱال ʧȞʺǽ يʱوال

ʦॽʽقʱها بʽعل ʦادة درجة إدراكهȄة وزॽالعقل ʦراتهʙق.  

، وهʨ عالʦٌ نفʶي إكلȞॽʻʽي أهA. Ellis ʦʱ" ألʙʮت ألʛॻ"صاحʖُ هʚه الȄʛʤʻة 

  .سي والإرشاد الʜواجي والأسǼʛالʨʱجॽه الʺʙر 

  :ʹȂʙʢة الإرشادالافʙʯاضات الأساسॻة ل. 1.2

ولا عقلاني  يʨُلʙ ولǽʙه القʙرة على الʱفʛʽؔ العقلاني وغʛʽ العقلاني، Ǽʺعʻى أن الإنʶان عقلانيٌّ  الإنʶانأن  –

ʙفي آن واح. 
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 .تȐʛ هʚه الȄʛʤʻة أن أسالʖʽ تفʛʽؔنا ومعʱقʙاتʻا اللاعقلانॽة تʺʧȞ وراء اضʛʢاǼاتʻا الʻفॽʶة –

ʻاسॼات عʙيʙة، أو أن يهʜِمʨُا أنفʶهʦ وأن أن الأفʛادَ مهʨʯʽن بʨʽلʨجॽاĎ على أن ǽُفʛؔوا ȄʛʢǼقةٍ ملȄʨʱة في م –

 .يॼالغʨا في ؗل شيء، وأن ʷǽعʛوا Ǽالإثارة الʙʷيʙة وʛʸʱȄفʨا ǼغʛاǼة لأتفه الأسॼاب

  :تॻʮʠقات نȂʙʢة الإرشاد العقلاني والانفعالي. 2.2

ʛʱʶُ̋شʙِ، والʱي تʕثʛ على  – إدراكه أهʺॽة الʱعʛف على أسॼاب الʺȞʷلة، أȑ غʛʽ الʺॽʁʢʻة الʱي ǽعʙʺʱ بها ال

 .وتʳعله مʹȃʛʢاً 

Ȟʷُ̋لة لʸॽل إلى مʛحلة الاسʸॼʱار  – ʛʱʶُ̋شʙِ عȘȄʛʡ ʧ الʵʱلʟ مʧ أسॼاب ال إعادة تʦॽʤʻ إدراك وتفʛʽؔ ال

ʙِشʛʱʶُ̋ ، ص 2011حʻاش، . (للعلاقة بʧʽ الʨʻاحي الانفعالॽة والأفؔار والʺعʱقʙات والʙʴث الȑʚ وقع ॽɾه ال

75-76( 

ʛʱʶُ̋شʙِ على جعل هʚه الأفؔ –  .ار في مȐʨʱʶ وॽɺه وانॼʱاهه، ومʶاعʙته على فهʦ غʛʽ الʺॽʁʢʻة لǽʙهإقʻاع ال

ʛʱʶُ̋شǼ ʙِأن هʚه الأفؔار سʖʰ مȞʷلاته واضʛʢاǼه الانفعالي – ʛُ̋شʙِ لل  .تʨضॽح ال

ʛʱʶُ̋شʙِ على إعادة تʦॽʤʻ أفؔاره وȂدراكه وتغʛʽʽ الأفؔار اللامॽʁʢʻة الʺʨجʨدة لǽʙه، لॼʸॽُح لǽʙه  – تʙرʖȄ ال

 )Ellis, 1985 ,p 67( .داً على نفʶه في الʴاضʛ والʺʱʶقʰلأكʛʲ فعالॽة واعʱʺا

– ʙِشʛʱʶُ̋ ʶُ̋اعʙِة لʴʱقȘʽ عʺلॽة الاسʸॼʱار لʖʶؔ ثقة ال ʛُ̋شʙِ لأسلʨب الʺȘʢʻ والأسالʖʽ ال  .إتॼاع ال

ʛʱʶُ̋شǼ ʙِإتॼاع ما يلي –  :العʺل على مهاجʺة الأفؔار واللامॽʁʢʻة لȐʙ ال

  امةʙة الهǽعاʙال ʖʽب وأسالʚؔال ʠالعقلانيرف ʛʽد غʛبها الف ʧمʕي يʱافات الʛʴوالان. 

  ʦئ ولʡأنه خاǼ ʙِشʛʱʶُ̋ ʛʱʶُ̋شʙِ في Ǽعʠ الʺʨاقف، وȂقʻاعه على الॽʁام ʶǼلʨكٍ ǽعʱقʙ ال ʛُ̋شʙِ لل تॽʳʷع ال

 .يʛُِhʳॽُɾ ،ʦʱهُ على الॽʁام بهʚا الʶلʨك

 خلال ʧها مʱفʛإلى مع ʙِشʛُ̋ الʳلʶات الإرشادǽة مع  مهاجʺة الأفؔار والʽʴل الʙفاॽɺة الʱي تʨُصِل ال

 Ďاॽɺاʺʱلة اجʨʰمق Ȑʛأفؔارٍ أخǼ الهاʙبȂو ʙِشʛʱʶُ̋  ) 74، ص 1999، وتʦॽ الفʛخ. (ال
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 ʤل رقȜʵائج): 05(الʯʹاث والأفؒار والʗالأح ʥʻضح العلاقة بʦي.  

  :تقʤȂʦ الʹȂʙʢة. 3.2

ʜ الȄʛʤʻة على الʨʱجॽه الʺॼاشʛ ومʺارسة الʶلʢة – ʛُؗت. 

– ȍعلى الألفا ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʙʺʱعȄو ،ʙʽعǼ ٍّʙف، عقلانيٌّ إلى حʡاʨالع ʧالعلاج العقلاني الانفعالي، خالٍ م. 

 )76، ص 1999، وتʦॽ الفʛخ(

 .هʨ أسلʨبٌ مॼاشʛٌ بʙرجة ʛʽʰؗة، وهʵǽ ʨʹع الفʛد للعلاج بʙون مʛاعاة لʺعʱقʙاته ومفاॽʂʺه –

 .لا يʨجʙ مॽɻارٌ مʨضʨعي ؗالʙيʧ مʲلاً نǼ ʦȞʴه على مȐʙ عقلانॽة الأفؔار ومʢʻقʽʱها –

–  ȑدʕي ʙوره قʙب ȑʚوال ،ʦم الʺعالج على أفؔارهʨʳه ʧيʙِشʛʱʶُ̋  .إلى الʺقاومةروق لॼعʠ ال

  

  

  

  

  

  

 

   

 A  الʗʲث Cالʹʱॻʯة  علاقة خاʭʟة

 )الʜʴن (  )الفʷل في الإمʴʱان(

 A  الʗʲث B الأفؒار  علاقةصʲॻʲة

)ʧʴʱل افي الإمʷل(  )الفʷالف(  

 C الʹʱॻʯة

  )الʜʴن (

  :نʵاȉ تقʸȂʦي

  :أمام ؗل ॼɺارة خʠأأو  صحضع 

 ابʯʱوالاك Șالات القلʴة لॽالعلاجات فعال ʛʲفي أكʛي الʺع ʨؗلʶإن العلاج ال. 

  ʛʽؔات تفॽل على عʺلʺʱʷǽ ،ʛʽؔفʱلالٌ في الʱفي أنه اخʛي في الإرشاد الʺعʶفʻاب الʛʢإلى الاض ʛُʤَʻُي

 .مʛʴَُّفة

  ةȄʛʤʻه الʚه ʦʱته ʦةلॽʺॽعلʱال ʛاهʤʺالǼ َّالة إلاʴوال ʙِشʛُ̋  .Ǽالعلاقة بʧʽ ال

 ʦهʶاس لأنفʻله الʨقǽ اʺǼ ةȄʛʤʻه الʚه ʦʱته ʦل. 

 قات الإرشاد العقلاني الانفعالي في الإرشادॽʰʢت ʥمع زملائ ʞ؟ناق 

  Ȍʢʵم ʦأرسabc هʙعȃل الإرشاد وʰ؟ق 
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  رشادنȂʙʢات الʦʯجॻه والإ ): 04( رقʤ الʦʲʸر

  الʹȂʙʢة الʲʯلʻلॻة): 09( رقʤ الʲʸاضʙة

ʗʻهʸت:  

نقʢة انعʢاف وتʨʴل في الʙراسات الʻفॽʶة،  S. Freud فʙوʗȂراء آكان ʣهʨر 

ان أثʛها في الʙراسات الʻفॽʶة  فʙوʗȂ، فقʙ اسʢʱاع دارون و نʦʻتʥʺاثل نȄʛʤات ǽُ  وؗ

ولهʚا الاكʷʱاف ؛ في الʻفʝ الإنʶانॽة هʨ عالʦ اللاشعʨر جʙيʙاً  أن ʷʱȞǽف عالʺاً 

 ʁَّ وأكʙ  مʧ الأمʛاض الʻفॽʶة والʶلʨك الʷاذ، ʛʽʲؗاً  فʙوǼ ʛʗȂه أهʺʱʽه ʛʽʰؗة، فقʙ ف

ʗȂوʙة ال فॽʺـأهɼʛॼاجات اللاشع اتʴي تـوالʱة الȄرʨـʽفي ح ʛثʕاة الفـ ʛʱـد، واعʺʡ ʙقة ـȄʛ  

ومʧ خلال  ؛الʴʱلʽل الʻفʶي في الʷؔف عʧ عʨامل الʺʛض الʻفʶي في الʺاضي الʺʨʺʢر في لاشعʨر الفʛد

  :هʚه الʺʴاضʛة سʨف نʴاول تʴقȘʽ الأهʙاف الʱالॽة

 ةȄʛʤʻلʺات للʶم ʙيʙʴة تॽلʽلʴʱال  

  ʦॽʂف على الʺفاʛعʱةالॽة الأساسȄʛʤʻة للॽلʽلʴʱال.  

  ف علىʛعʱةالॽلʽلʴʱة الȄʛʤʻقات الॽʰʢت.  

 ʙاج نقʱʻʱة اسȄʛʤʻة للॽلʽلʴʱال. 

  :تقʨم على ثلاثة أǼعاد هي :تʦʶر الʹȂʙʢة للॻʶʳʵة. 1

  :الهـــــʦ_ أولا

ها، وهʨ الʨʸرة الʙʰائॽة للإنʶان قʰل أن يʻʱاولها الʺʱʳʺع الغʛائʜ والʙوافع الأولॽة ومʨʱʶدعُ  ʛُّ قَ ɦʁَ وهʨ مُ 

ʖيʚهʱالǼ ؛ ُّʦʹȄارة وʹʴها الʶʺل أن تʰة قॽانʨʽʴة الॽانʶعة الإنॽʰʢل الʲʺȄة، وॽوانʙة والعॽʶʻʳوافع الʙال،  ʨفه

  .الʨʸرة الʙʰائॽة للॽʸʵʷة

  :الأنــــا _ثانॻا

ُ̋  ʛِّ قَ ɦʁَ الغʛائʜ ومُ  ʛِّ قَ ɦʁَ بʧʽ مُ  وسʢاً  Ǽالعالʦ الʵارجي، وتʱʴل مȞاناً  )الهʨ(وتʨؔʱن مʧ اتʸال   ،ل العلॽاُ̡ ال

ُ̋  ،والعʺلॽات العقلॽة ،فهي مʛاكʜ الʷعʨر والإدراك الʶʴي الʵارجي والʙاخلي ة ʛʷِ والʱفʛʽؔ ال ʛؗʴف على ال

ُ̋  ،والإدارة ُ̋  ،Ǽالʙفاع عʧ الॽʸʵʷة وتʨافقها لُ ʱؔفِّ وال بʧʽ  وȄعʺل على الʨʱفȘʽ ما ،ف على الʶلʨكʛʷِ فهʨ ال
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مع  وʜȄداد نʹʳاً  ،وʧʽȃ الʨاقع )الأنا الأعلى(و) لهʨا(ʖ وجعل الʛʸاع بʧʽ مʢال ،)الأنا العلॽا(و )الهʨ الʙنॽا(

  .الأǽام تʗʴ تأثʛʽ الʛʰʵات والॽȃʛʱة، وʲʺȄل أداة الʅॽؔʱ للʯʽʰة

  :الأنا العلʻـا _ثالʰا

ʨʱʶدع الʺʲالॽات والأخلاॽʀات والʹʺʛʽ الʹʺʛʽ أو الʦॽʁ أو الأخلاق والʺʲل العلॽا، وهي مُ  ʛُّ قَ ɦʁَ وهي مُ 

وتʨؔʱن في سʧ مʛȞॼ، ، عʲʺǼ ʛʰʱاǼة سلʢة علॽا داخلॽة أو رقʖʽ نفʶيوتُ  ،والʦॽʁ الʙيॽʻةوالʺعايʛʽ الاجʱʺاॽɺة 

ǼالʺǼ ʧʽʢॽʴالفʛد، وهي نʳॽʱة الʨʲاب والعقاب أثʻاء الॽȃʛʱة، ؗلʺا ؗانʗ تॽȃʛة الفʛد  )الأنا(وتʷʻأ عʧ احʱؔاك 

ؗلʺا انعʙم الʙʱرʖȄ  ،وȃالعʝȞ ؛)الأنا(و )الهʨ(على  )الأنا العلॽا(ʛʽ تأث ʨ َȑِ ؗلʺا قَ  ،مʛʶفة في الʙʱرʖȄ الأخلاقي

الأنا (ـ، فوزاد احʱʺال أن ʨȞǽن الʟʵʷ جانʴاً  ،)الأنا(و )الهʨ(على  )الأنا العلॽا(ؗلʺا ضعفʗ تأثʛʽ  ،الأخلاقي

 ص ،2014 مʶʻي،( .حʱى أثʻاء ॽɼابها ،تقʨم مقام الʨالʙيʧ هي صʨت الʹʺʛʽ، أنها سلʢة داخلॽةٌ  )العلॽا

246-250(  

  :فʙʯاضات الʹȂʙʢةإ. 2

 ȐʛيʗȂوʙازناً  فʨʱن مʨȞǽ وأن ʙد لابʛالف ʙʻي عʶفʻهاز الʳاً  أن الʛʽاة سॽʴال ʛʽʶؗي ت  ĎاȄʨح سʳفإذا ن ،

  .ʸاب، وȂذا أخفʣ Șهʛت أعʛاض العُ ؗان الʟʵʷ سȄʨاĎ  )الأنا العلॽا(و )الهʨ(في حل الʛʸاع بʧʽ  )الأنا(

 ȐʛȄنوʦجي   ʦʤʻك وتʛʴي تʱة وهي الॽʸʵʷلل ȑʜ ʛؗات جهاز مʚأن ال

 ʛؗا ذʺʻʽك، بʨلʶالʙأ أدل َّʚن ال ʧع ʘʴॼوت ʟʵʷاة الॽفي ح Ȍʷʻال ʛʸʻات هي الع

ʟʵʷاة الॽب حʨأسل ʙيʙʴʱهي بʱʻي تʱات الʛʰʵال.  

 ʗان ʻاضل في الॽʴاة مʧ تȐʛ أن الإنʶان يُ  Karen Horney كارن هʦرنيوؗ

ʸاب الʚات الإنʶانॽة والʚات الॽʁॽʁʴة، وتعʱقǼ ʙأن العُ أجل تʴقȘʽ ذاته، ووصف 

، غʛʽ واقॽɻة والʶعي وراء صʨرة مʲالॽةٍ  ،يʷʻأ عǼ ʧعʙ الʟʵʷ عʧ ذاته الॽʁॽʁʴة

 َّʚال ʨʺها أما نʙʽات وتأكʚال Șʽقʴأجل ت ʧم ʛʺʱʶʺد الʛد الفʨلة وجهʨفʢال ʧات م

ات يʨʺʻ ن جهاز الʚَّ أ سʦلॻغانوȐʛȄ  رانʣمʧ جهة نʛʤ  أصॼح ذلʥ معʛوفاً  ،وتقʰلها

 رانʣوȄقʨل  ؛للʱفاعل الاجʱʺاعي عʛʰʱ نʱاجاً ʴǽفȎ بها نفʶه ضʙ القلȘ الȄʛʢǼ  ُǽ ȑʚقةٍ 

ثʦ دور الʟʵʷ  ،دور الʟʵʷ العادȑ :أن تʨʢر الفʛد ʛʺǽ بʲلاث مʛاحل هي

  )130-129 ص ،1988 زهʛان،( .ثʦ دور الʟʵʷ الʺʨʱافʸ، Șابيالعُ 
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ʁِّ  أنها مʨʺʳعةٌ ف الॽʸʵʷة على عॽɾ ِّʛُ  فʙومأما  ʺات الʻفॽʶة والॽʺʶʳة الʺʨروثة أو الʺॼʶʱȞة الʱي مʧ ال

  .مʧ نʨعه فʙȄʛاً  وتʳعل مʻه شʸʵاً  ،الفʛد ʜُ ِّ̋̔ تُ 

ʙ نȄʛʤة الʴʱلʽل الʻفʶي الʺفاʦॽʂ الʱالॽةوتُ  :ساسॻة للʹȂʙʢةالʸفاʤॻʀ الأ. 3 ʕؗ على:  

عʛʰʱ هي القلȘ الأول Ǽعʙ ما ؗان الإنʶان حʘʽ تُ  ،نفॽʶة واعʛʰʱها صʙمةً  ،رانʣالʱي ذʛؗها  :الॻʸلادصʗمة  –

  .وهʨ في رحʦ أمه سعʙʽاً 

ʙ علʽها  :الʹقʝ عقʗة – ʕؗيʙةً  ،أدلʳॽʱن نʨؔʱد عاهةٍ  وتʨجʨرٍ  لʨʸيٍّ  أو قʺʶاعي أو  أو عقليٍّ  جʺʱأو اج

ȑادʸʱاق،  ʨتع ʥع ذلॼʱȄوʠȄ وانʙيع ʟقʻالǼ رʨعʷال ʅॽɿʵʱل. 

 .في تʙʴيʙ ذلʥ هاماĎ  حʘʽ تلعʖ إمȞانॽات الفʛد الʺʨروثة وخʛʽات نʺʨه مʚʻ الʢفʨلة دوراً  :أسلʦب الॻʲاة –

َّ̋ وتُ  :الغائॻة – ʶ ًاʹǽاة"ـ ب ى أॽʴف الʙه  ،"هॽعل ʙا ما أكʚوهʙه أدلǼ ʦʱواه،  ُǽ ȑʚال ʨد وهʛاة الفॽب حʨد أسلʙʴ

 ʙ ʕؗȄه، و ʨؗوسلʙجُ  أدلʱʻي يʶفʻض الʛʺةٍ  أن الॽʺة وهǽغا ʨʴد نʛاه الفʳات ʧفٍ  عʙعُ  لا أو هॽʢʱʶǽ قهॽʁʴت. 

ʤهʛها الؔفاح بʧʽ الʚات وȄُ  ،)الأنا(أن الإرادة هي القʨة الʺʱؔاملة للॽʸʵʷة والʱي ʲʺǽلها  رانʣيȐʛ  :الإرادة –

ʦي ،والعالʶفʻة الإرشاد الॽات العامة في عʺلʨʢʵة ،أما الॽأهʺها العلاقة العلاج ʧʺغ  ،فȄʛفʱأو ال ʛʽهʢʱوال

مع الاسʱفادة مʧ فلʱات اللʶان وزلات  ،ثʦ الʙʱاعي الʛʴ للʷؔف عʧ الʺʨاد الʺʨʰȞتة في اللاشعʨر ،الانفعالي

وتغʛʽ وعلاج الʯʽʰة والʨسȌ  ،رادة الاʳǽابॽةالʙʱاعي الʛʴ، وȃالʱالي تʧȄʨؔ الإالقلʦ وتفʛʽʶ ما ʷȞǽف عʻه 

 )75-74 ، ص2006 ،يʨسف. (وتʧʽʶʴ مفهʨم الʚات ،الاجʱʺاعي

  :ضʙʠاب الʹفʴيالإ. 4

 ʙ ʕؗيʗȂوʙلة  فʨفʢال ʙأن عه) ʧات 07إلى  01مʨʻاض العُ  )سʛاب الأمʶʱاك ʛʸع ʨه ʥة، في تلॽابʸ

فॼʱقى تلʥ الʛʰʵات  في اسॽʱعاب الʛʽʵات الانفعالॽة ʖʰʶǼ ضعفه وعʙم نʹʳه، )الأنا(الʨʻʶات الأولى ǽفʷل 

،ʗʰؔʱحاول  ف ʙوقʗȂوʙد، فʛالف ʙʻة عॽʸʵʷال ʨʺي ونʶفʻاب الʛʢالاض ʧʽب Ȍȃʛأن ي  ʨʺاحل نʛأن م Ȑʛي ʨفه

ه ؗل مʛحلةٍ  ʛؗʱة وما تॽʸʵʷال  ʧد ،ثارآمʛل الفʰقʱʶفي م ʛثʕت.  

ُ̋ وȄʛʡقة مُ  ،وهي مʛحلة خʛʰة الʛضاعة في الʻʶة الأولى ،الʺʛحلة الأولى  .أ  وȄʛʡقة  ،ʧʽȃʛ للʢفلعاملة ال

 .ʨʵف لǽʙه في الʺʱʶقʰلفʢامه تʕثʛ في تʧȄʨؔ القلȘ وال

، فʙʱرʖȄ فʙوʗȂوهي الʺʛحلة الʛʷجॽة حʖʶ تॽʺʶة  ،وحʱى نهاǽة الʻʶة الʲانॽة ،خʛʰات ما Ǽعʙ الʻʶة الأولى  .ب 

 .ʖ الʤʻاميʕثʛ في مʱʶقʰل أǽامه Ǽإسʛافه في حُ  ،على ضȌॼ الإخʛاج الʢفل القاسي مʲلاً 
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في  فʙوʗȂوهʚه الʺʛحلة تʙʰأ في الʻʶة الʲالʲة مʧ العʺʛ وتʛʺʱʶ حʱى الʶادسة، وȄʹع  ،الʺʛحلة القʹॽʰʽة  .ج 

 )76 ص ،2006 يʨسف،( .هʚه الʺʛحلة الʱفʛʽʶ الؔامل للʨʶاء أو للʚʷوذ الʶʻʳي ومʱʶقʰل الإنʶان

  : تॻʮʠقات نȂʙʢة الʲʯلʻل الʹفʴي في الʦʯجॻه والإرشاد. 5

–  ُ̋ ُ̋ ʛشِ ॽʀام ال معه تعʙʺʱ على  سلॽʺةٍ  مهॽʻةٍ  وتʧȄʨؔ علاقةٍ  ،ʙ وتأكʙʽ ثقʱه بʻفʶهʛʱʶشِ ʙ الʢǼ ȑʨȃʛʱʺأنة ال
 .الʱقʰل

–  ُ̋ وهʚا لǼ ʝॽالأمʛ الʶهل حʱى  ،ʙ الفʛصة للʱعʛʽʰ عʺا يʙور في ذهʻه مʧ خلال الʙʱاعي الʛʱʶʛʴشِ إعʢاء ال
 .يʧȞʺʱ مʧ الʙʴʱث عʧ نفʶه ʢǼلاقة لإخʛاج الʺʷاعʛ والʛʰʵات الʺʕلʺة الʺʨʰȞتة بʙاخله

– Ȟاعهاإمʨى أنʱʷǼ ةǽʙȄʨʶال ʧȄارʺʱة والॽاضȄʛالألعاب ال ʧفادة مʱة الاسॽان،  ُǽ ʧيʚلاب الʢهِ للʤ ُʛ ًلاʨʽون م 
 .مʧ خلال الʱعاون مع معلʦ الॽȃʛʱة الȄʛاضॽة Ǽالʺʙرسة مʲلاً  عʙوانॽةً 

ॽات الʺʱʳʺعالإفادة مʧ الʺعايʛʽ الاجʱʺاॽɺة الʱي تʹȌॼ وتُ  – ʨؗجه سلʨ،  ام بهاʜʱة الالॽʺح أهॽضʨخلال ت ʧم
 ُّʢللʦرهʨاء أمॽةوحِّ̡  ،لاب وأولॽمʨʽال ʦاتهॽعامل بها في حʱعلى ال ʦه. 

–  ُ̋ ُ̋ ʤهِ ʙ الȑʨȃʛʱ على الʺʷاعʛ الانفعالॽة الʱي ʛ ُǽشِ إمȞانॽة وقʨف ال ʙ للʷؔف عʧ صʛاعاته ʛʱʶشِ ʛها ال
 )81- 80 ص ،2006 يʨسف،. (الأساسॽة الʺʨʰȞتة الʙفʻʽة

6 . ʤॻʻةتقȂʙʢʹال:  

ُ̋ إ  ،مʧ إʳǽابॽات هʚه الȄʛʤʻة ɹُ هʱʺامها Ǽعلاج أسॼاب ال ʱات لǼاʛʢلات والاضȞʷأساسها ʧ؛لها م  ʦرغ

ʥقادات ،ذلʱالان ʧم ʙيʙلها الع ʗوجه ʙفلق:  

 .فهي تʻفع للعلاج الʻفʶي أكʛʲ مʧ الإرشاد الʻفʶي ،أكʛʲ مʧ الأسȄʨاء ىأنها تهǼ ʦʱالʺʛض –
 )2009 الʸʺادȑ،( .أكʛʲ مʺا تʱʴاجه غʛʽها مʧ الȄʛʤʻات ،علʺي Ȅʨʡل تʙرʖȄٍ و  تʱʴاج إلى خʛʰةٍ  –
  
  
  
  

  

  

  

  

  :نʵاȉ تقʸȂʦي

 ِّʙح ʦث ،ʧعʺʱها بʻم Ďلا ُؗ د الأهʙاف الʱي انʲʰقʗ مʧ الȄʛʤʻة ॽɾʺا يلي مʨʺʳعة مʧ الأهʙاف الإرشادǽة، إقʛأ 

 :الʴʱلʽلॽة

  وأن ،ʛʽغʸه الॽأخ ʨʴبها ن ʝʴǽُ يʱة الʛʽالغ ʛاعʷم ʖالʢل الʰقʱةأن يॽɻقة واقȄʛʢǼ عامل معهاʱي.(.......). 
 هȄʨʷبها دون ت ʛʺǽ يʱات الʛʰʵعامل مع الʱَّات، وأن يʚال ʧع Ďاॽابʳǽماً إʨمفه ʖالʢر ال ِّʨʢǽُ أن.(.......) . 
 ʛʽؔفʱقي في الʢʻب مʨأسل ʛȄʨʢعʺل على تǽ ه، وأنǽʙقي لʢʻʺال ʛʽغ ʛʽؔفʱال ʖانʨعلى ج ʖالʢف الʛعʱأن ي .

.(.......) 
 عǼاʱع القادم  أن يʨʰات على الأقل خلال الأسʡاʷʻال ʥتل ʧارك في واد مʷǽُ ة، وأنॽرسʙʺات الʡاʷʻال ʖالʢال

.(.......) 
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  رشادنȂʙʢات الʦʯجॻه والإ ): 04( رقʤ الʦʲʸر

ʤة رقʙاضʲʸات: )10( الʘة الȂʙʢن Person Centered Therapy  

ʗʻهʸت:  

ʚ حʦل العʻʸل" Ș علʽهاʡلِ أُ  ʙؕʸʯʸوأُ " الإرشاد ال ِʢهاعʻالأسʺاء م ʧم ʙيʙالع ʗʽ: "ةʙاشॺة اللامȂʙʢʹال" 

أحʙ أشهʛ أنʸار الاتʳاه الإنʶاني في الإرشاد،  كارل روجʙزوȄُعʛʰʱ ؛ "نʴانॻةالإ "، "الʹȂʙʢة الॻʶʳʵة"و

 .هʨ عʙم اقʻʱاعه Ǽالʖʢ الʻفʶي وȂهʺال مʷاعʛ وأفؔار الأشʵاص ،ةȄيʨʱجه إلى هʚه الʛʤʻ  هوالأمʛ الȑʚ جعل

ʴُ̋اضʛة تʴقȘʽ الأهʙاف الʱالॽةوسُ̒    :ʴاول مʧ خلال هʚه ال

  ʙيʙʴلʺاتتʶة مȄʛʤʻلل. 

 الأ ʦॽʂف على الʺفاʛعʱةالȄʛʤʻة للॽساس. 

 ةȄʛʤقات ؗل نॽʰʢف على تʛعʱال. 

 إ ʙاج نقʱʻʱةسȄʛʤʻلل.  

  :هʺهاأ إلى مʨʺʳعة مʧ الافʛʱاضات  روجʙزتʙʻʱʶ نȄʛʤة  :الإفʙʯاضات الأساسॻة للʹȂʙʢة. 1

–  ُȘʽقʴل تʲʺǽ  َافعʙات الʚه  الǼ ةʢॽʴُ̋ ʨʱافȘِ هʨ مʧ يʙُرك ذاته والʯʽʰة ال ُ̋ الأساسي لȐʙ الإنʶان، فالإنʶان ال

 .ǼالȄʛʴة والʢʺأنʻʽة ʛُ واقॽɻة، وȄعʙʺʱ على ذاته وخʛʰاته في اتʵاذ قʛاراته، ؗʺا أنه ʷǽعُ  ʨʸǼرةٍ 

–  ʛʤʻزيʙةً  روجʛʤة نȄʛʷॼعة الॽʰʢةً  للॽابʳǽح، قادر  إʨʺʡ ،عهॼʢǼ اعيʺʱاج ʧٌان ؗائʶفي الأصل، وأن الإن

 .على الʦȞʴʱ بʨجʨده، وتʨجॽه ذاته

لاشعʨرȑ، وذلʥ حʖʶ الʛʰʵات الʱي تʺʲله، والʚات هي للʺʳال الʤاهȑʛ خاصॽة، قʨȞǽ ʙن شعʨرȑ أو  –

 )81-80، ص 2008الʛʢاونة، . (الʜʳء الأهʦ مʧ الʺʳال الʤاهȑʛ لȐʙ الفʛد

ه مʧ خلال خʛʰتهيُ  ،ʱغʛʽالفʛد ʞॽɻǽ في عالʦ مُ  – ʜه ومʨʴره ،ʙرؗ ʛؗه مʛʰʱعȄو. 

ه وتفʛʽؔه"اسʳʱابʱه مع الʺʨȞǽ Ȍॽʴن ȞʷǼل ؗلي الفʛد و  تفاعلُ  – ʨؗسل". 

ॽة الʱي ʱʵǽارها الفʛد تُ  – ʨؗلʶال ʖʽالأسال ِّʨؔ ُرةً  نʨه صǽʙات لʚم الʨة،( .لʺفهʛʹ136 ص ،2014 خ( 

 .سʨء الʨʱافȘ يǼ ʦʱفʷل الفʛد في اسॽʱعاب الʛʰʵات الॽʶʴة والعقلॽة الʱي ʛʺǽ بها –

  )81 ص ،2007 الʛʢاونة،( .لإدراكه وخʛʰته يʨʱقف تفاعل الفʛد مع العالʦ الʵارجي وفقاً  –
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  :الʸفاʤॻʀ الأساسॻة لʹȂʙʢة الʘات. 2

 .يʛʸʱف بʙافع تʴقȘʽ الʚات ،ॼʢǼعه ʛٌ خِّ̔  ،مʦʤʻٌ  هʨ ؗلٌّ و  ،عʹȑʨٌّ  ؗائʧٌ  :الإنʴان –

ɦَعَلʦٌَّ  معʛفي مʦَّʤʻٌُ  تʧȄʨٌؔ : "مفهʨم الʚات Ǽأنه) 30، ص 1980( زهʙانعʛَّف  :مفهʦم الʘات – ʙُ̋رَكَات  ومُ لل

 ُʛʰʱعȄد، وʛرُهُ الفʨِلʰُات، يʚالǼ اصةʵات الʺॽʽقʱرات والʨʸʱة والȄرʨعʷال Ďاॽʶفاً نفȄʛاته ه تعʚل." 

 َّʛأنهكʺا عǼ اʹǽمٌ : "فه أʨاضيٌّ  مفهʛʱنُها  اف ِّʨؔǽُ يʱاهات الʳوالات ʛاعʷʺع الآراء والأفؔار والʨʺʳم ʧʺʹʱي

. )244، ص 1974زهʛان، ". (الفʛد عʧ نفʶه، وتُعʛِhّ عʧ خʸائʟ جॽʺʶة وعقلॽة وشॽʸʵة واجʱʺاॽɺة

ॽʻة الʚات نʳॽʱة الʱفاعل وتʨؔʱن بُ  ،دراكيعʧ الʺʳال الإ وتʨʺʻ الʚات وتʻفʸل تʙرॽʳȄاĎ  ؛هي ʨʻʽؗنة الفʛدذن إ

      :وتʨؔʱن مʧ ،ع الʯʽʰةم

  َّʘةالॻالʰʸى  :ات الʻʺʱهما يॽن علʨȞǽ د أنʛالف ideal self. 

  َّاتʘةال  . perceived selfؗها الʟʵʷ هʨ نفʶهʙرِ الʚات الʱي يُ  :الʗʸرؕ

  َّاتʘةالॻɹاقʦال:  ʟʵʷة للॽʁॽʁʴات الʚالself real . 

  َّاتʘةالॻɸاʸʯرِ ما يُ  :الاجʙ وʛن ؗه الآخ social self .)يʰغʜ68 ص ،1944، ال(  

والʚات الʛʽʸॼة ؗʺا  لى صʨرتها عȘȄʛʡ ʧ الʴʱلʽل الʻفʶي،إ نʨʱصللى الʚات العʺॽقة الʱي Ǽالإضافة إ(

  )رشادهʨ في عʺلॽة الإ مʲل ما ،ها الفʛد في مʨقف تʴلʽل شاملʙؗرِ يُ 

–  ȏʙاهʢال الʱʸه : الʱابʳʱار اسʱʵǽ ه، لأنهʱʽʺأه ʨرك هʙي ȑʚد الʛالفǼ Ȍॽʴʺاقع الʨرِ على أساس ما يُ الʙ ،ؗه

 .ʡار الʺʛجعي لʱفʛʽʶ الʺȞʷلةعȘȄʛʡ ʧ إدراك الʺʳال الʤاهȑʛ له، وهʨ الإوأحȄʛʡ ʧʶقة لفهʦ الفʛد 

بʻʽها وʧʽȃ الʚات، ॽɾقʨم  ةَ كَ ʙرَ وʦʱȄ تʳاهلها Ǽأنه لا علاقة مُ  ،الʛʰʵات في علاقة مع الʚات ʤʻ ُʦَّ تُ  :الʙʮʳة –

ʺʱفقة مع مفهʨم الʚات الن الʛʰʵات غʛʽ ، فإأو تȄʨʷهها، وفي ॽɼاب الʱهʙيʙ للʚات الǼ ʟʵʷإنؔارها تʺاماً 

Ǽعʙʽا  وʨȞȄن الʺʛضى العقلʧʽʽ، فاشلʨن في تॽʺʻة مفهʨم الʚات، وʨȞȄن مʨʷهاً  ك وʦʱȄ تʛمʜʽها،ʙرَ ʧȞʺǽ أن تُ 

 .عʧ الʨاقع

ʱفȘ معʦʤ الʶلʨك مع Ȅو  مʧ جانʖ الفʛد لʴʱقȘʽ وȂشॼاع حاجاته؛نʨʴ هʙف  مʨجهٌ  هʨ نʷاȋٌ : الʴلʦك –

 الفʛخ( .ولʱغʛʽʽ الʶلʨك ʖʳǽ تغʛʽʽ مفهʨم الʚات ،للʶلʨك ʨȞǽن مʧ الفʛد نفʶه حʧʶ فهʦٍ وأ ،مفهʨم الʚات

ʦॽ55 ص ،1999 ،وت( 
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ʚ حʦل العʻʸل. 3 ʙؕʸʯُy   :الॻʮʠʯقات الȂʦȁʙʯة للإرشاد ال

ʛُ̋شʙِ الʻفʶي إتॼاع الॽʰʢʱقاتِ  ʙ علʽها هʚه الإرشادǽة الʱي تُ  ʧȞʺǽُ لل ʕؗة وهيȄʛʤʻال:  

–  َʦي فهʶفʻال ʙِشʛُ̋ Ȟʷُ̋لة، وأن ʴǽُاول ال ؗ ʝॽد ولʛل ؗفʽʺار العॼʱه إعʱلȞʷُه على مʛل وأثʽʺاهات العʳات،  ʧم

 زهʛان،( .حʱى يʛʴʱر مʧ الʨʱتʛ الانفعالي الʙاخلي ،خلال تʛك الʺʳال للعʺʽل للʱعʛʽʰ عʧ مȞʷُلʱه ȄʛʴǼة

 )265 ص ،1997

ʖʰ له القلȘ والʹȘʽ، والʱعʛف على جʨانʖ القʨة لǽʙه  – ُʁل وتʽʺالع Șʽي تُعʱات الȃʨعʸف على الʛعʱال

أو إخʨته أو لʱقʱȄʨها، وجʨانʖ الʹعف لʳʱاوزها، وهʚا يʦʱ مʧ خلال الʳلʶات الإرشادǽة ومُقابلة ولي العʺʽل 

ʱʽه واسʱغلال الʨʳانʖ الإʳǽابॽة وتهʙف هʚه العʺلॽة إلى مʶُاعʙة العʺʽل على شʸʵ ،مʙُرِّسॽه أو أقارȃه

 .مʻها

–  ʦॽʁدراكه للȂل وفهʺه وʽʺادة وعي العȄأجل ز ʧم ʦॽʁال Șʽقʴح وتॽضʨʱي لʶفʻال ʙِشʛُ̋ العʺل مʧ قʰل ال

ʛُ̋شʙِ الʻفʶي للعʺʽل، والʱي ʧȞʺǽ معها إزالة الʨʱتʛ لǽʙه  .الॽʁʴقة، وذلʥ مʧ خلال الأسʯلة الʱي يʨُجهها ال

ʛُ̋شʙِ الʻف – ح ال ُ̋ؔافأة، أن يʨُضِّ ه في الاتʳاه الإʳǽابي ʨʻؗع مʧ ال ʨؗأ على سلʛʡ ȑʚم الʙقʱال Ȑʙل مʽʺي للعʶ

ʛُ̋شʙِ الʻفʶي للعʺʽل Ǽأن ذلʲʺǽُ ʥل خʨʢة أولॽة في الʱغلʖ على  ʙ ال ʕُؗة، وأن يॽابʳǽات الإǼاʳʱالاس ʜȄʜوتع

 ) 173، ص 2013الʨʻاʶǽة، . (الاضʛʢاǼات الانفعالॽة

4 . ʤȂʦةالتقȂʙʢʹ:  

 َّʙمقʗ  ةȄʛʤʻاصفاتٍ الʨي مʶفʻال الإرشاد والعلاج الʳʺةٍ  لॽالʲة مǽللعلاقة الإرشاد،  ،ʧفء والأمʙها الʽف

 hُّقʱها الʽوف ُ̋ ةل وال أن ʱʶǽفʙʽ بها في  أو مُعالجٍ  وفʽها الʙʸق والأصالة، وهʚه الʺʨاصفات ʧȞʺǽ لأȑ مʛُشʷ،  ٍʙِارؗ

ʙʵʱʶǽ يʱقة الȄʛʢأو ال ȑʛʤʻجهه الʨيمها في عʺله مهʺا ؗان تʶفʻة ؛ الإرشاد أو العلاج الȄʛʤعلى أن ن

  :ʧȞʺǽ إʳǽازها ॽɾʺا يلي عفٍ في الإرشاد والعلاج لا تʵلʨ مʧ جʨانʖ ضُ  روجʙز

ʛُ̋شʙِ واتʳاهاته – ʜ روجʛز ȞʷǼل زائʙٍ على شʛوȋ العلاقة وفلʶفة ال ʛُؗةٍ  ،يॽʺأه ȑي أʢعǽُ ولا  ʖʽللأسال

 .والʛʢق الفॽʻة للإرشاد والعلاج

– ʙʴُاف مʙاك أهʻه ʝॽعلاقةٍ ل ʧȄʨؔت ʨف هʙها، فالهʻم Șلʢʻأن ي ʙِشʛُ̋  لها مʨاصفاتٌ  دة للإرشاد ʧȞʺǽ لل

ʛʱʶُ̋شʙِ وصʛʽورته إلى ذات جʙيʙة خاصةٌ  -302ص  ت،.د الʻʷاوȑ،( .تॽʱح الفʛصة لʨʺʻ شॽʸʵة ال

305( 
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  :نʵاȉ تقʸȂʦي

 جعي؟ʛʺارها الʡل في إʽʺلة العȞʷم ʦفهǼ دʨʸما الʺق 

 ةॽانʶات الإنʚنات الʨȞد مʙات؟ حʚابي للʳǽالإ ʛيʙقʱادة الȄʜل Șابʢʱث الʙʴǽ ʅॽؗ حʛواش 

 ها؟ʡوʛش ʛؗل؟ أذʽʺوالع ʙِشʛُ̋  كʅॽ حʙد روجʛز ॽʰʡعة العلاقة الإرشادǽة بʧʽ ال
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ʤر رقʦʲʸه والإرشاد: )05( الॻجʦʯة في الॻات الأساسॻʹقʯال  

 ʤة رقʙاضʲ11(م(: ʸةقابلة الإ الǻرشاد  

ʗʻهʸت:  

ُ̋ تُعʛʰʱ الʺقابلة الإرشادǽة قلʖ الإرشاد الʻفʶي، حʘʽ أنها تُ  ʙ الʻفʶي للʱعʛف على ॽʰʡعة ʛشِ ॽʱح الفʛصة لل

 ُ̋ ُ̋ ال ُ̋ ʙ، ومعʛفة الʸʵائʛʱʶ ʟشِ Ȟʷلة الʱي حʹʛ مʧ أجلها ال ʚلʥ الʺعلʨمات ʛʱʶشِ والʶʺات الॽʸʵʷة لل ʙ، وؗ

ُ̋ الأخȐʛ الʱي تُ  ʙ على حل ʛʱʶشِ فʙʽ العʺلॽة الإرشادǽة، وذلʥ تʺهʙʽاً لʨضع خʢة العلاج الʺʻاسॼة الʱي تʶُاعʙ ال

  .مȞʷلة

ʧي عʶفʻلف الʺقابلة في الإرشاد والعلاج الʱʵوت ʛاني آخʶال إنʳم ȑفإن  ،الʺقابلة في أ ʥلʚل

 تʱʴاج إلى شʛحٍ  ،في نʨعها Ǽالॼʶʻة للʺقاǼلات الأخʜʽʺ  Ȑʛها عʧ غʛʽها، والʱي تʳعلها فʙȄʛةً خʸائʸها الʱي تُ 

 ُ̋ ُ̋ ʛشِ تفʽʸلي يʧʽʰُ أهʺʱʽها ومȐʙ حʶاسʱʽها Ǽالॼʶʻة لؔل مʧ ال ومʧ خلال هʚه  ؛سʨاء ʙ على حʛʱʶ ٍّʙشِ ʙ وال

 ُ̋   :ةهʙاف الʱالʴॽاضʛة سʨف نʴاول تʴقȘʽ الأال

 ʴم الʺقابلةتʨمفه ʙيʙ.  

  ʙيʙʴافها و أ تʙهاأ هʱʽʺه.  

  ʧʽب ʜʽʽʺʱاع الʺقابلةأالʨن.  

  ʨʢخ ʙيʙʴةتʨʢفي ؗل خ ʙشʛʺات الʺقابلة ومهارات ال . 

  :تعʃȂʙ الʸقابلة الإرشادǻة. 1

 َّʛع ʗانجفʙʯس Strang أنها الʺقابلةǼ :" ُʖقل ʷت ʘʽي، حʶفʻالإرشاد الʱ ل علىʺ

هʦ في نʳاحه عʙدٍ  ُʁي تʱات الॽʻالف ʧلها ؛"مʨقǼ ةॽها الأساسʴت ملامʜʽم ʙأن  وق

ُ̋  وجهاً  ديʻامॽةٍ  ॼɺارة عʧ علاقة مʨاجهةٍ : "الʺقابلة الإرشادǽة ʙ الʛʱʶ ȑʚشِ لʨجه بʧʽ ال

ُ̋ ʶǽعى في ʡلʖ الʺʶاعʙة لॽʺʻʱة اسʸॼʱاراته الʱي تُ  ʙ الʻفʶي ʛشِ ʴقȘ ذاته، وʧʽȃ ال

 ُ̋ أحʺȞ". ) ʙان مʙʴدʶاعʙة خلال فʛʱة زمॽʻة معʻʽة وفي مالقادر على تقʦǽʙ هʚه ال

،ʛʺ53ص  ،1983 ع(  
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ُ̋  ،أنها علاقة ديʻامॽة بʛʡ ʧʽفʧʽ أو أكRoos ،1964" :(ʛʲ( روسوعʛفها   ،ʙ الʻفʶيʛشِ ʨȞǽن أحʙهʺا ال

 ُ̋ ُ̋ ʙ الʢǽ ȑʚلʖ مُ ʛʱʶشِ والآخʛ ال ، ص ʖ، 2003الʙ". )ʽʢʵ الفॽʻة في إʡار علاقة إنʶانॽة بʻʽهʺاʛشِ ʶاعʙة ال

103(  

  :أهʗاف الʸقابلة. 2

ُ̋ بʧʽ الʺʛشِ  مهॽʻةبʻاء علاقة  –  .ها الʲقة الʺॼʱادلةʙ أساسُ ʛʱʶشِ ʙ وال

ʛʱʶُ̋شِ  –  .ʙ للʷؔف عʧ الʴلʨل الʺʺʻȞة ȄʛʢǼقة تعاونॽةمʶاعʙة ال

–  ُ̋  .ʙ لॽفهʦ ذاته وȂمȞاناته وقʙراته لاتʵاذ القʛارات الʺʻاسॼةʛʱʶشِ العʺل على تʨجॽه ال

–  ُ̋  )45 ص ،1991غʜالة، أبʙ) . ʨ على الʅॽؔʱ مع نفʶه وʱʯʽȃهʛʱʶشِ مʶاعʙة ال

  :أنʦاع الʸقابلة. 3

1.3 .ʥيʗشʙʯʴʸح للʹʸي تʯة الȂʙʲلة ودرجة الʭعة الأسॻʮʟ ʖʻح ʥم:  

ʨجه الʺفʨʴص أثʻاء الؔلام، وʛʱȄك له الʺʳال لا يʙʱخل الإكلȞॽʻʽي ولا يُ : الʸقابلة غʙʻ الʦʸجهة. 1.1.3

 روجʙزللʙʴʱث ȞǼل حȄʛة، دون مقاʡعʱه أو تʨجॽه مʶار حʙيʲه، وهي الȄʛʢقة الʱي ؗان ॼʢǽقها خʨʸصا 

Rogers  ،ه العلاجيȃʨلاقاً إفي أسلʢها نʻع ʘيʙʴال ʙȄʛȄرقه وʕي تʱاكل الʷʺالǼ Ȑص أدرʨʴأن الʺف ʧم.  

على تʨجॽه الʺفʨʴص في الʨقʗ الʺʻاسʖ، وجعله دائȞॽʻʽ  ʦيʻا ǽعʺل الإكلوه: الʸقابلة شॺه الʦʸجهة. 2.1.3

وفي الغالʖ، تقʨم على عʙم الʙʱخل في الʨʴار، وتʛك الʺʳال  ؛ئع الʱي لها علاقة ʨʺǼضʨع الʨʴارالʸلة Ǽالʨقا

 ُǽ ص ؗيʨʴللʺف hِّهاعʻʽعǼ عॽاضʨعلى م ʜʽ ʛؗʱلل ʘيʙʴه الॽجʨخلال ت ʧة، مॽʸʵʷه الȃارʳت ʧع ʛ.  

، قʙʸ الʨʸʴل على مʧ الأسʯلة الʺʙʴدة سلفاً  وتقʨم على تʨجॽه مʨʺʳعةٍ : الʸقابلة الʦʸجهة. 3.1.3

  .تفʙʽ الفاحʟ في الʟॽʵʷʱ معلʨماتٍ 

  :مʥ حʖʻ الأسلʦب. 2.3

ُ̋ : مقابلة مʗʮئॻة. 1.2.3 وʦʱȄ فʽها الاتفاق على الإجʛاءات الإرشادǽة  ،ʛʱʶʙشِ وهي الʺقابلة الʱʺهǽʙʽة مع ال

  .اللاحقة، وتʙʴيʙ مʨعʙ اللقاءات، والʱعارف وʻȃاء الʲقة والإلʺام بʱارȄخ الʴالة ʨʸǼرة عامة

وقʙ تʨؔن  ،وواضʴة وسهلةً  وʡارئةً  وتʱʶغʛق وقʱاً قʛʽʸاً عʙʻما تʨؔن الʺȞʷلة ʢॽʶǼةً : مقابلة قʙʻʶة. 2.2.3

  .ةأخȐʛ لاحق لʺقاǼلاتٍ  مقʙمةً 
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ُ̋  ومعʙةٍ  مʙʴدةٍ  Ǽأسʯلةٍ  وهي الʱي تʨؔن مقʙʽةً : مقابلة مقʗʻة مॺاشʙة. 3.2.3 ʙ بهʙف ʛشِ مॼʶقاً مʧ قʰل ال

  .الʨʸʴل على معلʨمات مʙʴدة ومقʻʻة

ُ̋  ،مʙʴدة أو تعلॽʺاتٍ  أو معلʨماتٍ  Ǽأسʯلةٍ  وهي غʛʽ مقʙʽةٍ : مقابلة حʙة غʙʻ مॺاشʙة. 4.2.3 ʛʱʶ ʙشِ بل تʛʱك لل

زهʛان، . (عȘȄʛʡ ʧ الʙʱاعي الʛʴ للأفؔار والʺعاني وȄʛʢȃقʱه الʵاصة ،ʙȄʛالأفؔار الʱي يُ الȄʛʴة في ʛʡح 

  )78 ص ،2002

  :مʥ حʖʻ الغʙض. 3.3

  .تهʙف إلى الʱعʛف على ॽʰʡعة الʺȞʷلة: مقابلة أولॻة. 1.3.3

ُ̋ : مقابلة تॻʶॻʳʵة. 2.3.3   .ʛʱʶʙشِ تهʙف إلى تʟॽʵʷ الʺȞʷلة الʱي ǽعاني مʻها ال

م بها معلʨماتٌ : مقابلة إرشادǻة. 3.3.3 َّʙدةٌ  تُقʙʴقفٍ  مʨʺǼ Șعلʱاجهُ  تʨي  ُ̋ وʱʴȄاج ॽɾه إلى تʨجॽه  ،ʛʱʶʙشِ ال

ȌॽʶǼ.  

وتهʙف إلى تعʙيل  ،وتʱʶغʛق عʙة جلʶات، وتفʙʽ في مʳال الإرشاد والعلاج الʻفʶي: مقابلة علاجॻة. 4.3.3

 ُ̋   )45 ص ،1991أبʨ غʜالة، . (ʛʱʶʙشِ وتغʛʽʽ وتʨجॽه الʶلʨك لʸالح ال

  :خʦʠات إجʙاء الʸقابلة. 4

 ُ̋ ʙرس ؗل ما يʱعلʨʽʺǼ Șل يʢʻلȘ مʻها، وعلॽه أن يَ  واضʴةٌ  إرشادǽةٌ  ʙ أن ʨȞǽن له فلʶفةٌ ʛشِ على ال

 ُ̋   :تॼاع الʨʢʵات الʱالॽةإعلॽه  ،ومʶاعʙته في تʳاوزها، ولؔي يʳʻح في ذلʙ، ʥ وخʸائʸه ومȞʷلاتهʛʱʶشِ ال

ُ̋  :بʗاǻة الʸقابلة. 1.4 ُ̋ ʛ ʙشِ على ال ʛʱʶ ،ʙشِ الانॼʱاه في بʙاǽة الʺقابلة لॼعʠ الأسʯلة الʱي تʙور في ذهʧ ال

ُ̋ (ماذا سʙʴॽث خلال اللقاء؟ هل ʧȞʺǽ لهʚا الʟʵʷ : ومʻها ʶاعʙني؟ هل ʧȞʺǽ الʨثʨق بهʚا أن ʛʙ ( ُǽشِ ال

  الʟʵʷ؟

 ُ̋ ُ̋ هل هʚا : ومʻها، سʯلة الʱي تʙور في ذهʻه هʨ الآخʛفعلॽه الانॼʱاه لॼعʠ الأ ،ʛʙشِ أما ال ʙ يȘʲ بي؟ ما ʛʱʶشِ ال

 ُّʢفادةأفʹل الʱالاس ʧȞʺǽ ʅॽؗ أ؟ʙʰن ʧأي ʧق للعʺل معه؟ مʛ لة؟Ȟʷʺه الʚة هǽʙ؟ ما جʗقʨال ʧلʺا ؗان ؛ م وؗ

 ُ̋   .فهʚا ǽعʻي نʳاحه في بʙاǽة الʺقابلة بʳʻاح ،للʨʱاصل اللفʤي ʙ قادراً على تʛȄʨʢ آلॽةٍ ʛشِ ال
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ʘʽʴǼ تʨؔن الأسʯلة  ،الالʺهارات الأساسॽة للاسʱʺاع الفعَّ تُعʛʰʱ عʺلॽة ʛʡح الأسʯلة مʙʟ:  ʧح الأسʭلة. 2.4

وتʱʰعʙ عʧ الإحʶاس  ،تॼعʘ على الʛاحة والإجاǼة مع الʺʨضʨع، وȘȄʛʢȃٍ  ومʻʱاسॼةً  وقʛʽʸةً  ومʙʴدةً  واضʴةً 

 ُ̋ ُ̋ ʛʱʶشِ Ǽأن ال  ،ةوخاصة الأسʯلة الʨصॽɿة والʺفʨʱحة الʻهاʙ، ǽ الانॼʱاه لʨʻع الأسʯلةʛشِ ʵǽ ʙʹع للʴʱقȘʽ، وعلى ال

  .والإخॼارȄة الʺʶاعʙة على الʨʱاصل وجʺع الʺعلʨمات

3.4 . ُy ُ̋  :ʗ وفʙʯات الʙʕʸʶشِ تعلॻقات ال ʙ مʧ أهʦ الʨسائل الʱي تॼعʘ على الإثارة لʛ Ȑʙشِ تُعʛʰʱ تعلॽقات ال

 ُ̋ ُ̋ ʛʱʶشِ ال ُ̋ : ʙ، ومʧ هʚه الʱعلॽقاتʛشِ ʙ وتʳʷعه على الʨʱاصل الإʳǽابي مع ال ʙ، وȂعادة ʛشِ تلʸॽʵات ال

ʚلʥ فʛʱات الʗʺʸ الॼاعʲة على الॽʸاغة  لॼعʠ الॼɻارات الغامʹة، والإǽʺاءات اللفॽʤة وغʛʽ اللفॽʤة، وؗ

ʜʽ ʛؗʱال،  ُ̋   .ʙ إلى الʺʨضʨعʛʱʶشِ وȂعادة ال

ُ̋  :إنهاء الʸقابلة والʻʱʴʯل. 4.4 ُ̋ ʛشِ ॽʢʱʶǽع ال ʙ قʙ امʻʱع عʧ الʙʴيʛʱʶ ʘشِ ʙ إنهاء الʺقابلة إذا شعǼ ʛأن ال

ُ̋  لا ॽʢʱʶǽع الʺʨاصلة، أو إذاف ʖ ʛʢॽʶ ؗلامه ولا ʛ ُǽتِّ ولا يُ  ،دون تʨقف مʨʱاصلةٍ  ʙ يʙʴʱث ȄʛʢǼقةٍ ʛʱʶشِ ؗان ال

ُ̋  ،علॽه، أما إذا ؗانʗ الʺقابلة هي الأخʛʽة ُ̋ ʛشِ فعلى ال Ǽ ʙأنه ॽʢʱʶǽع اللʨʳء إلॽه في أȑ وقʛʱʶ ʗشِ ʙ الʱأكʙʽ لل

عʺلॽة الʽʳʶʱل عائقاً أمام  ॼʸحتُ أن وذلʥ خʨفاً مʧ  ،وʨȞȄن تʽʳʶل الʺقابلة Ǽعʙ انʱهائها مॼاشʛةً ؛ ʷǽاء

 ُ̋   .ʙ في الʙʴيȄʛʴǼ ʘة وتلقائॽةʛʱʶشِ ال

ُ̋  :الإحالة. 5.4 ُ̋  ʙيʧ أمʛʱʶ ٌʛشِ إحالة ال ُ̋ ʛشِ ǽقʛره ال مع نهاǽة الʺقابلة  ʙيʧ، وʨȞȄن غالॼاً ʛʱʶشِ ʙون Ǽالاتفاق مع ال

ُ̋  ؛الأولى ُ̋ ʛشِ وॽɾʺا يلي Ǽعʠ الʴالات الʱي يلʳأ ال ॽʱʶȄʛاني(ʙيʛʱʶ ʧشِ ʙ فʽها إلى إحالة ال   ):1981، جʨرج وؗ

ُ̋ أن تʨؔن مُ  – ُ̋ ʛʱʶشِ Ȟʷلة ال  .ʛʙشِ ʙ فʨق مȐʨʱʶ مهارة ال

ُ̋ لا ʧȞʺǽ حلُّ  عʙʻما ʨȞǽن هʻاك خلافٌ  – ُ̋ ʛشِ ه بʧʽ ال ان هʚا الʵلاف للʙرجة الʱي تʕثʛ على ʛʱʶشِ ʙ وال ʙ، وؗ

 .العʺلॽة الإرشادǽة

–  ُ̋ ُ̋  أو قॼȄʛاً  شॽʸʵاʙ  Ď صǽʙقاً ʛشِ عʙʻما ʨȞǽن ال انʛʱʶʗشِ لل ُ̋  ʙ، وؗ  Ȅʨʡلةً  ʙ مʺا يʢʱلʖ علاقةً ʛʱʶشِ مȞʷلة ال

 في مʙتها

–  ُ̋ ُ̋  ʙ مʱقاعʶاً ʛʱʶشِ إذا ؗان ال  .ما ʙ لʛ ٍʖʰʶشِ عʧ مʻاقʷة مȞʷلʱه مع ال

–  ُ̋ ُ̋  إرشادǽةٍ  Ǽ ʙعʙ عʙة جلʶاتٍ ʛشِ عʙʻما ʷǽعʛ ال الʻʷاوȑ، . (أن العلاقة بʻʽهʺا غʛʽ فعّالة ،ʛʱʶʙشِ مع ال

 )85 ص ،1996



 ʤة رقʙاضʲقابلة الإ ): 11(مʸةالǻرشاد 
 

78 
 

–  ُ̋ ُ̋  وهي غʛʽ مʨʱفʛةٍ  ،ʙ تǼ Șʽʰʢعʠ الاخॼʱارات أو الʺقايʛʱʶʝॽشِ عʙʻما تʢʱلʖ مȞʷلة ال ʙ، أو لا ʛشِ لȐʙ ال

 .ॽʢʱʶǽع هʨ تॽʰʢقها أو إجʛائها، أو لا تʨجʙ لǽʙه مفاتॽح الॽʴʸʱح

  :تʲʺʱل في أساسॽةٍ  أن هʻاك مهاراتٍ ) donaghy ،1984(يȐʛ دوناجي  :مॺادئ الʸقابلة الإرشادǻة. 5

  :preparing to interviewالʙʻʷʲʯ للʸقابلة . 1.5

 ُ̋ ، Stewart & Cash( كاشو سʦʻʯارتʙȄ Ȑʛ، و ʛʱʶشِ ʶǽُاعʙ الʛʽʹʴʱ للʺقابلة في الʙʴʱث إلى ال

1978( ُ̋   :ʙ أن ʛʢǽح على نفʶه الʶʱاؤلات الʱالॽةʛشِ ، أنه على ال

  هل أنʗ مʱʶʺع جʙʽ؟ –

  هل تʺʱلʥ قʨة الاحʱʺال الؔاॽɾة للʱعامل مع الʺʴاولة ومʨاقف إضاعة الʨقʗ؟ –

  مع الʺʛʱʶشʙ أو مع مȞʷلʱه؟هل تʙʻمج  –

  هل لʥǽʙ نʛʤة واقॽɻة حʨل مهاراتʥ الإرشادǽة وتʙرʥॼȄ وخʛʰاتʥ؟ –

  هل لʥǽʙ نʛʤة واقॽɻة حʨل ما ʧȞʺǽ إنʳازه، وما لا ʧȞʺǽ إنʳازه في مʨقف معʧʽ؟ –

 هل لʥǽʙ رॼɼة صادقة في مʶاعʙة الʺʛʱʶشʙ؟ –

ُ̋ أن ) Gordon ،1980( جʦردنيȐʛ  :دلʻل الʸقابلة الإرشادǻة. 2.5 ʙ الʺʙرسي يʚʵʱ دلʽل الʺقابلة ʛشِ ال

ॽɾه  دُ ʙʴَّ حʘʽ تُ  ،حʖʶ نॽɺʨة الʺȞʷلة، فقʙ يلʳأ إلى اسʙʵʱام الإرشاد الʺॼاشʛ خاصة في الʺقاǼلات الأولॽة

 ،ما ʨȞǽن هʚا الʨʻع صعʖ وعادةً  ،كʺا ʙʵʱʶǽم الأسلʨب الغʛʽ مॼاشʛ .معʻʽة، وهʚا الʨʻع ॼʷǽه الاسॽʰʱان أسʯلةٌ 

  )115، ص 2003الʖʽʢʵ، . (على الإصغاء يʢʱلʖ القʙرةلأنه 

ُ̋  :فʯʯـاح الʸقابلة الإرشادǻةإ. 3.5 ʛʱʶ ʙشِ ʙ الʻفʶي والُ̋ ʛشِ تʜʽʺʱ العلاقة الإرشادǽة Ǽعلاقة إنʶانॽة دافʯة بʧʽ ال

  :وأهʦ ما ǽأتي في الʺقاǼلات الأولى ما يلي

  .الʲقة والاحʛʱام الʺॼʱادل بʻʽهʺا –

–  ُ̋   .هʛ ِʙشِ مʧ جانʖ مُ  Ǽالغٍ  Ǽ ʙأنه مʨضع اهʱʺامٍ ʛʱʶشِ شعʨر ال

–  ُ̋   .ʛʙشِ الإصغاء الʱام لل

–  ُ̋ ُ̋ ʛʱʶشِ عʝȞ الʺʷاعʛ الʙاخلॽة لل   .ʛʙشِ ʙ مʛʡ ʧف ال

 .الʱقʰل والفهʦ والʶʱامح والȄʛʶة والʱعاʡف الʨجʙاني –



 ʤة رقʙاضʲقابلة الإ ): 11(مʸةالǻرشاد 
 

79 
 

4.5 . ُy ُ̋  ىʙعَ حʧʽ يُ  :ʙʯʴʗشِ إسʯقʮـال ال ʷǼيء، وأن يʛʤʻ  لا يॼʻغي أن ʨȞǽن مʷغʨلاً  ،ʙ للʙخʨلʛʱʶشِ ال

 ُ̋ ُ̋ ʛʱʶ ʙشِ لل لʚلʥ، وʳȄلʝ  عʙِّ وهʨ يʙخل الغʛفة وȄقابله Ǽابʶʱام واهʱʺام، وʖʳȄ أن يʙعʨه للʳلʨس في الʺȞان ال

ُ̋  أȑ مʨاجهاً  أمامه مॼاشʛةً   .ʛʱʶʙشِ ʙ في مʨاجهة الُ̋ ʛشِ له، ولا أفʹل في تʧȄʨؔ وتॽʺʻة الألفة مʧ أن ʨȞǽن ال

 ُ̋   :مʲل اسʱهلالॽةٍ  ॼɻǼ ʙاراتٍ ʛشِ وȃعʙ ذلʥ يʙʰأ ال

  نʙʴʱث عʻه الʨʽم؟ماذا تʨد أن  -

  ماذا أسॽʢʱع أن أقʙمه لʥ؟ -

 ؟إن شاء الله خʛʽاً  -

وهي الʱي لها الʖʽʸʻ  ،على مȐʛʳ العʺلॽة الإرشادǽة ʛʽʰٌؗ  عʺلॽة بʻاء الألفة لها تأثʛʽٌ : بʹاء الألفة. 5.5

 ،في بʙايʱها ʸǼفة خاصة ذات صعȃʨةٍ  الألفة عʺلॽةٌ  الأكʛʰ في تʙʴيʙ مȐʙ اسʛʺʱار العلاقة الإرشادǽة، وʻȃاءُ 

 ُ̋ ُ̋ ʛشِ فعلى الʛغʦ مʧ أن ال ʙ في بʙاǽة ؗل جلʶة إرشادǽة، إلا أن هʚه ʛʱʶشِ ʱʴǽ ʙاج إلى تʧȄʨؔ الألفة مع ال

  )89 ص ،1996الʻʷاوȑ، ( .ؗʺا هʨ في بʙاǽة الʺقابلة الأولى الʺهʺة لا تʨؔن صॼɻةً 

6.5 . ُ̋   :ʛʱʶʙشِ معاملة ال

في الʺقابلة الإرشادǽة ؗان أفʹل، واهʱʺام  كلʺا ؗانʗ الأسʯلة قلʽلةً  :ʙʟح الأسʭلة والإجابـة علʻها. 7.5

 ُ̋ ُ̋  ؛اع والʱقʦॽʽ أكʛʲ مʛʡ ʧح الأسʯلةʖʳǽ ʙ أن ʨȞǽن Ǽالاسʛʺʱشِ ال ʙ إدراك ʛʡق ʛʡح الأسʯلة الغʛ ʛʽشِ وعلى ال

  :ʧʽʰ الʺʲال الʱالي ذلʥوȄُ  ،مॼاشʛة

"ॽʢʱʶǽ ب، هلʚȞǽ ف أنهʛعǽ ب دون أنʚȞǽ ع أنॽʢʱʶǽ ʙالٌ لا أحʕا سʚ؟ هʥفعل ذل ʙع أح ʛاشॼم،  ʧȞʺȄو

أنا أسʱغʛب إن ؗان هʻاك مॽʢʱʶǽ ʧع أن : ʧȞʺॽɾ القʨل ،صॽاغʱه ȄʛʢǼقة غʛʽ مॼاشʛة لʕʽدȑ نفʝ الاسʳʱاǼة

ʥف ذلʛعǽ ب دون أنʚȞǽ."  

 ُ̋ ُ̋ ʛشِ وعلى ال لهʦ ولʝॽ صاحʖ سلʢة علʽهʙ  ،ʦيʧ لا علʽهʦ، وʚȃلॼʸǽ ʥح صǽʙقاً ʛʱʶشِ ʙ أن يʱؔلʦ مع ال

 مʧ أن ǽعʺلʨا هʦ على حلِّ  معه، ولا يʨʱقعʨن مʻه أن ǽقʙم الʴل لʺȞʷلاتهʦ بʙلاً  وعʙʻها ʨʴॼʸǽن أكʛʲ انفʱاحاً 

ʦهʶأنفǼ ʦلاتهȞʷم. ) ȑʛاجʨʴ24 ص، 2007، ال(  
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6 . ُy   :ʙʯʴʗشِ أسالʔʻ الاسʵؒʯاف الʯʸعȖʸ لل

 ُ̋ أثʻاء الʺقابلة الإرشادǽة، تعʺل على زȄادة تعʺقه في فهʛ ʙ ʦشِ هʻاك Ǽعʠ الأسالʖʽ الʱي ʙʵʱʶǽمها ال

  :حالة الʺʛʱʶشʙ نʛؗʚ مʻها

1.6 .ʝʹاغة الॻإعادة ص : ُ̋   :مʰال .ʛʱʶʙشِ تلʟॽʵ أهʦ الʱفاصʽل الʱي يʙلي بها ال

  ُy في أبي الȑʚ انʱقل إلى جʨار رȃه، حʘʽ أنʻي الآن أتʛؗʚ الأǽام الʽʺʳلة الʱي  إني أفʛʽʲؗ ʛؔاً : ʙʯʴʗشِ ال

ʽʹاها معاً قʻفلʡ ي وأناʻʰاعʙؗان ي ʅॽؗ ʛؗʚرسة، وأتʙʺفي ال ʗʻؗ بي لʺا ʙائʜامه الʺʱاه ʛؗʚما أتʙʻع ،. 

  ُy  .يʨجʙ لʥǽʙ ذȄʛؗات جʺʽلة مع والʙك :ʙʗشِ ال

  :أسلʦب الʦʸاجهة. 2.6

  :وʷȄʺل: الإصغاء. 3.6

  .الʛʤʻة الʺʱفهʺة: إتʸال العʨʽن  -

ُ̋ : (الʳلʨس ȞʷǼل عادȑ وȃاسʛʱخاء - ُ̋  ʛʱʶʙشِ إنॼʱاه ال   ).ʙ وتعʛʽʰات وجههʛشِ إلى إǽʺاءات ال

 )119، ص 2003الʖʽʢʵ، . (عʙم الʛʵوج عʧ الʺʨضʨع -

مʧ صʨر  ما تʙʴث الʺقابلة الإرشادǽة دون أن يʦʱ الʽʳʶʱل لها Ǽأǽة صʨرةٍ  جʙاً  نادراً : تʻʱʴل الʸقابلة. 4.6

 ُ̋ وʧȞʺȄ اسʙʵʱام  ؛ʽʳʶʱل الʺʛئيوال ،ʱعارف علʽها والʺʙʴدة Ǽالʽʳʶʱل الʱؔابي، الʽʳʶʱل الʶʺعيالॽʳʶʱلات ال

  :الʛʢق الʱالॽة

  :ʖʳǽ أن تʕُخʚ في الاعॼʱار عʙʻ الʽʳʶʱل الʱؔابي هي هʻاك عʙة تʨصॽاتٍ : الʻʱʴʯـل الʯؒابي. 1.4.6

  .ومʱȞʺلة وواضʴةً  ʖʳǽ أن تʨؔن الॼɻارات والʳʺل الʺȃʨʱȞة قʛʽʸةً  -

  .ʦ الʺادة الʺȃʨʱȞة في تʶلʶل مʢʻقيʖʳǽ َّʤʻ أن تُ  -

الʺادة الʺȃʨʱȞة على الॼɻارات الʨصॽɿة الʱي تʻʱاول الʨʳانʖ الأساسॽة الأرȃعة لॽʸʵʷة ʖʳǽ أن تʱʷʺل  -

 ُ̋   .ʛʱʶʙشِ ال

ُ̋  واॽɾةٍ  ʖʳǽ أن تʱʷʺل الʺادة الʺȃʨʱȞة على خلاصةٍ  -   .ʛʱʶʙشِ لʴالة ال

-  ُ̋  .ʙ مهʺا ؗانʗ تفاهʱهاʛʱʶشِ ʖʳǽ عʙم إهʺال أǽة معلʨمة تفʙʽ ال
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ُ̋ إسʙʵʱام أجهʜة ا: الʻʱʴʯل الʸʴعي. 2.4.6 ، 2006ضʅॽ الله مهʛʱʶʙ) . ،ȑʙشِ لʽʳʶʱل Ǽعʙ مʨافقة ال

  )05ص

، وتॽʱح تʜʽʺʱ مهارة الʽʳʶʱل الʺʛئي على أنها تʱʷʺل على الʨʸت والʨʸرة معاً  :الʻʱʴʯل الʙʸئي. 3.4.6

ʜʽ على عʙدٍ  ʛؗʱالǼ ةǽة الإرشادॽاتي للعʺلʚال ʦȄʨقʱصة للʛها الفʻات مʙاهʷʺال ʧم:  

ُ̋ الʱغʛʽات في تعʛʽʰات الʨجه  - ُ̋ ʛشِ لؔل مʧ ال   .ʛʱʶʙشِ ʙ وال

  .مʺارسة الاتʸال الȑʛʸॼ بʻʽهʺا -

 .الفʛʱة الǽʙʳة الʺʱʶغʛقة في الʺقابلة -

ʺا دار  تʱʻهي الʺقابلة ʸǼفة فʳائॽة، بل تʙʰأ مʛحلة الʱلʟॽʵ لِ يॼʻغي ألاَّ : إنهاء الʸقابلة الإرشادǻة. 4.4.6

 ُ̋   الʖʽʢʵ،محمد(  .حʨل العʺلॽة الإرشادǽة ȞǼاملها ةعلى إكʺال الʨʸر  ʙ قادراً ʛʱʶشِ في الʺقابلة، مʺا ʳǽعل ال

  )120 ، ص1998

لʺʨاجهة  الʱي هي بʙاǽةٌ  ،عʧ الʺقابلة الأخʛʽة مʤʻʺةٍ  لʺقاǼلاتٍ  وʱʵȄلف إنهاء الʺقابلة الأولى الʱي هي بʙاǽةٌ 

  .أو قʨʰل الʨʱافȘ مع فقʙانها ،الʺȞʷلة والʨʱافȘ معها، إما عȘȄʛʡ ʧ إشॼاع الʴاجة الإرشادǽة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :نʵاȉ الʯقʸȂʦي

 الʺقابلة الإ ʖلʢʱة تǽالʺهاراتتقان إرشاد ʧعة مʨʺʳأ ،مʛؗها؟ 04 ذʻم 

  ُة الإتॽʻتق ʛʰʱع ʧʽب ʧات في الʺقاأ صغاء مॽʻقʱال ʦةلة الإبهǽة؟هي مُ  ما ،رشادॽʻقʱه الʚات هʛشʕ  
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  الʯقʹॻات الأساسॻة في الʦʯجॻه والإرشاد: )05( رقʤ الʦʲʸر

  counseling observation الʸلاحʢة الإرشادǻة ):12(رقʤ مʲاضʙة 

ʗʻهʸت:  

 ُ̋  في تقʦॽʽ لʺلاحʤة أهʺॽةٌ لʨسائل الʺʙʵʱʶمة في جʺॽع الʺعلʨمات، فلِ ا لاحʤة مʧ أقʙم وأكʛʲتعʛʰʱ ال

ॽة مʲل الʺهارات، والاتʳاهات الاجʱʺاॽɺةالʱلʺʚʽ في  ʨؗلʶالات الʳʺة ،الॽʸʵʷل الʨʽʺوال، ʅॽؔʱوال 

ُ̋  وتُعʛʰʱ الʺلاحʤة الاجʱʺاعي، مع  ʙ الʻفʶي الȑʚ يʱعاملʛشِ مʧ أفʹل وسائل ومʸادر جʺع الʺعلʨمات لل

أو  ʸائي فʛدǽةً الʱي ǽقʨم بها الأخ الʱلʺʚʽ وخاصة في مʳال الʺʙرسة، سʨاء ؗانʗ عʺلॽة الإرشاد والʨʱجॽه

  :ةهʙاف الʱالॽهʚه الʺʴاضʛة سʨف نʴاول تʴقȘʽ الأومʧ خلال ؛ جʺاॽɺة

 ةʤم الʺلاحʨمفه ʙيʙʴت.  

  ʙيʙʴافها و أ تʙهاأههʱʽʺ.  

  ʧʽب ʜʽʽʺʱةأالʤاع الʺلاحʨن.  

 اتʨʢخ ʙيʙʴت  ُ̋  . ʙ في ؗل خʨʢةʛشِ الʺلاحʤة ومهارات ال

  :مفهʦم الʸلاحʢة. 1

 بهʙف الʷؔف معʻʽةٍ  أو قʹॽةٍ  معʻʽةٍ  أو حادثةٍ  الانॼʱاه إلى ʣاهʛةٍ ": ʧȞʺǽ تعʅȄʛ الʺلاحʤة على أنها

  )131ص ، 2000، ملʦʴ( ".عʧ أسॼابها وقʨانʻʽها

 ُ̋ : Ǽقʨله حامʗ زهʙانʛʽʷ وȄُ  عالॽة، ومهارةٍ  ʙ اسʙʵʱامها Ǽفʛ ٍّʧشِ الʺلاحʤة مʧ الأدوات الهامة الʱي يॼʻغي لل

ه، مʙʴودٍ  هي ملاحʤة الʨضع الʴالي للعʺʽل في قʢاعٍ " ʨؗاعات سلʢق ʧقفٍ  مʨʺله لʽʳʶوت ʧاقف  مʨم

ه، ʨؗة، سلॽɻॽʰʢاة الॽʴاقف الʨك في مʨلʶة الʤل ملاحʺʷل وتȞǼ اعيʺʱفاعل الاجʱاقف الʨاعها، ومʨفي  أن

والॽʁادة والॽɻॼʱة  وفي مʨاقف الإحॼاȋ والʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة ،اللعʖ والعʺل والʛاحة والʛحلات والʴفلات

ॽةٍ  ʘʽʴǼ يʧʺʹʱ عʻʽاتٍ  ،والʺʻاسॼات الاجʱʺاॽɺة ʨؗل سلʽʺاة العॽفي ح Ȑʜان،( ".لها مغʛص  ،1980 زه

173(  
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  :تʻقʦʶ الʺلاحʤة مʧ حʘʽ درجة الʹȌॼ إلى :types of observation الʸلاحʢةأنʦاع . 2

في الʨʴॼث والʙراسات الاسʷؔʱاॽɾة، والʱي لا ʨȞǽن للॼاحʘ  هي الʱي تʙʵʱʶم غالॼاً  :ملاحʢة ʠॻʴǺة. 1.2

دون إخʹاع الʤاهʛة مʨضع الʙʵʱʶ،  ʘʴॼم هʚه الʺلاحʤة في الʛʤوف العادǽةوتُ  ؛كاॽɾة حʨلها معلʨمات

  .اسʙʵʱام الأدوات الʺȞॽانॽȞॽة ؗالʺʳʶلات والؔامʛʽات للʹȌॼ، ودون 

ع الॽʰانات الʺʛاد جʺعها حʨل الʤاهʛة مʨضع الʙراسة، وهي الʱي ʙʴǽد الॼاحʘ فʽها نʨ  :ملاحʢة مʹʸʢʯة. 2.2

Șʰʶل مȞʷǼ ةʤان الʺلاحȞها زمان مʽد فʙʴها، وتʽف Ȍॼʹال ȋوʛش ʛافʨʱة بʤه الʺلاحʚاز هʱʺم وتُ . وتʙʵʱʶ

  :وتʻقʦʶ إلى .في الʙراسات الʨصॽɿة واخॼʱار الفʛضॽة الʺلاحʤات غالॼاً  هʚه

ة. 3.2 Ǽالʺلاحʤة الʢॽʶॼة، فʽها ǽقʨم الॼاحʘ بʙراسة الʤاهʛة مʨضع ʶʺى ʚؗلʥ وتُ  :الʸلاحʢة بʗون مʵارؕ

مʛاॼʀة العʺال في أماكʧ العʺل عǼ ʧعʙ، : مʲل ؛تقʨم Ǽه الʤاهʛة ʛʱʷǽك في أȑ نʷاȋٍ  الʙراسة عʖʲؗ ʧ دون أن

  .مʧ الأʡفال مʨʺʳعةٍ  وملاحʤة سلʨك

ة. 4.2 ُ̋  وفعالٍ  إʳǽابيٍّ  وهʻا ǽقʨم الॼاحʘ بʙورٍ  :الʸلاحʢة Ǻالʵʸارؕ ، حʷǽ ʘʽارك الॼاحȎ ʘْ لاحَ في أحʙاث ال

  )185 ، ص2006 نʛʳس،أ( .الʙراسة في الʤاهʛة مʨضع

ة. 3   .خʦʠات الʸلاحʢة الʠॻʴॺة Ǻالʵʸارؕ

  .تʙʴيʙ الهʙف مʧ الʺلاحʤة -

  .تʙʴيʙ مʱʳʺع الʙراسة -

  .دراسة الʸʵائʟ الاجʱʺاॽɺة العامة لʺʱʳʺع الʙراسة -

  .ملاحʤة الآخʧȄʛمʴاولة الʙخʨل إلى مʱʳʺع الʙراسة دون  -

  .إجʛاء الʙراسة عȘȄʛʡ ʧ مʛاॼʀة الأفʛاد وملاحʤة تʛʸفاتهʦ وتʙوʧȄ الʺعلʨمات اللازمة -

  .أن ʨȞǽن لȐʙ الॼاحʘ القʙرة على معالʳة الʺʷاكل الʱي تʛʢأ أثʻاء إجʛاء الʙراسة -

 ، ثʱؗ ʦاǼةتʴلʽل الॽʰانات والʺعلʨمات الʱي تʦ تʳʺعها ،مʧ الʺʱʳʺع دون ملاحʤة الآخʚʴǼ ʧȄʛرٍ الʛʵوج  -

 .الʱقارʛȄ والʱʻائج الʻهائॽة

  :Observational Tools الإرشادǻة الʸلاحʢةأدوات . 4

  : )81 ص ،2000 أشʛف على عʙʰه،( مʧ الأدوات وهي تʧʺʹʱ أدوات الʺلاحʤة الإرشادǽة عʙداً 



 counseling observation الʸلاحʢة الإرشادǻة ):12(رقʤ مʲاضʙة 
 

84 
 

ة. 1.4   :لʦحات الʵʸارؕ

ة الفʛد أو الأفʛاد في نʷاȋ جʺعي،أو مʻاقʷة    .جʺاॽɺةوتʙʵʱʶم لʽʳʶʱل مʷارؗ

  :check lists قʦائʤ الʴلʦك. 2.4

ॽات الʱي ʳʶǽلها القائǼ ʦالʺلاحʤة  وتʱʷʺل قائʺة الʶلʨك على عʙد مʧ الʨʢʵات، ʨؗلʶة والʢʷل الأنʲم

ُ̋  عʙʻ وقʨع الʙʴث، وهي تॼʷه في ʣاهʛها مقايʝॽ الʙʱرȄج، ُ̋ ʛشِ وهي تʶاعʙ ال  إذا ؗانʗ سʺةٌ ي ما Ȏ فلاحَ ʙ ال

تʱʷʺل على الإنʱاج وعلى  لابॽة والʱعلॽʺॽة الʱينʢʷة الʢُّ فʙʽ في تقʦȄʨ الأوهي تُ  مʧ عʙمه، مʨجʨدةً  أو خاصॽةٌ 

  .الاجʱʺاعي للعʺʽل ʙʵʱʶم في جʨانʖ مʧ الʨʱافȘ الʸʵʷيتُ  وأǽʹاً  العʺلॽة الʱعلॽʺॽة،

3.4 .ʙيʗقʯة والॻʶʳʵال ʛॻمقاي rating scales:  

ُ̋ وهي تُ  ،)الʺʛاجعةقʨائʦ (فهي تॼʷه مقايʝॽ الʱقʙيʛ قʨائʦ الʸفات  الʴالة  ʛʽʷ إلىʙ على أن ʛ ُǽشِ ʶاعʙ ال

وتقʛȄʛ أحȞام القائʦ  للʨʸʴل على تʽʳʶل مʤʱʻʺةٍ  الʱقʙيʛ إجʛاءاتٍ  ॽʱح مقايʝُॽ وتُ  ،أو نॽɺʨة ما ǽقʨم Ǽʺلاحʱʤه

  .Ǽالʺلاحʤة

 مʲل لʺȄʨʱʶات الʶلʨك رقʺॽةً  ʙʴد ॽʀʺاً مʻها الʺقايʝॽ الʛقʺॽة الʱي تُ  مʧ مقايʝॽ الʱقʙيʛ، أنʨاعٍ  وهʻاك عʙةُ 

Ǽʺقايʝॽ  عʛف هʚه الʺقايʝॽوتُ  ،)1=مʱأخʛ ،2=تʗʴ الʺʨʱسȌ ،3=مʨʱسȌ ،4=فʨق الʺʨʱسȌ ،5=مʺʱاز(

ʛيʙقʱة الॽʺقʛال.  

، تقع علʽها الʱقʙيʛات بॽانॽةٍ  وȄعʙʺʱ على وجʨد خȋʨʢٍ  آخʛ مʧ مقايʝॽ الʱقʙيʛ الॽʰانॽة، وهʻاك نʨعٌ 

  .وʧȞʺȄ اخॽʱار الʙرجة الʺʻاسॼة مॼاشʛة

ʘالʲع الʨʻأما ال،  ُॽɾ َʛالʺقارن،ع ʛيʙقʱال ʝॽقايʺǼ ىʺʶǽ اʺǼ يُ  ف ʨود الُ̋ وهʜ ِشʛʛيʙقʱالǼ ʦي القائʶفʻال ʙ 

  .قارن بها سلʨك الʺفʨʴصلॽُ  مʱʵلفةٍ  ذات درجات جʨدةٍ  مॽɻارȄةٍ  Ǽعʻʽاتٍ 

 أو ،في الʶلʨك مʧ العʺلاء رتॼةً  عʢى لؔل فʛدٍ حǽ ʘʽُ  عʛف Ǽاسʦ مقايʝॽ الʛʱتॽɾ،ʖʽُ  ،أما الʨʻع الʛاǼع

ُ̋ ॽالʵاص  ةالʢلǼ ॼاقي ʛ ُʖتَّ ثʦ يُ  وأدناهʦ في أسفله، ،ʨضع أعلى الأفʛاد في أعلى الʺॽʁاسحʘʽ يُ  ة،ʤَ لاحَ ة ال

ʦهʻʽب.  

ʝامʵع الʨʻوال،  ُǽ،دوجةʜʺة الॽائʻʲالʺقارنات ال ʝॽى مقايʺʶǽ اʺǼ فʛقارَ  عǽ ʘʽدٌ  نُ حʛف ،ʛآخǼ دʙʴȄو 

 ʧفة أو الأداء مʸفي ال ʛʰانيأيهʺا أكʲا ... الʚȞالخ..وه.  
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  :anecdotal records لॻʱʴʯلات القॻʶʶةا. 4.4

 ّrِ ʶلات تॽʳʶʱه الʚاثاً وهʙةً  ل أحʻʽةٍ  معʛʱودة، خلال فʙʴوِّ وهي تُ  مʜ ُ̋ ُ̋ د ال  ʨʸǼ ʙرة ʨʡلॽةʛشِ ʙرس أو ال

  :وʖʳȄ أن تʷʺل على عʻاصʛ وهي Ǽالॼʶʻة لʢالʖ معʧʽ، معʻʽةٍ  عʧ تغʛʽʽاتٍ 

  .ومʱى حʙث، وتʗʴ أʛʣ ȑوف حʙث هʚا الʶلʨك واقعي لʺا حʙث،يॼʻغي أن تʱʷʺل على وصف  -

  .عʧ وصف الʶلʨك ʖʳǽ أن ʨȞǽن الʱفʛʽʶ والإجʛاء الȑʚ يʨصى Ǽه مʱʶقلٌ  -

  .واحʙ قʸʸي على تʽʳʶل لʴادثٍ  ʖʳǽ أن ʱʷǽʺل ؗل سʳلٍّ  -

rَّ الʴادث الʖʳǽ  ُǽ ȑʚ أن ʨȞǽن  - ʶ ٍةॽʺل ذا أه ʖالʢر الʨʢوت ʨʺʻل. 

  .مʧ الʨقʗ في إعʙادها ولʻؔها في نفʝ الʨقʗ تʱʶهلʛʽʲؗ ʥاً  وتلقائʱʽها، وهʚه الȄʛʢقة تʶǼ ʜʽʺʱهʨلʱها

  :مʚاǻا الʸلاحʢة وعȁʦʻها. 5

 ʧؗل م ʛؗʚيʗأسع ʦو أبʙȂʙانات الغॽʰة ؗأداء في جʺع الʤعʺال الʺلاحʱا، أن اسǽاʜة مʙمات عʨوالʺعل 

  .ودراسة تʴلʽل الʺʹʺʨن والʨثائȘ الاجʱʺاॽɺة، الʨʤاهʵǼʛاصة في دراسة 

  :أهʤ مʚاǻاها. 1.5

  .دقة الʺعلʨمات ʖʰʶǼ ملاحʤة الʨʤاهʛ في ʛʣوفها الॽɻॽʰʢة -

  .للʱعʛف على الʤاهʛة أو الʴادثة الʺلاحʤة مʧ أكʛʲ وسائل جʺع الʺعلʨمات فائʙةً  -

  .دقة الʽʳʶʱل ʖʰʶǼ إجʛاءه أثʻاء فʛʱة الʺلاحʤة -

لʳʺع  في حال عʙم الʧȞʺʱ مʧ اسʙʵʱام أسلȃʨي الʺقابلة والاسॽʰʱان أسلʨب الʺلاحʤة الأسلʨب الأكʛʲ أهʺॽةً  -

  .الʺعلʨمات

  .مʧ الʺفʨʴصʧʽ قلʽلٍ  ʧȞʺǽ إجʛاء الʺلاحʤة على عʙدٍ  -

ॽةٍ  تʛʣ ʗʴوفٍ  تʺʥʻȞ ؗأخʸائي نفʶي في جʺع بॽاناتٍ  - ʨؗفة سلʨمأل.  

  .تʺʥʻȞ ؗأخʸائي نفʶي في جʺع حقائȘ عʧ الʶلʨك في وقʗ حʙوثه -

  .على الاسʱʻʱاجات لا تعʛʽʲؗ ʙʺʱاً  -

  .للʶلʨك الʨاقعي ؗʺا ʙʴǽث تʺʙنا الʺلاحʤة الإرشادǽة بʽʳʶʱلٍ  -

  .تȘʰʢ الʺلاحʤة في الʺʨاقف الॽɻॽʰʢة للʶلʨك -



 counseling observation الʸلاحʢة الإرشادǻة ):12(رقʤ مʲاضʙة 
 

86 
 

الهادȑ عʙʰ ( .مع الأʡفال وغʛʽهʦ مʧ الʴالات الʱي ʨȞǽن الʵʱاʖʡ اللفʤي معها صॼɻا ʧȞʺǽ اسʙʵʱامها -

 )26 ص ،1999 والعʜة،

  :أما عʦʻب الʸلاحʢة. 2.5

-  ُǽ ِّ̔إذا غ ʦه ʨؗسل ʧن مʨʤالʺلاح ʛةʤاء الʺلاحʛإجǼ واʛشع.  

- ʙق  قʛغʱʶاً تʱة وقʤلاً  الʺلاحȄʨʡ  ُاً وجʙتفعةً  وتؔلفةً  هʛم ʘاحॼال ʧم. ) ،ʛȄʛوالغ ʙأسع ʨ46، ص 2009أب(  

  .تʙخل الʚاتॽة ورجʨع الʺلاحȎ في ملاحʱʤه إلى الإʡار الʺʛجعي الʸʵʷي وȂلى خʛʰاته الॽʸʵʷة -

 رئʶॽيٍ إٍ وقʙ يʱعارض هʚا مع مʙʰ لا ʛʰʵǽ العʺʽل بʚلʥ مॼʶقا، ،الʶلʨك في إʡاره الॽʰʢعيلؔي تʦʱ ملاحʤة  -

 )202ص  ،1977 زهʛان،( .بل واسʚʯʱانه في ذلʥ ،وهʨ تعʅȄʛ العʺʽل ،مʧ أخلاॽʀات الإرشاد الʻفʶي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :نʵاȉ الʯقʸȂʦي

 ما ʧʶدورها على أح ȑدʕة ؗي تʤها الʺلاحȄʨʴأن ت ʖʳǽ يʱال ȋوʛʷوجه؟ هي ال 

 ة؟ ماʤا الʺلاحǽاʜهي م 
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  الʯقʹॻات الأساسॻة في الʦʯجॻه والإرشاد: )05( رقʤ الʦʲʸر

  الاخॺʯارات والʸقايʛॻ: )13(رقʤ الʲʸاضʙة 

ʗʻهʸت:  

 ʧم ʧȞʺʱى يʱها، حʻاً مʻ ِّȞʺʱُاً ومȃ ʛُ̋شʙِ مʙُرَّ ʛʱʶُ̋شʙِيʧ، ولابʙ أن ʨȞǽن ال هي مʧ أدق الʨسائل لفهʦ ال

ʨُɹص ؗʺا تعʝȞ  ،...ؗالʚؗاء والقʙرات والاسʱعʙادات والʺʨʽل ،الʷؔف عʧ جʨانʖ مʱعʙدة مʧ شॽʸʵة الʺف

ʵʷʱة الॽعʺل ʙِشʛُ̋ ل على ال هِّ ُʁك، مʺا تʨلʶال ʧالاً مȞأشʟॽ.  

ʛʽʲُ̋ات  والاخॼʱار الʻفʶي ॼɺارةٌ عʧ مʨʺʳعةٍ  الʱي وُضِعʗ ) مȞʷلات_مʨاقف_وحʙات_أسʯلة(مʧ ال

م ȄʛʢǼقةٍ مʨحʙة لॽʺʳع الʺفʨʴصʧʽ والʱي تُ  َّʙي تُقʱوال ،ʧʽبٍ مُعʨام أسلʙʵʱاسǼ ʗʺِّ̋ ɹِّ وصُ ʸ ُها  حʽات علǼالإجا

  :ومʧ خلال هʚه الʺʴاضʛة  سʨف نʶعى لʴʱقȘʽ الاهʙاف الʱالॽة .وفقاً لقʨاعʙ معʻʽة

  مʨمفه ʙيʙʴتʝॽارات والʺقايॼʱالاخ.  

  ʙيʙʴافها و أ تʙهاأههʱʽʺ.  

  ʧʽب ʜʽʽʺʱاع أالʨنʝॽارات والʺقايॼʱالاخ.  

 اتʨʢخ ʙيʙʴاء تʻابʝॽارات والʺقايॼʱلاخ . 

  

1 .ȉوʙار شॺʯالاخ ʗʻʱال:  

ʛُ̋شʙِ اسʙʵʱام    :الاخॼʱارات الʻفॽʶة، لابʙ مʧ أن تʨʱفॽɾ ʛه مʨʺʳعة مʧ الʛʷوȋ وهيعʙʻما ǽُقʛر ال

 :الʦʸضॻɸʦة  .أ 

ʙʻʱʶǽ إلॽه الॼاحʘ في الʱقʦॽʽ، وʦʱȄ تʙʴيʙ مȐʙ مʨضॽɺʨة الاخॼʱار  سلفاً  أȑ أن ʨȞǽن هʻاك مॽɻارٌ مʙʴدٌ 

 ٍȋاॼمعامل ارت ʨار، وهॼʱعامل الاخʺǼ ىʺʶǽُ اب ماʶʴǼ ح الأول وعلاॽʴʸʱعلامات ال ʧʽب ʖʶʴǽُ مات

الॽʴʸʱح الʲاني للاخॼʱار مʧ قʰل مʴʸحٍ ما، شʢȄʛة أن ʨȞǽن هʻاك فاصلٌ زمʻيٌّ بʧʽ الʧʽʴॽʴʸʱ، ؗʺا 

ʧȞʺǽ أن ʖʶʴǽُ بʧʽ علامات عʙة مʧʽʴʴʸ للاخॼʱار، ؗʺا ʖʳǽ أن يʛʳʱد الॼاحʘ مʧ الʚاتॽة سʨاء أثʻاء 

  .جʺع الʺعلʨمات أو أثʻاء الॽʴʸʱح
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 :الॺʰات  .ب 

ف Ǽال ِy ɦَّار يॼʱل أن الاخʨد أو نقʛها على الفʽف Șʰʢǽُ ةʛاً في ؗل مॼȄʛها تقʶائج نفʱʻي الʢعǽُ ماʙʻات عॼʲ

ʺة Ǽعʙة ʛʡقٍ تॽʰȄʛʳة وȂحʸائॽة، أهʺها إعادة تȘʽʰʢ الاخॼʱار، Ȅʛʡقة  ِʁّ الʺʨʺʳعة نفʶها، وॽʀ ʦʱȄاس هʚه ال

 Ȑʨʱʴʺال ʘʽح ʧان مȄازʨʱان ومʯؔافʱهʺا مʻؔل ʧʽلفʱʵم ʧȄارॼʱاخ ʦॽʺʸت ȑة، أʯؔافʱʺر الʨʸال  ʦʱȄل، وȞʷوال

 ʦॽʶقة تقȄʛʡ اكʻ؛ وهȘʽʰʢʱال ʙعǼ ʧȄارॼʱة للاخʯؔافʱُ̋ حʶاب معامل الارتॼاȋ بʧʽ نʱائج ؗلٍّ مʧ الʨʸر ال

ʧʽȄاوʶʱم ʧʽفʸار إلى نॼʱان،  ،الاخʱص درجʨʴح للʺفॼʸʱف ،ʦʶع درجات ؗل قʺʳُلة وتʯح ؗل الأسʴʸُت ʦث

، ثʖʶʴǽُ ʦ مُعامل الارتॼاȋ؛ وʧȞʺȄ حʶاب الॼʲات الأولى خاصة Ǽالقʦʶ الأول، والʲانॽة خاصة Ǽالقʦʶ الʲاني

  .معادلة رولʦن أو  بʙاون _سʙʻʮمانǼʺعʙلاتٍ إحʸائॽة مʲل معادلة 

 :الʗʶق  .ج 

أȑ أن ʝॽʁǽ الاخॼʱار ما وُضِع لॽʁاسه فعلاً، وʨʱȄقف صʙق الاخॼʱار على الهʙف أو الॽʣʨفة الʱي 

ʚلʥ على الفʯة الʱي سȘʰʢʻʽ علʽها  الاخॼʱار، وصفة الʙʸق صفةٌ نॽʰʶة مʙʱُرجة، يॼʻغي أن ǽقʨم بها، وؗ

ولʗʶॽ مʢُلقة، فلا يʨجʙ فʟٌʴ عʦǽʙ الʙʸق أو ؗامل الʙʸق، ثʦ إن العلاقة بʧʽ الʙʸق والॼʲات علاقةٌ 

  :ʛʡدǽة، وهʻاك ʛʡقٌ مʱʵلفة لʶʴاب الʙʸق مʻها

-  Ȑʨʱʴʺق الʙة : صʺ ِʁّ ʛُ̋اد ॽʀاسهاتʨؔن فقʛاته عʻʽةً مʺʲلةً تʺॽʲلاً صادقاً لʺʱʵلف جʨانʖ ال   .ال

ǽُقǼ ʙʸه أن ʣاهʛ الاخॼʱار ʛʽʷǽُ إلى احʱʺال ॽʀاس ما وُضِع لॽʁاسه، وʦʱȄ الʱأكʙ مʻه : الʤاهȑʛ  الʙʸق -

ʧʽʺِّȞʴُ̋ مʧ ذوȑ الʛʰʵة والاخʸʱاص لإبʙاء آرائهʦ حʨل مȐʙ صʙق  عȘȄʛʡ ʧ عʛضه على مʨʺʳعةٍ مʧ ال

 .الاخॼʱار

- ʥʴʺق الʙص :ʙʳار الॼʱع نُقارن الاخʨʻا الʚفي ه ʦǽʙار قॼʱمع اخ ʙي)ʥʴʺاته) الॼقه وثʙص ʗʰث ʛآخ .

) ،ȑادʺʸ245، ص 2009ال( 

  :تʲʺʱل أغʛاض الاخॼʱار في :أغʙاض الاخॺʯار. 2

 .أȑ جʺع معلʨماتٍ وॽȃاناتٍ مʧ واقعٍ معʧʽ :الʴʸح  .أ 

 .علاقة مȐʙ ما ʧȞʺǽ أن ʙʴǽث مʧ تغʛٍʽʽ على ʣاهʛةٍ أو سلʨكٍ معʧʽ :الʓʮʹʯ  .ب 
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تʙʴيʙ نʨاحي القʨة والʹعف في مʳال ما، وتقʦǽʙ العلاج لʴل نʨاحي الʹعف عʙʻ  :الʝॻʳʵʯ والعلاج  .ج 

 .الأفʛاد

يʦʱ في ضʨء نʱائج الاخॼʱارات الʽʸʴʱلॽة والقʙرات والʺʨʽل والاتʳاهات، حʘʽ يʦʱ  :الʃॻʹʶʯ والʵʯعʔ  .د 

ʱʵُ̋لفة، وتʷعʰʽها حʖʶ معʙلاتهʦ، ؗʺا تʙʵʱʶُم نʱائج  بʻاء على ذلʥ تʨزȄع الʢلॼة على الفʛوع الʙراسॽة ال

 .الاخॼʱارات في عʺلॽات الॽɾʛʱع والʛʱسʖʽ والʛʵʱج ومʻح الʷهادات

 .أغʛاضٌ أخȐʛ مʲل الʨʱجॽه والإرشاد وȂثارة الʙافॽɻة  .ه 

  :أشȜال الاخॺʯارات الʹفॻʴة .3

 .الاخॼʱارات الʱي تʙʵʱʶم الʨرقة والقلʦ :الاخॺʯارات الȂʙȂʙʲʯة  .أ 

 .ʢǽُلʖ مʧ الʺفʨʴص الاسʳʱاǼة اللفॽʤة على الاخॼʱار دون ʱؗاǼة :الاخॺʯارات اللفॻʢة  .ب 

ʢǽُلʖ مʧ الʺفʨʴص الإجاǼة على مʨاد الاخॼʱار ʨʸǼرة غʛʽ لفॽʤة ؗاخॼʱارات  :الاخॺʯارات الأدائॻة  .ج 

 ...الʛʶعة، واخॼʱار رسʦ الʛجل

ت والʴʹارات هʚا الʨʻع مʧ الاخॼʱارات يʖʻʳʱ اسʱعʺال اللغة والʱؔاǼة مع الʺʨʺʳعات ذات الʲقافا

 Ďاॽعقل ʧʽلفʵʱʺودة، ؗالʙʴʺات الॽانȞعات ذات الإمʨʺʳʺاك مع الʚ   .الʺʱʵلفة، وؗ

 :الاخॺʯارات الفʙدǻة أو الʸʱاॻɸة  .د 

ʛʽʲُ̋ غامʹاً، وʛʽʲȄُ لȐʙ مʱʵلف الأفʛاد  :الاخॺʯارات الإسقاॻʟة  .ه  تʜʽʺʱ هʚه الاخॼʱارات Ǽأن ʨȞǽن ال

ʛʽʲُ̋ات على مȐʙ إدراكه للعالʦ، وʛʡق  اسʳʱاǼات مʱʵلفة، حʘʽ تʙل اسʳʱاǼة الʺفʨʴص لʺʲل هʚه ال

تعامله مع الʻاس، وذلʥ عȘȄʛʡ ʧ الʺعʻى الॽʹǽُ ȑʚفه إلॽه؛ ومʧ أكʛʲ هʚه الاخॼʱارات شʨʽعاً إخॼʱار 

 "...تفهʦ الʺʨضʨع"، إخॼʱار "روشاخ"

ॼʱالاخ ʧف مʻʸت ʥلʚلة، لʨهʶǼ هاʛʽʶتف ʖعʸȄة، وʻʻمُق ʛʽارات أنها غॼʱه الاخʚعلى ه ȎَلاحȄُارات و

  .الʚاتॽة الʺॼاشʛة

هي وسʽلةٌ فعالةٌ وذات ॽʀʺةٍ ʛʽʰؗةٍ في عʺلॽات الʟॽʵʷʱ والإرشاد الʻفʶي  :الاخॺʯارات الʦʸضॻɸʦة  .و 

والعلاج، إذا ما تʦ اسʙʵʱامها ǼالȞʷل الॽʴʸح، وتهʙف هʚه الاخॼʱارات إلى تʙʴيʙ الʦॽʁ الؔʺॽة الʱي تُقʙر 

ʛʱʶُ̋شʙِ، مʲل دات، إخॼʱارات إخॼʱارات الʚؗاء، إخॼʱارات القʙرات العقلॽة والاسʱعʙا: بها الʸفات الʵاصة Ǽال
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 Șافʨʱة والॽʶفʻة الʴʸال ʝॽة، مقايॽɺاʺʱالعلاقات الاج ʝॽاهات، مقايʳوالات ʦॽʁارات الॼʱل، إخʨʽʺال

  .الʻفʶي

 :وتُقʦʶ الاخॼʱارات الʺʨضॽɺʨة مʧ حʘʽ مقارنة نʱائج أداء الʺفʨʴص على الاخॼʱارات إلى قʧʽʺʶ هʺا

أدائه ʥʴʺǼ أداء مʨʱقع، وʸȄاغ هʚا الأداء  تفʛʶ درجة الʺفʨʴص Ǽʺقارنة :الاخॺʯارات مॻȜʲة الʙʸجع –

ॽة مʨʱقعة أو قʙرات مʙʴدة، ʘʽʴǼ تʸف مʱʵلف مȄʨʱʶات الأداء؛  ʨؗاتج سلʨرة نʨل صȞعادة على ش

 ʧم Șقʴʱف إلى الʙاً لأنها تهʛʤارات، نॼʱالاخ ʧع مʨʻا الʚه ʗʴة تॽʸॽʵʷʱارات الॼʱرج الاخʙʻوت

  .امʱلاك الʺفʨʴص لʶʺاتٍ معʻʽة

– ɹارات مॺʯجعالاخʙʸة الȂارॻ:  أداء جʺاعة Ȑʨʱʶعلى م ʙʺʱعǽ ٍارॽɻʺǼ صʨʴها مقارنة أداء الʺفʽف ʦʱي

الأقʛان الʱي يʱʻʺي إلʽها الʺفʨʴص، وʲʺʱȄل هʚا الʺʨʱʺǼ ȐʨʱʶسȌ درجات هʚه الʳʺاعة، وتʲʺʱل 

ʶفʱال ʦʱا يʚاعة، لʺʳال ʛʽغʱب ʛʽغʱار يॽɻʺوال ،Ȍسʨʱʺا الʚه ʧد عʛاف درجات الفʛʴان ȐʙʺǼ الʺقارنة ʛʽ

 )224، ص 2009الʸʺادȑ، . (في إʡار خʸائʟ الʳʺاعة

  :أسʛ اسʗʳʯام الاخॺʯارات الʹفॻʴة. 4

  :قʰل اسʙʵʱام الاخॼʱارات الʻفॽʶة ʖʳǽ مʛاعاة Ǽعʠ الأسʝ، ولعل أبʛزها ما يلي

  .تʙʴيʙ الهʙف مʧ الاخॼʱار بʙقة  .أ 

ʱʶُ̋غʛق للإجاǼةسʨاء الʨقʗ اللازم لʻʰاء الاخॼʱار وللॽʴʸʱح والʨقʗ : تʙʴيʙ الʨقʗ  .ب   .ال

ʱʶُ̋هʙفة مʧ الاخॼʱار، مع ذʛؗ خʸائʟ هʚه الفʯة  .ج   .تʙʴيʙ الفʯة ال

 .إسʙʵʱام لغةٍ واضʴةٍ ودॽʀقة  .د 

 .تʳهʜʽ وȂعʙاد مفʱاح الॽʴʸʱح  .ه 

الإعʙاد الʺȘʰʶ لأوزان الأسʯلة Ǽالॼʶʻة للʙرجة الؔلॽة للاخॼʱار، خʨʸصاً في حالة تॼايʧ العلاقات   .و 

 .الʺʸʸʵة لؔل سʕال

 .تʙʵم أهʙاف الاخॼʱار تʙʴيʙ أسʯلة  .ز 

 .مʛاعاة الʺʨضॽɺʨة في الॽʴʸʱح وأثʻاء الاسʙʵʱام  .ح 

 ȋ.  ارॼʱات الاخॼق وثʙاعاة صʛم) . ،ʦॽ370، ص 2004سل( 

ʛُ̋شʙِ مʛُاعاتها عʙʻ اسʙʵʱام الاخॼʱارات الʻفॽʶة وهي   :كʺا أن هʻاك Ǽعʠ الاعॼʱارات على ال
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ُ̋لائʺة الʱي تفي Ǽالغʛض  .أ    .أن ʱʵǽار الاخॼʱارات ال

 .نʱائج الاخॼʱارات مع معلʨماتٍ أخȐʛ مʧ مʸادر أخȐʛ مقارنة   .ب 

 .أن يʛʱُجʦ نʱائج الاخॼʱارات الʛقʺॽة إلى ॼɺاراتٍ وصॽɿة  .ج 

 .تقʦǽʙ الʱʻائج على شȞل درجاتٍ مॽɻارȄة  .د 

 .سهʨلة اسʙʵʱام الاخॼʱار  .ه 

 :تʜʽʺʱ الاخॼʱارات الʻفॽʶة Ǽʺا يلي :مʚاǻا الاخॺʯارات الʹفॻʴة. 5

 .الʷؔف عʧ الॽʸʵʷةتُعʛʰʱ مʧ أسʛع الʨسائل في   .أ 

 .أكʛʲ مʨضॽɺʨة مقارنة مع وسائل أخȐʛ   .ب 

ॽɿॽاĎ لॽʸʵʷة الʺفʨʴص واسʱعʙاداته مʺا ʶǽُاعʙ في الʟॽʵʷʱ والعلاج  .ج   .تُعʢي تقʙيʛاً ؗʺॽاĎ وؗ

  :عʦʻب الاخॺʯارات الʹفॻʴة. 6

  .لا تʜال Ǽعʠ الʸʵائʟ الʻفॽʶة الʱي تʶॽʁها الاخॼʱارات الʻفॽʶة غʛʽ واضʴة  .أ 

  .فʛاد تʤل ملازمة لهʦ، مʺا ʙِʴǽُث لهʦ ضʛراً في الʺʱʶقʰلقʙ تُعʢي صفات للأ  .ب 

  .قʨȞǽ ʙن هʻاك Ǽعʠ القʨʸر في الʻʰاء والʱقʧʽʻ  .ج 

 )84، ص 2009عȑʨʢ، و العʜȄʜ  عʙʰ. (قʶǽُ ʙاء تفʛʽʶ نʱائج الأفʛاد علʽها  .د 

 ،ʧȄʛأخʱʺوال ʧʽȃʨهʨʺال ʚʽلامʱاف الʷʱاك ʧȞʺǽ فʹلهاॼɾ ،ةʛʽʰؗ ٌةʙة فائॽʶفʻارات الॼʱفة إذن للاخʛومع

ʙʽلٍ جȞʷǼ تʙُِاف، إذا أعʙالأه ʧلفة مʱʵاتٍ مȄʨʱʶمهاراتٍ وم ʝॽʁأن ت ʧȞʺǽ ȑة، أॽʻل الʺهʨʽʺال.  

فلقʙ أصʗʴॼ الاخॼʱارات الʻفॽʶة الʨʽم وسʽلةً هامةً لاخॽʱار الأفʛاد لʺʱʵلف الʺهام في الʺʳالات 

ॽɿॽة الʨقاǽة مʻهاالʺʱʵلفة، ؗʺا ساعʙت على تʟॽʵʷ الʛʽʲؔ مʧ الأمʛاض الʻفॽʶة والعقلॽة   وؗ

 

 

  

  :نʵاȉ الʯقʸȂʦي

 ها هي ال ماȄʨʴأن ت ʖʳǽ يʱال ȋوʛʷ ʝॽارات والʺقايॼʱالاخ ʧʶدورها على أح ȑدʕوجه؟ ؗي ت 

 ا الا ماǽاʜهي مʝॽارات والʺقايॼʱ؟خ 
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  الʯقʹॻات الأساسॻة في الʦʯجॻه والإرشاد: )05(رقʤ الʦʲʸر 

 ʤة رقʙاضʲانات: )14(مॻʮʯالاس  

ʗʻهʸت:  

 ُǽ ʧان مॽʰʱالاس ʙأع ʛʲاماً أكʙʵʱمات اسʨدوات جʺع الʺعل ʧʽʲاحॼل الʰق ʧث الإ ،مʨʴॼانيوخاصة في الʶن  

لى إضافة إ ،حʸائॽاً إوسهʨلة تʴلʽله  ،سʯلةعʧ الأجاǼة هʺها سهʨلة الإأ مʧ  ، لʺا له مʧ مʜاǽا ʛʽʲؗةٍ والاجʱʺاॽɺة

والʺʛتʢॼة مع  ،مʧ الأسʯلة الʺʨʻʱعة عʙداً  عʧ قائʺة تॼɺ  ȑʨʴارةٌ  وهʨ ؛وسهʨلة الʱعامل معه ،الʺʨʴॼثʧʽ له تقʰل

 ،ʛʢǽحها الॼاحʘ يقʦǽʙ الʴلʨل العʺلॽة للʺȞʷلة الʱالॼاحʘ، وت Ǽعʹها ȞʷǼل ʴǽقȘ الهʙف الʶǽ ȑʚعى إلॽه

 ُ̋ هʚه الʺʴاضʛة سʨف ومʧ خلال  .ʛاد جʺعها وتʴلʽلهاوʨʱȄقف عʙد الأسʯلة في الاسॽʰʱان على حʦʳ الॽʰانات ال

  :ةهʙاف الʱالॽنʴاول تʴقȘʽ الأ

 انॽʰʱم الاسʨمفه ʙيʙʴت.  

  ʙيʙʴافه و أ تʙهأ هʱʽʺه.  

 انॽʰʱات الاسʨʢخ ʙيʙʴت.  

 بʨʽاج عʱʻʱان  اسॽʰʱا الاسǽاʜوم. 

سॼʱانة هي مʨʺʳعة مʧ الأسʯلة الʺȃʨʱȞة والʱي ǽقʨم الʺʖʽʳʱʶ بʙوره ǼالإجاǼة عʻها الإ :الاسॻʮʯانمفهʦم . 1

ʧʽعʨة  :وهي نʙʽةأمقʛو ح.  

  :تॼاع الʨʢʵات الʱالॽةإʖʳǽ جʙʽ  لʴʱقȘʽ اسॽʰʱانٍ  :خʦʠات الإسॻʮʯان. 2

-  ʙيʙʴتʙʽل جȞʷǼ افʙالأه.  

  .والʺʛتʢॼة مع Ǽعʹهاتʛجʺة الأهʙاف إلى مʨʺʳعة مʧ الأسʯلة الʺʨʻʱعة  -

  .اخॼʱار أسʯلة الاسॽʰʱان وعʺل الʙراسة الاسʢʱلاॽɺة وتعʙيلها قʰل الʘʴॼ الفعلي -

  .تʨزȄع أسʯلة الاسॽʰʱان ومʱاǼعʱها ȞǼل وسائل الʺʱاǼعة -

- ʙأكʱان والॽʰʱخ الاسʶة  جʺع ونॼʶجʺع ن ʧة% 75مʻʽالع ʧم. 
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  :أنʦاع الاسॻʮʯان. 3

جاǼات جاǼة الʴॽʴʸة مʧ مʨʺʳعة مʧ الإمʧ الʺفʨʴص اخॽʱار الإʢلʖ حǽ ʘʽُ  :سॻʮʯان الʸغلȖالإ. 1.3

ʨامل والʙوافع ععلى معʛفة المʺا ʶǽاعʙ  كʛʲأ الاسॽʰʱان في الʨʸʴل على بॽاناتٍ ʶاعʙ هʚا وȄُ ؛ لاو أ نعʤ: مʲل

ُ̋  ،جاǼةللإ Ȅʨʡلاً  اً فʨائʙه لا يʢʱلʖ وقʱومʧ  ؛سॼابوالأ وارتفاع نॼʶة  ،ʳʺعةمع سهʨلة تʅॽʻʸ الॽʰانات ال

 ُّʛدودال،  ُȄث في وʨʴॼʺال ʙʽه تقॽاتٍ إعاب علǼودة جاʙʴأ، و م ُǽ ʙق ʘاحॼالأن ال ʠعǼ رفʹلʨم،  ʧا مʚل

 ʧʶʴʱʶʺار الॽأوضع خ ُǽ ʛʽخ hِّع ʧع ʛرٍ أʨأ م Ȑʛخ.  

ʶاعʙ الॼاحʘ في وهʚا ǽُ  ،رائه Ǽالʱفʽʸلآللʺفʨʴص حȄʛة الʱعʛʽʰ عʧ  كُ ʛʱَ وॽɾه يُ  :سॻʮʯان الʸفʦʯحالإ. 2.3

ʧف عʛعʱاب الأ الॼسʱوافع الʙامل والʨعلى الآ يوالع ʛثʕتȘقائʴراء وال،  ُȄه وॽأعاب عل ُǽ ʙنه ق ِr ُʖʽ  صʨʴالʺف

ن أكʺا  ،حʸائॽاً إالॽʰانات جاǼات وتفȄʛغ تʅॽʻʸ الإ ʸ ُʖعِّ وȃالʱالي ǽُ  ،تʱʵلف عʧ قʙʸ الॼاحȄʛʢǼ ʘقةٍ 

 ʧʽصʨʴالʺف ʙة لاقǼن  للاجاʨʶʺʴʱي.  

3.3 .،Ȗغلʸان الॻʮʯح الاسʦʯفʸال:  ʨؔʱȄو ʧلةٍ أن مʯس  ُǽ ،لَ مغلقةʢ ُʖ ص الإʨʴالʺف ʧهامʻة عǼلأو  ،جاʯةٌ س 

  )37 ص ،2002 فʨزȑ الʙʽʶ،. (ل الॼاحʘ عʻهاألʶǽ ʦ مʨرٍ أعʧ جاǼة الȄʛʴة في الإ عॽʢهمفʨʱحة تُ 

  :مʚʻʸات الاسॻʮʯان. 4

  .تॽʳʷع الإجاǼات الʛʴة والʴȄʛʸة -

  .الأسʯلة مʨحʙة لॽʺʳع أفʛاد العʻʽة -

-  ʧȞʺǽʦله ʖاسʻʺال ʗقʨان في الॽʰʱة على الاسǼة الإجاʻʽاد العʛلأف.  

 .معلʨمات أكʛʲ بʱؔلفة أقل إمȞانॽة جʺع -

  :عʦʻب الاسॻʮʯان. 5

  .تفاوت قʙرة الأفʛاد على فهʦ الأسʯلة -

  .فقʙ أو ضॽاع Ǽعʠ نʶخ الاسॽʰʱان -

  .الʨʸʴل على إجاǼات غʛʽ ؗاملة -

- ʧالʺلل مǼ ادʛر الأفʨان شعॽʰʱة على الاسǼس، أ( .الإجاʛʳ207ص  ،2006ن( 
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  :سॻʮʯان الʗʻʱمʦاصفات الإ. 6

  .الʺفهʨمة والॼعʙ عʧ الॼɻارات الغامʹةاللغة  -

  .الॼعʙ عʧ الإʡالة والغʺʨض في الأسʯلة واحʱʺال تفʛʽʶات مʱʵلفة -

  .في الإجاǼة والॽʵارات الʺʛʢوحة ؗاॽɾةٍ  إعʢاء مʛونةٍ  -

  .جاǼةالʺʧʽʰʽʳʱʶ على الʳʱاوب والإ ʳʷعسʙʵʱام الؔلʺات الॽʀʛقة والॼɻارات الʨاضʴة الʱي تُ إ -

  .الʛʱاȌǼ والʶʱلʶل الʺʢʻقي والʸʱاعȑʙ للأسʯلة -

-  ʧʽب ȌǼاʛʱال Șʽقʴلة الإأتʯاتهسॽضʛوف ʘʴॼلة الȞʷان ومॽʰʱس.  

ُ̋ الإ - ُ̋  ʛʴجة،بʱعاد عʧ الأسʯلة ال ॼةوالأسʯلة ال ʛؗ.  

 علʽها عʨʻان الॼاحʘ لʶʱهʽل اسʛʱجاع الاسॽʰʱان، مع تʜوʙȄ الأفʛاد بॼعʠ سॽʰʱان في أʛʣفةٍ إرسال الإ -

 ُ̋   .لاحʤات لʨʱضॽح الإجاǼةال

 .ل اخॽʱار الإجاǼة وتʴلʽل الॽʰاناتʶهِّ ȄʛʢǼقة تُ  كʱاǼة الأسʯلة -

-  ʧح عʨضʨب ʛʽʰعʱال ʧم ʦهʻȞʺي تʱارات الॽʵال ʧا مॽɾد ؗاʙع ʧʽʰʽʳʱʶʺح  الʻآمʦاتهʙقʱومع ʦرائه.  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 ȉاʵينʸȂʦقʯال:  

  ُǽ الإلʺاذا ʛʰʱان عॽʰʱالأأس ʛʲاماً كʙʵʱ؟ دوات اسʧʽʲاحॼال Ȑʙل 

 ب ما ȋوʛاء الإهي شʻ؟ʙʽʳان الॽʰʱس 



ʤة رقʙاضʲالةالدراسة  ):15( مʲ 
 

95 
 

  والإرشادالʯقʹॻات الأساسॻة في الʦʯجॻه : )05( رقʤ الʦʲʸر

ʤة رقʙاضʲالةالدراسة  ):15( مʲ  

ʗʻهʸت:  

، حʘʽ أسهʺʗ في تʛȄʨʢ والارشادȑ في مʳال علʦ الʻفʝ الإكلȞॽʻʽي ʛʽʰؗةٌ  لʺʻهج دراسة الʴالة أهʺॽةٌ 

ʧم ʛʽʲؔي والعلاج  الʶفʻل الʽلʴʱال ʧالات مʴال ʠعॼب ʥهاد على ذلʷʱالاس ʧȞʺȄة، وॽالعلاج ʖʽالأسال

ي ʨؗلʶل الʲا، حالة : مȄʛʽʱʶعلاج حالات الهʙʻغʶال ʚفي أعʺال هان ʗȂوʙته دراسة فʛهʣوما أ ،ʙʻغʶت الʙʮأل 

ॽة عʙيʙ مʧالالʱي تॼعها تقʦȄʨ  بʙʯʻوأǽʹاً حالة  رايʹʚو واʦʴʟن في أعʺال  ʨؗلʶة الॽالعلاج ʖʽلإزالة الأسال 

فʛدǽة  عʨامل الʺعقʙة الʱي تʶُهʦ فيمʧ الʘʴॼ الʺʱعʺȘ عʧ ال تʺʲل دراسة الʴالة نʨعاً  ؛الʨʵف لȐʙ الأʡفال

مʴلॽاً، وتʙʵʱʶُم دراسة  أو مʕسʶة اجʱʺاॽɺة، أو مʱʳʺعاً  أو جʺاعةً  كان أو أسʛةً  وحʙة اجʱʺاॽɺة ما، شʸʵاً 

ولقʙ أخʚ علʦ  ؛ʱʺاॽɺة، والإرشاد والعلاج الʻفʶيوالʙʵمة الاج دراسة الʨʺʻ: الʴالة في مॽاديʧ مʱعʙدة مʻها

ومʧ خلال هʚه الʺʴاضʛة سʨف نʴاول  .الʻفʝ الإكلȞॽʻʽي مʢʸلح دراسة الʴالة مʧ الʖʢ الʻفʶي والعقلي

 Șʽقʴافتʙالأه ॽالʱةال: 

 الةʴم دراسة الʨمفه ʙيʙʴت.  

  ʙيʙʴافهاأ تʙهاأ و  هʱʽʺه.  

 الةʴدراسة ال ʛȄʛتق. 

 الةʴات دراسة الʨʢخ ʙيʙʴت،  ُ̋   . ʙ في ؗل خʨʢةʛشِ ومهارات ال

 ةȄʛهʨʳها الʛاصʻالة وعʴنات دراسة الʨȞم. 

  :مفهʦم دراسة الʲالة. 1

Ǽأنها الإʡار الȑʚ يʦʤʻُ وॽɾ ʦॽʁȄُه الأخʸائي الإكلȞॽʻʽي ؗل الʺعلʨمات، " :ǽُعʛف لʝȄʨ دراسة الʴالة

 وذلʥ عȘȄʛʡ ʧ الʺلاحʤة، الʺقابلة، والʱارȄخ الاجʱʺاعي، والʛʽʶة ،والʱʻائج الʱي ʸʴǽل علʽها عʧ الفʛد

  )79ص  ،1985 لʝȄʨ،( .الʚاتॽة، والاخॼʱارات الʨȞॽʶلʨجॽة، والفʨʴص الॽʰʢة

  :الʙʵوȉ الʦاجʔ تʦفʙها في دراسة الʲالة. 2

  :مʧ الʛʷوȋ الʺهʺة لʙراسة الʴالة والʱي تʶاعʙ على نʳاحها إن مʧ الʹʛورȑ تʨفʛ عʙدٍ 



ʤة رقʙاضʲالةالدراسة  ):15( مʲ 
 

96 
 

تʛجع إلى مʨʺʳعة مʷʱاȞǼة مʖʳǽ  ʧ أن يʙُرك الॼاحʘ أن فʛدǽة الʴالة مʨضع الʙراسة: تعʗد العʦامل. 1.2

Ȍȃʛه الॽا فعلʚامل؛ لʨابِ  العॼأس ʛʽʶفʱل ʥعها، وذلॽʺʳʱي قام بʱانات الॽʰال ʧʽؔامل بʱةِ  والǽدʛضع  فʨالة مʴال

  )1996 عॽʢفة،( .الʙراسة

فʨʳات تʳعلها  أو مʛʸʱʵة، أو مقॼʹʱة، أو بها تʨؔن الʺعلʨمات قلʽلةً  ʖʳॽɾ ألا: وفʙة الʸعلʦمات. 2.2

  )1980 ،زهʛان( .عʧ الʴالة واضʴةً  صʨرةً  أو لا تُعʢيمʹللة، 

 الʺعʛفة مʧ ؗافٍ  ʖʳǽ أن ʨȞǽن الॼاحʘ الǽ ȑʚقʨم Ǽالʙراسة على قʙرٍ  :الإʟار الʙʸجعي مʦضع الʗراسة. 3.2

  .الʱي ʞॽɻǽ فʽها الفʛد مʨضع الʙراسة، وأن ʨȞǽن مُلʺاً ʨȞॽʶǼلʨجॽة الفʛد Ǽالʯʽʰة

 فʺʲلاً ، لʝॽ مʧ الʶهل تʴقȘʽ الʱعاون بʧʽ الॼاحʘ والʴالة مʨضع الʙراسة :الʯعاون بʥʻ الॺاحʖ والʲالة. 4.2

 ُ̋ الʙʴيʘ عǼ ʧعʜʴ  ʠنة لهʦ، أو لا يʙȄʛون لا ʽʺǽل Ǽعʠ الأشʵاص مʨضع الʙراسة لǼ ʛؗʚʱعʠ الأحʙاث ال

  .شʕونهʦ الʵاصة بهʦ؛ لʚا ʖʳॽɾ على الॼاحʘ الʱأكʙ مʧ تʴقȘʽ الʱعاون مع الʴالات مʨضع الʙراسة

5.2 .ʴةالȂʙ :،قاǼا ساʻا أسلفʺ ʙʴǽث  فإن Ǽعʠ الʴالات مʨضع الʙراسة تʷʵى على سȄʛة معلʨماتها، لʚا وؗ

مʧ الʴʱفȎ في الʙʴيʘ عǼ ʧعʠ شʕونهʦ الʵاصة الʨاقعة في مʨʴر الʛʽʶ الʚاتॽة، والʺعلʨمات الॽʸʵʷة  نʨعٌ 

 ،زهʛان( .ت مʨضع الʙراسةللʴالا لهʦ، لʚا فإن مʧ أهʦ عʨامل نʳاح الʙراسة أن ǽقʨم الॼاحʘ بʱعهʙ الȄʛʶة

1980(  

  :مʶادر الʸعلʦمات في دراسة الʲالة. 3

ُ̋  عʙة تʙʵʱʶم ُ̋ ʛʱʶشِ وسائل لʳʺع الॽʰانات عʧ ال   :ʙ الاسʱعانة بها وهيʛشِ ʙ، والʱي ʖʳǽ على ال

1.3 .ʞȂʙʸالة الʲالة، بل إنه في : أو الʴمات في دراسة الʨادر الʺعلʸم ʦأه ʧالة مʴأو ال ʠȄʛʺال ʛʰʱعǽُ

 ʛʽʲه كʻر مʙأق ʨه ʧاك مʻه ʝॽه، ولʶنف ʧد مʛالفǼ فʛأع ʨه ʧاك مʻه ʝॽأفʹلها، فل ʛʰʱعǽُ انॽالأح ʧم

  )1980 ،زهʛان( .على وصف مʷاعʛه، والʙʴʱث عʧ مȞʷلʱه

وهي تُعʛʰʱ مʧ الʺʸادر الهامة للʨʸʴل على الʺعلʨمات، والॽʰانات الؔʺॽة : الاخॺʯارات الʦȜॻʴلʦجॻة .2.3

الʴالة؛ وذلʥ مʧ خلال ما تقʨم Ǽه مʧ تʙʴيʙ ذؗاء الفʛد، وقʙراته، وȂمȞاناته ومʨʽله،  والॽɿॽؔة عʧ الʺʠȄʛ، أو

ʚلʥ فهي تʶاعʙ في الʷؔف عʧ الʵلॽɿة الʲقاॽɾة للʺʠȄʛ أو الʴالة   .وؗ
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وʦʱȄ ذلʥ مʧ خلال الʱعʛف على الʱارȄخ الʺʛضي : الʱʴلات والʦثائȖ الʸأخʦذة مʥ مʶادر الʸʯʱʸع. 3.3

ʱي تʺǼ ،ʗالإضافة إلى الاʡلاع على سʛʽته الʚاتॽة، حʘʽ أن تلʥ الʺعلʨمات وغʛʽها قʙ للʴالة والʺʺارسات ال

ǽفʙʽ في الʷؔف عʧ أسॼاب الاضʛʢاب مʧ خلال الʱعʛف على الʛʤوف والʺʨاقف الʱي تعʛض لها الʺʠȄʛ أو 

Șابʶالة في الʴال.  

الإخʨة، الأقارب، أو الʜوجة، أو الʨالʙيʧ، : مʲل: الʸعلʦمات الʸأخʦذة مʥ الآخʥȂʙ الǺ ʥʻʠॻʲʸالʲالة. 4.3

أو الʺʙرسʧʽ، أو أȑ مʧ لهʦ صلة أكǼ ʛʰالʺʠȄʛ، والʚيʧȞʺǽ ʧ أن ʨȞǽنʨا على  الʜوج أو الʛفاق في العʺل

  .Ǽالʴالة دائʦٍ  اʡلاعٍ 

4 . ʙȂʙالة دراسةتقʲال:  

على الʨʴʻ تʱؗ ʦʱاǼة الʱقʛȄʛ الʨȞॽʶلʨجي للʺʠȄʛ أو الʴالة Ǽعʙ جʺع الʺعلʨمات مʧ مʸادرها الʺʱعʙدة 

  :الʱالي

ǽقʨم الॼاحʘ بʙʴʱيʙ ما إذا ؗانʗ الʺعلʨمات الʱي حʸل علʽها واقॽɻة، وʨȞȄن ذلʥ : تقʤॻʻ الʸعلʦمات. 1.4

  .ʛʺǼاجعة الॽʰانات

2.4 . ʤॻʢʹماتتʦعلʸيُلقي: ال ʘʽʴǼ هاʛʽʶتف ʦث ʧوم ،ʠعॼعʹها بǼ ماتʨالʺعل Ȍȃʛب ʘاحॼم الʨقǽ  ءʨʹال

  )215-214 ص ،2007 ملʦʴ،( .على شॽʸʵة الفʛد

 وأن ،وأن يʱʰعʙ عʧ الألفاȍ العॽʻفة والʱعʺʦॽ على الॼاحʘ أن ʨȞǽن دॽʀقاً : كʯاǺة الʯقʙȂʙ الʦȜॻʴلʦجي. 3.4

  .عʧ الʚاتॽة سلǼ ،ʦॽعȞʷǼ  ٍʙʽلٍ  ʴǽاول تفʛʽʶ حॽاة الʴالة

  :أهʗاف دراسة الʲالة. 5

ʻʱʶالأت ʧعة مʨʺʳالة إلى مʴدراسة ال ʙ يʺॽعلʱوال ȑʨȃʛʱال الʳʺاف في الʙاف هʙإجʺالها في اله ʧȞʺǽ

  :الʱالॽة

  .الʱعʺȘ في فهʦ الʺʷاكل الȄʨȃʛʱة والʱعلॽʺॽة والإدارȄة -

  .تʛȄʨʢ الʱعلʦॽ وتʴقȘʽ تʱʽʺʻه عȘȄʛʡ ʧ معالʳة مʷاكله -

- ʦॽعلʱها الʽف Ȍॼʵʱي يʱقات الॽɻʺاكل والʷʺل لؔل الʨلʴاد الʳǽة إʢاسʨة بॽɿॽؔة والॽʺؔدة الʨʳال Șʽقʴت.  
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وتʨثॽقها وأرشفʱها لॼʸʱح ॽɾʺا Ǽعʙ تȄʛʷعات إلʜامॽة أو إرشادǽة تʱʶهȑʙ بها أʛʡ تʙوʧȄ الʴلʨل الȄʨȃʛʱة  -

الʺعʹلات الȄʨȃʛʱة ومعالʳة الʺȞʷلات الʺʛʢوحة ومʳابهة الʨضॽɻات الʺʙʳʱʶة  الʱعلʦॽ والإدارة في حلِّ 

  )55 ص، 2006، يʨسف( .في الʶاحة الʱعلॽʺॽة

الʨʤاهʛ  في دراسة الʺʷاكل الفʛدǽة والʳʺاॽɺة، ورصʙإعʱʺاد دراسة الʴالة ؗأداة إجʛائॽة مهʺة ومفʙʽة  -

  .الʻفॽʶة والاجʱʺاॽɺة والʙʽʰاغʨجॽة

 .مʧ أسॼابها الʚاتॽة والʺʨضॽɺʨة وحॽʲʽاتها الॽʶاॽʀة والإنʶانॽة تفʛʽʶ الʨضॽɻة الإشȞالॽة انʢلاقاً  -

وتʸॽʵʷها قʙʸ تʶُاعʙ دراسة الʴالة على اسʳʱʺاع الʺعلʨمات والʺعॽʢات حʨل حالة ما مʧ أجل تʴلʽلها  -

  .معالʱʳها معالʳة سلॽʺة

  .إʳǽاد الʴلʨل للʺʷاكل الȄʨȃʛʱة العʸȄʨة الافʛʱاضॽة والʨاقॽɻة مʧ أجل تفاديها في الʺʱʶقʰل -

  .ʶǽُاعʙ الʳʺع بʧʽ الʨʳانʖ الȄʛʤʻة والॽʁॽʰʢʱة فهʺاً وتفʛʽʶاً على معالʳة الʨʤاهʛ الȄʨȃʛʱة والإدارȄة مʙʽانॽا -

-  ʧʽȃرʙʱʺال ʧʽرسʙʺة الʙاعʶُها في مʱاجهʨل مʰا قॽʁॽʰʢلات تȞʷʺة على حل الȄʨȃʛʱورجال الإدارة ال ʧʽʽʺسʛوال

  .الʨاقع الʺʕسʶاتي فعلॽا

الʴالة في مʳال الʱقʦȄʨ والʺʛاॼʀة وحل الʺȞʷلات واتʵاذ القʛارات في الʺʳال الȑʨȃʛʱ  الاسʱعانة بʙراسة -

 .والʙيʙاكȞॽʱي

  :الʲالة وعʹاصʙها الʦʱهȂʙة دراسة مʦȜنات. 6

  :دراسة الʴالة في الʺʳال الʙʽʰاغʨجي والʙيʙاكȞॽʱي مʧ العʻاصʛ الॼارزة الʱالॽةتʨؔʱن 

  .نʟ تʨثॽقي للʴالة الȄʨȃʛʱة أو الإدارȄة -

  .الॽʸاغة القॽʸʸة أو الʛʶدǽة أو الʻʽʶارȄة للʴالة -

  .تʚيʽل الǼ ʟʻالأسʯلة -

  .تʽʺʴل الʟʻ الʺȞʷلة الʛئʶॽة -

  .تʙʴيʙ الأʛʡاف الʺʱفاعلة داخل الʟʻ الʨثॽقة -

  .تॽʰان الفʹاء الॽʶاقي الȑʚ يʧʺʹʱ الʺȞʷلة -

  .ʛʡح مʨʺʳعة مʧ الʺʨاقف العلاجॽة لاخॽʱار الأنʖʶ مʻها أو تʛك الʴالة مفʨʱحة في حاجة إلى علاج -

  .اللʨʳء إلى أسلȃʨي الفهʦ والʱفʛʽʶ لȘȄʨʢʱ الʴالة ودراسʱها -
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  )214 ص ،2007 ملʦʴ،( .ةالʚاتॽة والʺʨضॽɺʨة في حل الʺȞʷلات والʴالات الʺعقǼ ʙالعʨامل الاسʛʱشاد -

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :نʵاȉ الʯقʸȂʦي

 ي؟ ماʺॽعلʱوال ȑʨȃʛʱال الʳʺالة في الʴها دراسة الʽإل ʙʻʱʶي تʱاف الʙهي الأه 
 الة؟ ماʴمات في دراسة الʨادر الʺعلʸهي م 
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  :خلاصة

عʺلॽة الʱي مʧ خلالها يʦʱ مʶُاعʙةِ لفهʨ ا ،رشادوالإ الات الʨʱجॽهʳهʦ مأ رشاد الȑʨȃʛʱ مǽ ʧعʙ الʨʱجॽه والإ

ʙراته ومʨʽله وأهʙافه، وأن ʱʵǽار نʨع الʙراسة والʺʻاهج الʺʻاسॼة الفʛد في رسʦ الȌʢʵ الȄʨȃʛʱة الʱي تʱلائʦ مع قُ 

ُ̋ الإمȞانॽات الȄʨȃʛʱة، وتُ والʺʨاد الʙراسॽة الʱي تʶُاعʙه في اكʷʱاف  Ȟʷلات ʶاعʙه في الʳʻاح وتʟॽʵʷ ال

مʧ الʙʵمات والʺʺارسات  وʦʱȄ ذلʥ مʧ خلال مʨʺʳعةٍ  ،الȄʨȃʛʱة وعلاجها Ǽʺا ʴǽقȘ تʨافقه الʸǼ ȑʨȃʛʱفة عامة

ʧعة مʨʺʳسالأ القائʺة على مʝ ȏادॼʺعةٍ  والʨʺʳاد على مʺʱالاعǼ  ʧة الʺهاراتمǽات جʺع  الإرشادॽʻوتق

ʢاها مʧ الȄʛʤʻات ʛʽʶǽ على خُ  ʨʺʳعةً م وأ ى مʷʱʶار الʨʱجॽه نȄʛʤةً ʰَّ̒ تذا إ لاَّ إؗل هʚا  ولا ʱȞǽʺل ،الॽʰانات

  .والاجʱʺاعي يʴقȘʽ الʨʱافȘ الʻفʶلʱو  ،مʱʵلف الʺȞʷلات لʴلِّ 

 رشادǽة ضʛورةً ى الʨʱسع والȄʨʻʱع في الʙʵمات الإلإالʴاجة  أصʗʴॼ ،وʖʰʶȃ تفاقʦ الʺȞʷلات الȄʨȃʛʱة

نʤʺة الॽȃʛʱة والʧȄʨؔʱ أبʧʽ  الأفʛادانʱقال  هʽئيُ الʱʶǽ،  ȑʚلʜم الȌॽʢʵʱ الʙʽʳ والʺȘʰʶ الأمʛن أ اؗʺ ،لʴةً مُ 

رشاد في والإ همʧ مʢʱلॼات الʨʱجॽ اĎ ساسॽأ اً عʛʰʱ مʢلॼوالǽ ȑʚُ  ،نʤʺةبʧʽ هʚه الأ للازماوتʴقȘʽ الʱلاؤم  ،والʺهʻة

  .ʣل العʨلʺة

مʧ الʤʻام  اً ʨؗنه جʜء ،الʙولولى اهʱʺامات أُ مʧ  أصॼحرشاد الʨʱجॽه والإ مʙʽان إنʧȞʺǽ القʨل  وأخʛʽاً 

  .الأخʛʽن تʨʢر الʙول ورقʽها رهʻʽة هʚا أو  ،الʱعلॽʺي

  :تقʤȂʦ نهائي

 1/ه والإرشاد؟ॽجʨʱر الʨʢاس في تॽʁة ال ʛؗه حʱʰلع ȑʚور الʙال ʨما ه 

يجب علي مستشار التوجيه و الإرشاد تبني مدخل نظري أو مجموعة من المداخل،أذكر أهمية /2 
  . النظرية في الإرشاد؟

ॽة؟/3 ʨؗلʶة الȄʛʤʻال ʦॽʂمفا ʧم ʧʽʻح اثʛإش 

 أعȌِ مʲالاً عʧ الʱعʜȄʜ الإʳǽابي وآخʛ عʧ الʱعʜȄʜ الʶلʰي؟/4

5/ Șابʢʱث الʙʴǽ ʅॽؗ حʛة واشॽانʶات الإنʚنات الʨȞد مʙات؟حʚابي للʳǽالإ ʛيʙقʱادة الȄʜل 

 هي الأهʙاف الʱي تʙʻʱʶ إلʽها دراسة الʴالة في الʺʳال الȑʨȃʛʱ والʱعلॽʺي؟ ما/6
 مʻها؟ 04 ذʛؗأ ،مʨʺʳعة مʧ الʺهاراتتقان إرشادǽة تʢʱلʖ الʺقابلة الإ/7
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