
 المحاضرة السادسة : منهج تصميم دراسة السوق ومراحلها 

يجــب أن تمـــر بـــثلاث مراحـــل أساســـية:  إن أي دراســة ســـوق

تفصيل هذت المراحل  ويمكننا للدراســـةتخطـــيط وتصــميم ى تنفيـــذ 

 :الثلاث في النقاط التالية

 :تخطيط الدراسة -1

 حيثالمرحلــة مهمــة و أساســية في عمليــة الدراســة  هتعــد هــذ
بواسـطتها يـتم التحضـير والتخطـيط لدراسـة السـوق إذ تشـمل علـى 

 :تساهم في تسهيل عملية الدراسة تيمن الخطوات ال مجموعـة

 :تحديد مشكلة )فرصة( الدراسة 1-1 

 ـوةسـة وهـي الخطثابة المبرر الرئيسي للقيام بالدرابمالخطوة  هتعتبر هذ
أو  شـكلةبمان دراسة السوق تكون دائما مرتبطة إمـا ، الأكثــــر أهميـــة 

سسـة مـا عمـا هـو متوقـع ؤبفرصـة فمـثلا انخفـاض نسـبة مبيعـات م

والدراسـة،  ثقـد يكـون مشـكلة تتطلـب البح كذلـ بمعرفة أسـبا وعـدم

ـل قــــد يمثـــ كالمســــتهل غـــرافـ تفـــان تزايــــد وقـ تالوقـ وفي نفـس

المتخصصــة في التســلية والترقيــة والاســتجمام  سســــاتؤفرصــــة للم

أن  ثوالدراسـة، كمـا يجـب علـى الباحث تتطلــب البحــ كوهــي كــذل

 : عدة نقاط أهمها لمشـكلة الدراسـة هيراعـي عنـد صـياغت

  .الوضوح -

  .الإيجاز -

  .الواقعية -

 اسةأسئلة الدر 1-2

وهي عبارة عن أسئلة محددة حول معلومات محددة مطلوبة لتحقيق أهداف 

هذه الأسئلة ستساعد متخذ القرار على معالجة  والاجابة عنالدراسة، 

 .الفرصة المتاحةحة او استغلال المشكلة المطرو

 هدف الدراسة : 1-3

 وتحديد نوع المعلومات  كننـاـدف الدراسـة فهنـا يملهمن خلال تحديدنا 

القرار  اتخاذا أن تساهم في عملية نهمن شأ تيالنتائج ال لىإ الوصـول

تختلـف كـل دراسـة عـن الأخـرى حسـب الأهـداف ث المناسـب، بحيـ



 .و تحقيقها الوصـول إليهـا لىتسـعى إ

 الدراسة : فرضيات 1-4

والبحوث العلمية الأخرى(  تعتـبر دراسـة السـوق )مثـل بـاقي الدراسـات

ي ف ثويصفها الباح يصـممها تييات الـضمجموعـة مـن الفر لىتسـتند إ

وهذا ما يستلزم إيجاد مجموعة من  للإجابة على أسئلة الدراسة همجال

الدراسة المحددة سابقا وبين ما يمكن أن  ية بـين مشـكلةضالعلاقات الافترا

 .يكون سببا في حدوثها

يتعلــــق بالحــــدود الزمانيــــة والمكانيــــة  : راســـةمجـــال الد 1-5

 .الأشخاص المشاركين في الدراسة ونـــــوع

 دي المراجعــــة التحليليــــة للدراســـاتؤتـ   :الدراســــات الســـابقة  1-6

 تيالتعـرف علـى الأبعـاد المختلفـة الـ لىـوع إضالسـابقة حـول المو

 دراسةل المحوعة والمتكاملة للمشكلة نيات المتضصياغة الفر تسـاعد علـى

 ـا مختصــراضالخطــوة أن يقــدم عر هفي هــذ ثكمـا يجـب علــى الباحـ
الدوليـة، وكـذا أهـم النتـائج وعن أهـم الدراسـات السـابقة المحليـة 

 ســـتمكن تيقصـــد إســـتخلاص أهـــم المحـــددات الـ المتوصـل إليهـا

 . هلدراستمحكم ع تصــميم ضمــن و

 يكـلالهثابـة بمإن مرحلـة تصـميم الدراسـة هـي  : تصـميم الدراسـة  -2

الـذي يجسـد بـاقي الخطـوات التنفيذيـة للدراسـة وهـي تنطـوي علـى عـدد 

 :القرارات، وهي مـن

  لىـدف إلها ثيمكـن تصـنيف الدراسـات مـن حيـ : نـوع الدراسـة 2-1

 :ثلاث مجموعات وهي

 يســــــتخدم هـــــذا النــــــوع مــــــن : عيةلاالدراســـــات الاســــتط -أ

 هتواج تيالدراســـات بغـــرض التعـــرف علـــى طبيعــة المشـــكلة ال

المشــكلة، وعـادة مــا تتســم  هأبعــاد هــذ ضيحلغــرض تو سســـة أوؤالم

 .الدراسات بالمرونة وبطبيعتها غير الكمية ههذ الأســاليب المتبعــة في

 دف مـن الدراسـات الاسـتطلاعية هـو تعريـف المشـكلة أمـاملهإذا فا
بعــــدها لدراســــات أخـــــرى  وفتح المجالالقــــائمين بالدراســــة 

 لةللمشك لإيجــــاد حــــل



 ويســتخدم هــذا النــوع مــن الدراســات : الدراســات الوصــفية -ب

 .لغرض توفير المعلومات الوصفية والتحليلية الكافية لمشكلة ما

 تتميـز بالمرونـة، فـان تيوهي على عكس الدراسـات الاسـتطلاعية ال
يمكـن تحقيـق  تىددة حـمحالدراسات الوصفية يجب أن تصـمم بصـورة 

 .ع معينضالمرجو منها وهو توفير المعلومات الكافية عن و دفـلها

 جمعهــا تي تمكمــا تعتمــد علــى التحليــل الكامــل لكــل البيانــات ال
وعية وبأقـل تكلفـة ممكنـة ضوتسجيلها بأكبر درجة ممكنـة مـن الدقـة والمو

  :طريقتان هناكالجهد والمال و ثحي مـن

ـدود مـن المفـردات محتعتمـد علـى دراسـة عـدد  :دراسـة الحـالات* 

شــاملة ومتعمقـــة مـــن خــلال دراســـة عــدد كبـــير أو كـــل  دراسـة

ـا دراسـات نهحـدوث المشـكلة، ومـن مزاياهـا أ ثرة فيؤالمتغـــيرات المـــ

الدراسات الاستنتاجية والاستكشافية، أما  متعمقـة ويمكـن إسـتخدامها في

النتــائج المتوصــل إليهــا، وصــعوبة  يبوها: فتتمثل في صعوبة تعميمع

تأثر النتائج  احتمالجانب لى معالجــة المشــاكل في شــكل كمــي هــذا إ

 .بشخصية القائم بالدراسة

تعتمـد علـى دراسـة عـدد كبـير نسـبيا مـن   :حصـائيةلاالطريقة ا *

ـل نســبيا مــن المتغــيرات أو العوامــل وعــدد قليـ المفرداتأو  الحـالات

 .مع الدراسةلمجتممثلة  مــن خــلال عينــة

 يســـتخدم هـــذا النـــوع مـــن الدراســـات:الدراســـات الســببية*

رورة للتحقـق ممـا إذا كـان متغـير مـا يتسـبب في ضعنـدما تكـون هنـاك 

 .قيم متغيرات أخرى أم لا تحديـد

 ضالدراســات الســـببية تســـبقها بعــ همعظــم الحــالات فــان هـــذوفي 
يمكــن تحديــد طبيعــة  تىالدراســات الاســتطلاعية أو الوصــفية حــ

 .ل الدراسةمحالمتغيرات  العلاقــة بــين

لى دراســة الســـوق إ تنقسم بيانات  :نـــوع البيانـــات ومصـــادرها 2-2

يســين مــن البيانــات همــا البيانــات الثانويــة والبيانــات رئ نـــوعين

 هيمكن الحصول منها على هذ تيالمصادر ال تتعــدد ثالأوليــة بحيـ

 البيانات

 البيانــات كيقصــد بالبيانــات الثانويــة تلـ :البيانــات الثانويــة -أ

ا لأغــراض ســبق جمعهــا وتسـجيلها وتحليلهــا وتلخيصــه تيالـ



غـير الدراسـة المسـتهدفة، أو لمقابلـة إحتياجـات  دراســات أخــرى

ودراســات أخــرى، كمــا قــد تكــون  المعلومـات لقـرارات أو بحـوث

وتعتبر البيانات الثانوية  هــذت البيانــات منشــورة أو غــير منشــورة،

 .هامة جدا منذ بداية التفكير في عملية الدراسة

 يقـوم تيالنـوع مـن البيانـات الـ كتمثـل ذلـ :البيانـات الأوليـة -ب

ــددة في محبتجميعهــا لأول مــرة لخدمــة هــدف أو أهــداف ث الباحـ

تتميــز عمليــة جمــع البيانــات  ثــوع الاهتمــام، بحيـضمو الدراســة

ـن المصـادر ذات منتظمة ومنهجية لجمـع البيانـات ملية ا عمنهالأوليــة بأ

 . ـدف الدراسـةبهالعلاقـة 

 دود مـنمحتعتـبر العينـة جـزء أو عـدد   :وعينـة الدراسـة عمجتم 2-3

ي مفردات مجتمع الدراسة على شرط أن تكون ممثلة تمثـيلا دقيقـا لإجما

 الدراسة لمجتمع 

 البيانات الأولية عأساليب جم 2-4

 :ية أهمهاليب لجمع البيانات الأولهناك عدة أسا

 .الاستقصاء -

 .الملاحظة -

 .التجربة-

رجـــل التســــويق أو  اءهنـــا يتطلـــب مـــن القــــائم بالدراســـة ســــو

 تيالدراسات إستعمال واحـد مـن الأسـاليب أو مجموعـة منهـا، الـ مكتـــب

يريد جمعها والوصول إليها  تينوع وحجم وطبيعة البيانات ال تـتلائم مـع

قيام المخصصين لل تأن يأخذ بعين الاعتبار الميزانية والوق ثوعلـى الباح

 .بالدراسة

 تعتـــبر مرحلـــة :أســاليب تحليــل البيانـــات المتحصــل عليهـــا 2-5

 نميقـوم ان  ثيجـب علـى الباحـ تيتحليـل البيانـات مـن أهـم المراحـل الـ

 لىإ ثام بالدراسة، فمن خلال تحليل البيانات يتوصـل الباحـقيال خـلال

 .سوف يعتمد عليهاتي النتـائج الـ
 تنظيم وترتيـب البيانـات مـن نهاكما تعرف مرحلة تحليل البيانات بأ

أجــل أن يــتم إخراجهــا وإبرازهــا علــى شــكل معلومــات جديــدة 

خــلال القيــام بالدراســة،  ثباحـطرحهــا ال تيالأســئلة الـ تجيــب عــن

تهــاء مــن مرحلــة جمــع البيانــات بعــد الان وتــأتي مرحلــة تحليــل



 تيالـ لتحليـل البيانـات ثتـدفع الباحـتي الـ بالبيانــات، وتتعــدد الأســبا

 اذ أن : تهتتعلـق وتـرتبط بدراس

يزيــد مــن قــدرة  التحليلــي المناســب والــذي باختيــار الأســلو ▪

 .دراستهايقوم ب تيثر في الظاهرة الؤت تيعلى تفسير المتغيرات الث الباحـ

بـــالوقوف علــــى مـــدى جــــوهر  ثتحليـــل البيانـــات للباحـ حيســـم ▪

 .يقوم بدراستها تيالمتغيرات على الظاهرة ال تــــأثير

 راسةتنفيذ الد -3

 :في مرحلة التنفيذ يجب إتباع الخطوات التالية

  :تحديد التكلفة )العوائد( المتوقعة للدراسـة 3-1

 بعدما يتم اتخـاذ قـرارات التنفيـذ علـى :البيانات وتحليلها عجم 3-2

أن يبـــدأ بجمـــع البيانـــات مـــن خــــلال العينـــة المـــأخوذة  ثالباحــ

جمـع البيانـات المختـار في مرحلـة تصـميم  بلأسـلو وكـــذا وفقـــا

البيانات يتم ترميزهـا وتجهيزهـا لأغـراض ه الدراسـة وبعـد جمـع هـذ

الإحصـــائي وكــــذا الاختبــــارات  التحليـل بالتحليـل باسـتخدام أسـلو

د قص كالتصميم وذل ســــبق اختيارهـــا في مرحلــــة تيالإحصـــائية ال

 .النتائج المرجوة لىصول إالو

 بعـد القيـام بعمليـة جمـع البيانـات وتحليلهـا :النتـائج والتوصـيات 3-3 

إحصــائيا يجــب القيــام بصــياغة النتــائج النهائيــة المتوصــل إليهــا، 

أن يـذكر خلاصــة الدراسـة والتوصـيات الممكنــة  ثللباحـ وهنــا يمكــن

التوصيات إقتراحـات إسـتراتيجية أو تقـديم أفكـار  ويجـب أن تتضـمن

ن تجيـب يمكـن أ تييراها مناسبة وواقعية، وال تيلتنفيـذ الاسـتراتيجيات الـ

في مرحلة تخطيط الدراسة وبالتاي  سـبق طرحهـا تيعلـى الأسـئلة الـ

 .إيجاد حل لمشكلة الدراسة

 هنــا بعمليـــة تلخـــيص ثالباحيقـــوم  : كتابــة التقريـــر النهـــائي 3-4

لمتبعـة اث علـى منهجيـة البح هئي متكامـل يركـز فيـنهاللدراسة في تقريـر 

أن الإبقــــاء علـــى النتـــائج في  ثالنتـــائج والتوصــــيات، حيـ وكـذا

 .منهـا ئوالإحصـائية قــد ينفــر القــار صــــورتها الرقميــــة


