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جقييم الأداء     :(09)المحاضسة 
  مفهىمه وأهميخه وأهدافه وأشياله وصػىتاجه ومشاوله  الخػسف غلى  خلاٌ مً جلييم الأداء غلى هخػسف المحاطسة هره في 

: أهداف  المحاضسة 

 :غلى كادزا ييىن  أن الؼالب مً يُخىكؼ المحاطسة نهايت في  

 

                                                                                                                                                                         
 

 ءجمىحن الؼالب مً فهم  مػنى جلييم الأدا 

  وأهميخه وأهدافهجلييم الأداء مً حيث أن يخػسّف غلى 

  جلييم الأداء أشياٌ أن يخػسّف غلى 

  جلييم الأداءاجساءاث غمليت أن يفهم الؼالب 

 جلييم الأداء الأدواث أو الأطاليب الخاصت . غلىأن يخػسف الؼالب 

 جلييم الأداء   صػىتاث ومشاول أن يخػسّف غلى 

 وصف موجز للدزس 

 
اً
. جلييم الأداء  ي غمليت جلييم أداء الفسد أو الفسرم أو المئطظت ةشيل غاا  هدف جحليم الأهداف والمػايحي المحددة مظجلا

يخم اطخخداا جلييم الأداء في الػديد مً المجالاث، مً خلاٌ جمؼ الجياهاث والمػلىماث المخػللت بؤداء الفسد أو الفسرم، زم 

ورمىً اطخخداا هره الجياهاث والخحليلاث لخحديد هلاغ اللىة والظػف . جحليلها وجلييمها ةشيل مىطىعي وكابل لللياض

فهى أداة مهمت في ادازة المىازد الحشسرت لخحظحن أداء الفسد وحػصرص .في الأداء وجحديد الإجساءاث اللاشمت لخحظحن الأداء

. اهخاجيت المئطظت

 ما هو مفهوم جقييم الأداء ؟-1

داء هى كدزة المىظمت غلى جىظيم واطخؿلاٌ مىازدها المخاحت ةؿسض جحليم أهدافها غلى مخخلف المظخىراث، اللصحية، الأ-

و جحديد طجل لخؼىرس الػاملحن ودفػهم .ومدي هفاءة وفػاليت المئطظت في جحليم أهدافها المظؼسة. المخىطؼت والؼىرلت

هحى جؼىرس أهفظهم 

جلسرس ملخص لأداء المىظف خلاٌ الظىت مً حيث أداءه لمهامه وواججاجه والتزامه بمجمىغه :مفهىا جلىرم أو جلييم الأداء-

مً المػايحي مً طمنها الإهظاغ والالتزاا بؤهظمت الحظىز والاهصساف والظلىن مؼ السإطاء والصملاء والإهجاش للمهاا 

والاجتهاد والمثابسة والابخياز 
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 الفػلي للػاملحن مً خلاٌ ملازهت الأداء الىظيفي هى هظاا يظخخدا للياض الأداء -
اً
  بالملاييع والمػايحي المحددة مظجلا

 :من الخعسيف الصابق الركس هجد أن

 .جلييم الأداء  ي غمليت مدخلاتها،  ي الأداء المخؼؽ ومخسجاتها الأداء الفػلي- 

 (فجىة الأداء  )جلييم الأداء جىشف الاخخلاٌ الىاكؼ بحن الأداء الفػلي والمخؼؽ - 

 - ٌ  .جلييم الأداء يىشف أطجاا الفجىاث الحاصلت ورحاوٌ اغؼاء غلالا لها أأ اكتياا الحلى

الفسق الجىهسأ بحن كياض الأداء وجلييم الأداء، هى أن هرا الأخحي يػؼي للمليم أطجاا حدور الإخخلالاث والظجل - 

  .وتالخالي فلياض الأداء هى المسحلت الأولى مً مساحل الخلييم. الىفيلت ةػلاجها

 :أما عن أهم خصائص الأداء فيمكن جلخيصها في النقاط الخاليت-

 .يػخبي اللاطم المشتين لجميؼ الجهىد التي ججرلها الإدازة والػاملحن- 

 .يظاغد غلى جسجمت الىخاتج أو جىميمها - 

  يػخبي أداة للياض هخاتج المىظمت وحظاا الخظاتس أو الفىاتع- 

 أهميت قياس الأداء-2

مً الظسوزأ أن جليع المىظماث هخاتج أغمالها حتى ولى لم جحصل مً خلاٌ هره الىخاتج غلى غاتد أو ميافؤة، لأن 

المػلىماث التي يخم الحصىٌ غليها جحىٌ أداء المىظمت الى الأحظً، حيث أن غدا كدزة المىظمت غلى كياض وشاػها يئدأ 

 ،(ما يمىً كياطه يمىً ادازجه والػىع بالػىع  ): الى غدا امياهيت السكابت غليه، وتالخالي لا يمىً ادازجه

   ولهرا جحخاج المنظمت لقياس أدائها للأشباب الخاليت

كيامها بؤغمالها لرلً فهى له : بما أن جلييم الأداء يلدا حشخيصا للمشاول التي جىاجه المئطظت والحىم غلى هفاءتها في 

 أهميت بالؿت، يمىً ابساشها في الىلاغ الخاليت

 جمىحن المئطظت مً الاطخؿلاٌ الأمثل لمىازدها- 

 يظاغد المئطظت غلى الخحلم مً اللياا بىظاتفها بؤفظل هفاءة ممىىت-

اهدشاف الاهحسافاث ليل وشاغ مً أوشؼت المئطظت حيث يظاغد ذلً غلى ممازطت الىظيفت السكابيت واجخاذ - 

  الإجساءاث الخصحيحيت لمىؼ جىسازها

جحديد المساهص الإدازرت المظئولت غً الاهحسافاث -

 ؛حػد هخاتج جلييم الأداء باليظجت للمىظمت الأطاض في جحديد الإطتياجيجيت الحاليت أو حػديلها- 

 يظاغد غلى خلم هىع مً المىافظت بحن الإدازاث والأكظاا وتالخالي جحظحن أداء المىظمت هيل- 

 جحديد طحيل لخؼىرس المىظمت باللظاء غلى هلاغ طػفها- 

 جسججؽ أهميت الخلييم ازججاػا وزيلا بالخخؼيؽ غلى وافت المظخىراث طىاء غلى المظخىي الىػني اللؼاعي وهرا- 

  غلى مظخىي المئطظت؛

 جحليم الخيظيم بحن مخخلف وشاػاث المئطظت؛-

 جحليم مػايحي الجىدة غلى أطاض المىاصفاث المىطىغت؛- 
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 المظاغدة في اجخاذ اللسازاث ولاطيما الإطتياجيجيت منها؛- 

 :ًمكن جقييم الأداء من خلال ثلاث أبعاد أشاشيت وهي

❖ Risques المخاطس ؛Les Gains -العوائد  

  Réaction Des Parties Prenantes. زد فعل الأطساف ذوي المصلحت ❖

  أهـداف جقييـم الأداء-3

 . جحفحز الػاملحن لخحظحن أدائهم -

 . جىشيؼ الميافآث والتيكياث بصىزة غادلت -

 . جبييس الػلىتاث والجصاءاث الخؤديحيت- 

 . جحديـد الاحخياجـاث الخدزرحيــت -

 . جىصيـل أهداف المىظمت للػاملحن-

 ويعخبر الهدف السئيس ى من عمليت جقييم الأداء هو

  ااغؼاء الػاملحن حؿريت غىظيت غً مدي هفاءتهم فى اللياا بى
اً
ججاتهم الىظيفيت وهرلً جىجيههم فى جؼىرس أدائهم مظخلجلا

ومً هىا يخطح لىا مدي أهميت جلييم أداء الػاملحن مً أجل ابساش الاحخياجاث الخدزرحيت ، وحث الػاملحن غلى برٌ أكص ى 

. مجهىداتهم مً أجل أن يحللىا المػايحي المؼلىتت للأداء الجيد ، ومً زم يثحذ أحليخه فى الميافآث والتيكيــت

 ؟ جقييم الأداء على عمليتشؤولمن الم

. المظئوٌ المجاشس-1

. زتيع المظئوٌ المجاشس-2

. لجان الخلييم ممً لهم مػسفت بالمىظف وأداءه-3

. الإشساف مخػدد السإوض هؤن ييىن للمىظف أهثي مً زتيع-4

 خبياء المىازد الحشسرت-5

كد يلىا بالخلييم المشسف المجاشس أو لجىت جلييم الأداء ،أو الصملاء فى الػمل ، أو الخلييم الراحى مً خلاٌ 

  الشخص هفظه

: يت المظخخدمت فى الخلييم و ى ةاصس الشخصيت والأدان الؼ

. المىاظجـت والحظـىز - 1

. اللـدزة غلى الإشـساف - 2

. اللدزة غلى الحىم غلى الأشياء - 3

. الخخؼـيؽ والخىظيـم - 4

. الاغخماد غلى الىفـع - 5

. هميت الػمل الرأ جم اهجاشه - 6
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. مظخىي جىدة الػمــل - 7

. المػسفــت بالػمــل - 8

. غاداث الػمل المخخلفـت - 9

. الػلاكاث الاجخماغيت فى الػمل - 10

. المجــادزة - 11

 الخػــاون - 12

 

  أشكال هظام جقييم الأداء-4

 يخم جصييف أشياٌ جلييم الأداء الى شيلحن أطاطيحن هما-

 جلييم الأداء ةشيل زطمى1-

حيث يلىا المشسف أو المديس بخلييم الأداء الىظيفى للػاملحن خلاٌ فتية شمىيت مػيىت ، ورلىا المشسف ةػد ذٌ ببخجاز الػامل بىديجت  

 الخلييـم

جلييم الأداء ةشيل ؾحي زطمى -2

 ما يلىا المشسف أو المديس . فى هره الحالت ييىن للمشسف أو المديس المليم اهؼجاع وزإرت شخصيت حىٌ أداء الػامل 
اً
وفى هره الحالت هادزا

 .ببخجاز الػامل غً هرا الخلييم الشخصحن

مشكلاث عمليت جقييم الأداء -5

حيث كد يلخحع الأمس غلى اللاتمحن غلى غمليت الخلييم وغدا الخفسرم بحن ملاييع  :عدم وضوح معاًير الخقييم-1

. الخلييم غلى طحيل المثاٌ الخفسرم بحن جيد ومسض ي

هىا كد جخؤزس هديجت الخلييم بالحالت المصاجيت لشخص المليم وهرلً غلاكخه بمسإطيه طىاء واهذ :جأثير الهالت-2

. جيدة أو طيئت 

. اغؼاء جلييم مخىطؽ للجميؼ وفي ذلً اجحاف للمخمحزيً :الميل للوشطيت-3

. وهرا واضح مً الػىىان: الخحيز الشخص ي-4

.  شدة حد الظلم أو ليىهت حد الدظاهل:الدشدد والليوهت-5

: ماهى الؿسض مً اجساء الخلييم غلى طحيل المثاٌ  الخأثير  دازي -6

. الميافآث والػلاواث الدشجيػيت-

  الخدزرب والخؼىرس-

 ؟صعوباث جقييم الأداءماهي -

 :يلي  جىدس ي غمليت جلييم أداء المئطظت غدة صػىتاث، ورمىً ايجاشها فيما-
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 صػىتت جحديد المػايحي المظاهمت في الأداء؛- 

 صػىتت جحديد أداء الفسد ومدي مظئوليخه غً هرا الأداء، خاصت الأداء الىاجج غً طلىهه؛- 

 الاهخماا بالىخاتج دون الاهخماا بالىطاتل الملدمت لخحليم هره الىخاتج؛ - 

 هثية المػايحي وحشػبها، مما يئدأ الى جحسرف الىخاتج وجىجيهها، وتالخالي اجخاذ كسازاث جصحيحيت خاػئت؛- 

 خلم جى مً اللازلت والفىض ى غىد الأفساد هديجت شػىزهم بالسكابت والمحاطجت الداتمت؛ - 

 .شرادة جياليف الػمليت السكابيت بالىظس الى الإيساداث المسجىة مً وزائها-

وتالخالي فسؾم الصػىتاث والاهخلاداث التي جىاجه غمليت جلييم الأداء، الا أهه يجلى يىدس ي أهميت بالؿت باليظجت 

  للمىظمت والأفساد الػاملحن

كيف ًمكن ججنب مشاكل جقييم الأداء -

. الخىف مً الله والابخػاد غً الظلم والإجحاف-1

. اججاع مػايحي زكميت-2

. الابخػاد غً الجزغاث الشخصيت-3

. الىظس الى جميؼ المىظفحن هؤشجاز مثمسة-4

. المثمس منهم يخم الاهخماا به-

 كليل الثمس يخم مػالجت مشاوله-

- 

ولهرا جحخاج المنظمت لقياس أدائها للأشباب الخاليت 

 كياض الأداء يظاغد في جلليل الاهحسافاث التي جحدر أزىاء الػمل؛: السكابت

 يظخخدا اللياض لخلييم أداء الػملياث وجحديد الخحظيىاث المؼلىا جىفيرها؛: الخلييم الراحي- 

يظخخدا اللياض لخحديد مصادز الػيىا، اججاهاث الػملياث، مىؼ الأخؼاء، وجحديد هفاءة : الخحظحن المظخمس- 

 وفػاليت الػملياث وفسص الخحظحن؛

بدون كياض لا جىجد ػسرلت للخؤهد مً أن المىظمت جحلم الليمت المظافت لأهدافها أو أن المىظمت : جلييم الإدازة- 

  .حػمل بىفاءة وفػاليت

 

  أشياٌ هظاا جلييم الأداء

 يخم جصييف أشياٌ جلييم الأداء الى شيلحن أطاطيحن هما

 جلييم الأداء ةشيل زطمى 1

حيث يلىا المشسف أو المديس بخلييم الأداء الىظيفى للػاملحن خلاٌ فتية شمىيت مػيىت ، ورلىا المشسف ةػد ذٌ ببخجاز 

 الػامل بىديجت الخلييـم
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جلييم الأداء ةشيل ؾحي زطمى 

 ما يلىا . فى هره الحالت ييىن للمشسف أو المديس المليم اهؼجاع وزإرت شخصيت حىٌ أداء الػامل 
اً
وفى هره الحالت هادزا

 المشسف أو المديس ببخجاز الػامل غً هرا الخلييم الشخصحن

  الػىامـل المئزـسة غلى جلييم الأداء

 : جىكيـذ الخلييـم
اً
 أو ول زثؼ طىت أو ول هصف طىت أو طىىرا

اً
 أو شهسرا

اً
  حيث كد يخم جلييم الأداء أطجىغيا

: اللاتم ةػمليت الخلييم

 كد يلىا بالخلييم المشسف المجاشس أو لجىت جلييم الأداء ،أو الصملاء فى الػمل ، أو الخلييم الراحى مً خلاٌ الشخص .

 . هفظه

 أطجاا فشل ةػع أهظمت جلييم الأداء

 الشـػىز بالرهـب-1

 غدا وجىد محاطجت للمديسرً غً هخاتج الخلييم

 غدا وطىا المػايحي والملاييع التى يخم غلى أطاطها الخلييم-2

 الخىف مً ايراء مشاغس الػاملحن-3 

 مشاول جلييم أداء الػاملحن

يظخؼيؼ المديسون طمان جحليم الخلييم الصحيح لأداء الػاملحن ، وذلً مً خلاٌ مػسفت وفهم المشاول المخػللت ةػمليت 

 ومً أهم هره المشاول ما يلى. جلييم الأداء ، وليى يخم الخصدي لها ومػالجتها 

 مشيلت الخححز فى جلييم أداء الػاملحن :

. 

 .المحظىتيت

 : مشيلت الدشدد فى جلييم الأداء

 

 .: مشيلت الميل هحى المخىطؽ فى جلييم الأداء

 : مشيلت الدظاهل فى جلييم الأداء 

 : أطـاليب مػالجـت مشـاول جلييـم الأداء -7 

ان أفظل ػسرلت لمىاجهت مشاول جلييم الأداء وجلليل أزازها الظلجيت هى اغداد أو وطؼ مػايحي لخلييم الأداء ، وابلاؽ  ..
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 . اللاتمحن بالخلييم  هره المػايحي وجدزربهم غلى اطخخدامها

ورمىً الليم برلً مً خلاٌ اغداد أمثلت للأداء الري يمىً أن يلىا به الػامل وجلديمها الى المشسفحن طىاء بؼسرلت 

 مىخىتت

 . أو باطخخداا أفلاا الفيديى ، زم يؼلب مً المشسفحن اغداد جلييم لهره الأمثلت والحجم غليها

وثػد كياا المشسفحن بخلييم الػاملحن ، يخم اخجازهم بما وان يجب أن ييىن غليه جلييمهم للأداء ، ومىاكشت ول غىصس مً 

 . غىاصس جلييم الأداء مؼ المشسفحن

 كييم الأداء هى غمليت مهمت يلىا  ها الىثحي مً المئطظاث والشسواث للياض أداء المىظفحن والػاملحن فيها، وحػد مشيلتث

 

 : الػاتـد والخيلفـت مـً جلييـم الأداء -8

 : جخمثل بىىد جيلفت جلييم الأداء فيما يلى

 . جيلفت جصميم كىاتم الأداء -

 . جيلفت بسامج الىمجيىجس الخاصت بخلييم الأداء -

 . جيلفت الإشساف غلى جلييم الأداء --

 . جيلفت مساجػت جلديساث جلييم الأداء -

 . جيلفت لجان الخظلم مً الخلييم -

 . جيلفت حفظ جلديساث الخلييم فى الملفاث-

 . جيلفت الىكذ المىفم بىاطؼت المديسرً الخىفيريحن لخلييم مسإوطـيهم -

.. فهى ؾحي مجاشس ورمىً أن يظاغد فى أداء وظاتف أخسي والخدزرب وجخؼيؽ المظاز الىظيفى - أما الػاتد مً هره الىظيفت 

  . الخ

 

 أشئلت الخقييم الراحي 

 ؟ عالية إنتاجية كفاءة تحقيق في الأداء تقييم خلال من البشرية الموارد إدارة تساهم أن يمكن كيف
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