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 الحوافز هظام:  10المحاضسة

 مً خُث االإفهىم والأَداف والأهىاع واالإزاخل الأضاضُت لخصمُمها  الحىافش هظام على هخعزف االإداضزة َذٍ في

: أهداف  المحاضسة 

خىكع االإداضزة نهاًت في    :على كادرا ًيىن  ؤن الطالب مً ًُ

 

                                                                                                                                                                         
  الحوافز هظام مفهومأن يخعسّف على.  

 الحوافز وأهواع أهداف أن يخعسّف على 

  الحوافز هظام لخصميم الأشاشيت المساحلأن يخعسّف على 

 وصف موجز للدزس

 فهىان بها، ًلىمىن  التي الأعماٌ مً وجىكعاتهم الأفزاد اخخُاحاث بدطب لأزز شخص مً جسخلف الحىافش ؤن فُه لاشً مما

ٌ  َى للعمل الزثِس ي دافعه ًيىن  مً ىان االإاٌ، على الحصى  جىمُت على للمهىت والعمل خبهم للعمل ًدفعهم آزز صىف وَ

ىان بليهم، االإىولت االإهام في هجاخاتهم وازباث الصخصُت مهاراتهم  دازل مىكعه ٌطعى لخدصين الأفزاد مً آزز صىف وَ

 .الاحخماعُت َى العلاكاث خُيئذ الدافع فُيىن  الاحخماعُت، االإشاًا جمىدهم التي والجماعاث باالإطئىلين بالخعلم االإاضطت

 الؤداري الحدًث فالفىز وحهد، وطاكت وكذ مً للماضطت ًىزضىهه ما هظير الأززي  الأمىر  مً العدًد عً ًبدحىن  فاالإىوفىن 

 بلى ًدخاج وبهما بالشيل االإزغىب الاهجاس لضمان لىخدٍ ًىفي لا العمل في العالُت اللدراث وووي  الأفزاد ازخُار ؤن على ًاهد

ى آلا االإاضطت واحباث مً ٌعخبر آزز عامل  . الاهجاس جدلُم ولً ًمىً ختى لديهم اليافي فشاالح زلم وَ

 الحوافز هظام مفهوم

 جىحه التي الؤوطاوي للطلىن الحلُلت الأضباب ؤنها على الاحخماعُت العلىم في االإصطلحاث معجم في الحىافش حعزف خُث

 والجيظ الطً بازخلاف عدما ؤو وحىدا خصزا، ؤو شمىلا ضعفا، ؤو شدة الحىافش وجسخلف اججاَاتهم، وجددد الفزد ضلىن

لصد الفزد، فيها شب التي الحضارة وهىع بل الاحخماعُت واالإياهت واالإشاج والتربُت  ؤو الباعث الىفظ علم في الحافش بيلمت وٍ

 مجمىعت "ؤنها على الحىافش حعزف هما خافشا، ٌعد الطلىن على جإزير له زارجي مىعىظ ؤو مىبه ول ؤن ؤي للطلىن االإىبه

ً للعاملين نهُئها التي العىامل د بما الؤوطاهُت كدراتهم لخدزٍ  َذا وؤفضل، اهبر هدى على لأعمالهم ؤدائهم هفاءة مً ًشٍ

 بإكل الؤهخاج مً ممىً كدر اهبر جدلُم بلى تهدف الؤدارة ؤن ؤي ورغباتهم، وؤَدافهم خاحاتهم لهم ًدلم الذي بالشيل

ذا ممىً، وكذ وبإكل الخيالُف،  هفاءجه، ورفع العامل ؤداء بخدطين بلا ًيىن  لا وَ

م عً وجدطُنها ت االإادًت العىامل مً مجمىعت جىفير طزٍ  .واالإلاثمت العمل وزوف وتهُئت واالإعىىٍ

 :ؤضاضُت هلاط زلار ٌعني همفهىم الحىافش ؤن بلى ًمىىىا الطابلت الخعارف زلاٌ مً
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 .معين بمجهىد لللُام وجدفعه الفزد جدث كىة هي الحىافش 1-

 مدُطُت زارحُت ؤو الجطدًت واللدرة الىفطُت والصحت العامل بالفزد مخعللت دازلُت جيىن  ؤن ًمىً الدافعت اللىة جلً 2-

ً مع والعلاكاث والأحز العامل للفزد الخارجي االإدُط مً جإحي  الخ...العمل ووزوف الؤشزاف وهمط الآززٍ

 ارجفاع بمعنى الفزد على جظهز التي والآزار الىخاثج ؤي جدفيزٍ مطخىي  ًخددد الفزد ٌعِشها التي والحىافش الدوافع زلاٌ ومً 3-

ت الزوح ى اهسفاضها ؤو لدًه االإعىىٍ  هي زارحُت محيراث جدزهها وامىت خاحاث فزد  فليل.االإشبعت بالحاحاث مخعلم وَ

 فخدزن الخىاسن  بعدم وحشعزٍ جإَب خالت في فخجعله الحىافش،

 .االإحارة الحاحت بشباع احل مً ما ضلىوا لِطلً دوافعه

 الحوافز وأهواع أهداف

 الحوافز أهداف

ين على ًخدخم اهه Armstrong ًزي  ً ؤداء ؤن بلى جزحع للمدراء باليطبت الحىافش وؤَمُت جابعيهم جدفيز هُفُت فهم الؤدارٍ  االإدًزٍ

ما َدفين ًدلم العاملين وجدفيز جابعيهم ؤداء على ٌعخمد   :وَ

 ٌ   وفعالُت بىفاءة االإىظمت ؤَداف جدلُم هدى الأفزاد حهىد جىحُه الأو

 .االإزئوضين بين الىوُفي والزضا العدالت جدلُم والحاوي 

مىً  :الآجُت الىلاط في الحىافش مً االإزحىة الأَداف جددًد وٍ

ت روخهم ورفع العاملين الأفزاد خاحاث بشباع في االإطاَمت 1-  .االإعىىٍ

 .وجفىكها االإىظمت اسدَار ًضمً بما للمىظمت الؤبداعُت الطاكاث جىمُت 2-

 .باالإىظمت للالخداق الىفاءاث ججذب عىامل الحىافش 3-

 .به ًلىمىن  الذي العمل ضمً وغاًاتهم جىحهاتهم جددًد في الأفزاد حطاعد الحىافش 4-

 خىافش زلاٌ مً ولً وجاصل ومطلىب مخجدد َدف الؤبداع ٌعخبر خُث االإبدعت االإىظماث في ؤضاضُا ملىما حعد الحىافش-5

 :منها االإبادت بهذٍ العاملين بًمان حعمم وهظم وؤضالُب

 .والأداء للفعل داثما ؤضبلُت وبعطاء الاهجاس في الزغبت -ؤ

 .الىخاثج في ومشارهتهم العاملين كدراث وجىمُت الؤهخاحُت مفهىم جإصُل -ب

 . االإخميز للأداء العاملين وخفش كدراث لخىمُت مخميزة ؤضبلُت بعطاء -ج

اتها وجيطُم العاملين الؤفزاد اخخُاحاث جىظُم بعادة في االإطاَمت 6- ش ؤولىٍ  االإىظمت ؤَداف مع ًيسجم بما بُنها الخىاضم وحعشٍ

 وؤَدافهم العاملين مطالب جلبُت على وكدراتها

 :الحوافز أنواع
 :بلى وجىلطم والخجدًد الؤبداع روح جىمي التي الحىافش وهي :الايجابيت الحوافز

 وعادة مابزتراع ؤو معين اكتراح ؤو معين حهد ملابل للعاملين جلدم التي االإلمىضت االإادًت الحىافش جلً هي :الماديت الحوافز -ؤ

ت، والعلاواث الأحز :محل  هلدًت ؤمىاٌ جيىن  ما اداث الطىىٍ ادة الإلابلت الأحز في والشٍ  واالإيافأث االإعِشت، هفلاث في الشٍ

 بلى بضافت الطىت، ؤو ؤوالأضبىع الُىم ؤو الطاعت ؤضاص على الأحز مً جدشيل االإالُت االإادًت فالحىافش .الأرباح في واالإشارهت
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اداث  وجإزذ والخلاعد، الؤحاساث وهظام بالأرباح واالإشارهت الصحي الخامين محل االإشاًا وهذلً الأداء، ؤضاص على بالدفع سٍ

 :منها هذهز ؤشياٌ عدة االإادًت الحىافش

 ساد الأحز ساد ولما اهه بو والعمل، الجهد لبذٌ الأشخاص جدث التي االإادًت الحىافش ؤَم مً الأحز ٌعخبر :والمسجباث الأجوز  -

 .الأداء مطخىي  وجدطين الجهد بذٌ على العامل خافش

ضاث جمحل :الخعويضاث - د لبذٌ بضافُا خافشا الخعىٍ ضاث العمل وطبُعت واالإىذ العلاواث :ومنها الجهىد مً االإشٍ  وحعىٍ

 .الخسصص

 الطفز ومهماث الحفلاث خضىر  الطفز، وبطاكاث الأحهشة :منها ؤشياٌ عدة على وجيىن  :الماديت القيمت ذاث العينيت المزايا -

 .االإىاضباث مً هحير في للمىوفين جمىذ التي

 ماززا ،عاملا)ومدُطه العمل وميان والخجهيزاث، الآلاث (:محل الأفزاد بعمل االإدُطت االإادًت الظزوف حشيل :العمل ظسوف -

 .به ورغبتهم العمل في ؤدائهم على

يىن  والأداء، بالإهخاحُت ربطها ؤضاص على خافشا وجيىن  :الدوزيت الزياداث -  .عمله في الفزد هفاءة َى مىدها ؤضاص وٍ

ىثر :الأزباح في المشازكت -  مً جدلله فُما وخىافش ؤحىر  مً االإىظمت جدفعه ما ربط زلاٌ مً الخاص اللطاع في اضخسدامها وٍ

اث ادة وبالخالي ؤدائهم لخدطين العاملين دفع بهدف الزبدُت، في مطخىٍ  .والزبدُت الؤهخاحُت في سٍ

د والاحخماعُت، الىفطُت الأززي  خاحاجه بشباع له وجدلم الؤوطان حطاعد التي :المعنويت الحوافز -ب  العامل شعىر  مً فتزً

ت بدىافش الشملاء بين الخعاون  وجدلم له، وولاثه عمله في بالزقي  وهذا الاخترام، ؤو الذاث جدلُم ؤو الخلدًز بلى والحاحت معىىٍ

 فاعلُت ؤو االإخاخت، واالإعلىماث الأداء وهىعُت واالإطاولُت الطلطت وحجم واضخللالُت، وجىىع وجىزار جىفُذ مً العمل زصاثص

ىان.االإىحىدة والىظم اللىاثذ ، االإشارهت اللُادة، والإشزاف، العمل ببِئت جخعلم خىافش ؤو وبززاء، جبطُط مً العمل  ؤشياٌ وَ

ت الحىافش مً مخعددة  :محل االإعىىٍ

م ججعل :المناشبت الوظيفت -  .وبمياهاجه طاكاجه االإىوف لإبزاس ممهدا الطزٍ

ع :الوظيفي الإثساء - ز للفزد حطمذ بدُث واسدًادَا، واالإطاولُاث الىاحباث هخىىَ  .مهاراجه بخطىٍ

 .اللزاراث اجساو في االإشارهت -

د :الترقيت -  .الذاث وجاهد االإطاولُت في جشٍ

 .مباشزة لزئضائهم صالحت ًزونها التي وآراء ملترخاث بخلدًم للعاملين الطماح :المفخوح الباب -

 الخ...اللزاراث اجساو في االإزئوضين بشزان ، الأوضمت :الخقديس شهاداث -

 الشىز معاوي طُاتها في جدمل خىافش لِطذ الأصل في الحىافش َذٍ ؤن وطخيخج حطمُتها زلاٌ مً :الصلبيت الحوافز 2-

 الذي للطلىن االإىوف حغُير بلى الىدُجت في جادي كد االإزئوضين على بًلاعها ًخم مسخلفت علىباث هي بل والعزفان، والخلدًز

ا للأزطاء ججىبا الزدعُت الحىافش هي بمعنى عىه، االإإزىوة الصىرة جدطين علُه،ؤو عىكب  العلىبت مً زىفا وبالخالي وجىزارَ

 :والأحي وهي وبخباطُت عداثُت منها ؤهثر وجىحيهُت َادفت الحىافش َذٍ وحعخبر وهخاثجها،

 :ماديت حوافز -أ

ضاث ؤو الزاجب خطم -  .ولُا ؤو حشثُا الخعىٍ
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 .ماكخا ججمُدَا ؤو االإىاكلاث ، الترفُع ؤو التركُت وكف -

 .ولُا ؤو حشثُا الصلاخُاث سحب ؤو الزجبت بهشاٌ -

 .ماكخا الىلدًت االإيافأث وكف -

 :معنويت حوافز -ب

 .الخطي ؤو الشفهي الخىبُه -

 .الخطي ؤو الشفهي الؤهذار -

 الحوافز هظام لخصميم الأشاشيت المساحل

 ؤن الؤداراث ،وبةميان بها ًمز ؤن ًجب التي للخطىاث عملي دلُل وضع جم للحىافش حُد هظام جصمُم مً الؤداراث جخمىً ليي

 :ًلي هما وهي مىاضب جزاٍ الذي بالشيل الخطىاث َذٍ في حعدٌ

ت الؤوطاهُت العىامل مً الإجمىعت جفصُلُت دراضت بةحزاء الؤداراث جلىم خُث :والإعداد الدزاشت مسحلت 1-  خُث مً والؤدارٍ

 .لها االإىظمت والخعلُماث واللىاهين الطابلت الحىافش هظم وهذلً الأفزاد وخاحاث ودوافع العاملين، الأفزاد جزهُب

ب جصيُف وحعني :الخطت وضع مسحلت 2-  اضدُعاب الأولى،بلصد االإزخلت في الؤداراث لدي ججمعذ التي البُاهاث وجدلُل وجبىٍ

 :الآجُت الخطىاث خطب حطير ؤن ًجب التي الحىافش بىظام الخاصت الخطت بىضع البدء زم وؤبعادَا، دلالاتها

 .حمُعا العاملين بين ووشزٍ الحىافش هظام مً الهدف جددًد -ؤ

ٌ  والأحىر  الزواجب ضلم ضىء في الىوُفت لأحز الأدوى الحد جددًد -ب  .االإىظمت في به االإعمى

 .حماعي ؤو فزدي ؤضاص على للىوُفت الأداء معدلاث جددًد -ج

 .االإىظمت في العمل طبُعت ضىء في الحىافش معدلاث جددًد -د

 .االإىظمت وجطىراث ًخمش ى بما الحىافش حغُير لعملُت بطار جددًد -ٌ

 للاءاث علد ًخم وان لخطبُلها االإىاضب االإىار تهُئت مً لابد الخىفُذ مىضع الخطت وضع كبل :الخطت ججسيب مسحلت 3-

فضل ؤَمُتها ومدي لهم الخطت شزح احل مً العاملين مع عدًدة ب ومىضىعُتها،وٍ  مً صغيرة مجمىعت على الخطت ججزٍ

 .االإىظمت في للخطبُم وملاءمتها ضلامتها مً للخإهد االإىوفين،

ٌ  جم التي االإعلىماث ضىء على :والمخابعت الخنفير مسحلت 4-  على اللاسمت الخعدًلاث بحزاء ًخم الطابلت، االإزاخل في عليها الحصى

 فعالُتهم وسٍادة ؤدائهم مطخىي  لزفع العاملين حصجُع احل مً وشامل، ضلُم بشيل وجىفُذَا هجاخها ًضمً بما الخطت

ز وضلىههم ؤعمالهم حىدة وجدطين وبهخاحُتهم م وجطىٍ جب االإهني، مطارَ  الحىافش زطت جىفُذ عملُت الؤدارة جخابع ؤن وٍ

ا، ؤو هجاخها مدي على للىكىف  .مطخلبلا هجاخها واضخمزار ضلامتها لخضمً االإىاضب العلاج اجساو مً جخمىً ليي حعثرَ

 الاخخُاحاث وافت لخلبُت االإسخلفت الحىافش ٌشمل بدُث ومىىعا، عادلا هظاما ًيىن  ؤن ًجب فعاٌ الحىافش هظام ًيىن  وليي

 .الأداء مطخىي  رفع على العاملين لدصجُع واضحت بصىرة بالأداء الحىافش ربط وهذلً

 

 أشئلت الخقييم الراحي 

 سوف التي الخطوات هي ،فما الدؤسسة في الحوافز نظام بمراجعة البشرية الدوارد إدارة مدير قيل من كلفت إذا
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 ؟ الأنواع التي تعتمدها أفضل ما و ذلك في تتبعها
 المساجع

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/262/8/1/107605 

 


