
ة   امظاھر الرأي العام ووظائفھ: 06المحاضر

 أولا: مظاهر الرأي العام 

ي التعبير عن وجهات نظرهم 
ي يستخدمها جمهور الرأي العام ف 

ي بمظاهر الرأي العام أنماط السلوك الن 
نعن 

 : ي تمس مصالحهم حيث يقسمها سعيد سراج إلى قسمير 
 واتجاهاتهم حيال القضايا الن 

: وتتمثل في الايجابية : المظاهر  .1  ما يلي

ي تستعمل للتعبير عن الرأي العام وتندلع حيث يرسخ أالثورات : وهي   ✓
حد الأساليب العنيفة الن 

ي ضمير 
 ؛الجماهير أنه لا فائدة من التعبير الكلامي عن مطالبهم ف 

آرائهم نحو  ✓ القادة والحكومات عن  الشعب وسيلة بغرض إشعار  يتخذها  : حيث  المظاهرات 

 ؛شكلةالم

نشر الشائعات : عندما لا تسمح الحكومات بالمظاهرات ولا يجد الشعب وسيلة للتنفيس عن   ✓

 يلجأ لهذا الأسلوب كمظهر للتعبير عن وجهة النظر وذلك لإزعاج الحكومات ) رواية  الرأي العام 

 (؛تركز عل مصدر موثوق به يؤكد صحتها تناولتها الأفواه دون أن

ي حيث تحدث لقاءا الندوات  ✓  والاجتماعات واللقاءات العامة : وهي إحدى أشكال التجمع الشعن 

  ؛والخروج بحلول تكون مرشدا للقادة المجتمعبير  الجماهير لدراسة مشاكل  قريبا 

ي يستعملها الأفراد للتعبير عن الرأي العام الانتخابات :يعي  فيها  ✓
 أجهزة الإعلام: هي الوسائل الن 

 .ه من خلال اختيار الحاكمرأي الجمهور عن

 

:  المظاهر السلبية :  .2  وتتمثل فيما يلي

اب عن العمل والاعتصام             وتعكس هذه الأساليب حالة عدم   المقاطعة السلبية والاستهتار الإض 

بير    السائدة  الرضا  الاتصال  انعدام  ي 
تعن  سياستها كما  واحتجاجه عل  السلطة  اتجاه  العام  الرأي  لدى 

ي اتخاذ القرار السياسي بصورة حقيقية وهذه الأساليب ليست   وقادته وعدم  الشعب
 مشاركة الجماهير ف 

ي التعبير   بالأساليب
ي حد ذاته وان   لأنها عن الرأي العام    الديمقراطية ف 

ر عل الشعب ف  قد تنعكس بالض 

ر  كانت تختلف فيما بينها  ي قدر الض 
 . الناجم عنها ف 

 

 : وظائف الرأي العام ثانيا 

  يقصد بوظيفة الرأي العام هي ما يمليه الرأي العام من مقاصد وأهداف أو برامج و تفضيلات حيث    

ي كل من المجالير  المهام المنوطة بالرأي العام  تحدد 
 : سياسي والاجتماعي  الف 

1.  : ي المجال السياسي
ر

 ف

 السياسي من خلال تحديد طبيعة   يعد الرأي العام إحدى القوى السياسية الفعالة داخل الوجود          

 الممارسات السياسية: 

: من خلال اعتماد مبدأ  • ي سلطة الشعب لذلك    التأثير عل القرار السياسي
ي تعن 

الديمقراطية الن 

ي عل الرأي العامفإنه من 
ي الدولة تنبن 

ض أن القرارات الهامة ف   ؛ المفي 



ي إطار الحدود  •
التأثير عل الانتخابات : تسمح عمليات الانتخابات باختيار القيادات السياسية ف 

ي 
ي يرسمها ويتقبلها الرأي   الن 

ي إطار الحدود الن 
  يرسمها ويتقبلها الرأي العام ويمارسون السلطة ف 

 ؛ العام

 ل الحكم: من خلال رسم الخطط والمشاري    ع السياسية للقادة السياسيير  إنجاح خططالتأثير ع •

ي   الدولة : حيث
ي التنمية الشاملة كما يقوم بدور ف 

 يعمل الرأي العام عل إنجاح خطط الدولة ف 

ي وضع لى  لذا تسعى الدولة إيتوجهاتها  إقناعه  إحباطها إذا لم تتمكن من  
دعوة الناس للمشاركة ف 

الخ نجاحها   ططهذه  أن  إذ  ومتفاهم    وتنفيذها  مساهم  عام  رأي  خلق  ي 
ف  وبشكل كبير  يعتمد 

 ؛ومشارك معها 

ي يمارسها  •
ي هذا ،من خلال الضغوط الن 

  تحديد ملامح السياسة الخارجية : حيث أن له دور هام ف 

ي   عل
ي تضع السياسة الخارجية لابد والى حدود معينة أن تأخذ ف 

 الحكومة ،حيث أن الجهة الن 

 ؛ الشعب أو عل الأقل تقدير ما يمكن تقبله بارها رغبةاعت

•  : السياسي اللازمة   التحديث  والآلية  المؤسسي  الهيكل  تطوير  خلال  من  السياسية  التنمية   أي 

ي تخلقها حركة التغير الاجتماعي حيث يساهم والقادرة عل
الرأي   استيعاب التقاليد الجديدة الن 

ي التعجيل
 ؛ العملية بهذه العام ف 

  إصدار القوانير  والتصديق عليها : حيث أن القوانير  ماهي إلا تعبير عن رغبات الرأي العام وضمان •

ي يؤمن  للنظم الاجتماعية والمثل
وكذلك عندما   بها الجميع ويسعون إلى تحقيقها،  الأخلاقية الن 

حولها رأي   كموضوع يشغل الجماعة ويتكونفإنها تأخذ مكانها    قوانير  جديدة تصدر السلطات

وري التمهيد لصدور القوانير  بتهيئة الأذهان من  عام مؤيد أو معارض لذلك لها ومحاولة    الض 

ي مض مؤيد أو معارض بفائدتها والغرض    التأكد من وعي الرأي العام
ي منها، كما حدث ف 

الحقيق 

عليه   خفضها إلى ما كانت  عندما قررت الحكومة رفع الأسعار واضطرت بعد ذلك إلى  1977عام  

 . نتيجة لعصبية الرأي العام، فهذا يؤكد عل مدى قوته لإلغاء القوانير  

 

2.   : ي المجال الاجتماعي
ر

 ف

 

ي  ▪
ف  الموجودة  والقيم  والتقاليد  العادات  عل  المحافظة  ي 

ف  تتمثل  الاجتماعية:  الرقابة  وظيفة 

عادات المجتمع المجتمع وما يتضمنه هذا من المعارضة الظاهرة أو الكامنة لأي تضف لا يتفق و  

ع وحرمات الناس ، بل ويفرض الرأي العام   لهذا يحرم الرأي العام القيام بأفعال تتناف  وأوامر الشر

عل الغرباء نفسه حينما يعيشون تحت مظلة هذا المجتمع، ومن خلال هذا يحافظ الرأي العام  

والت اللوم  تيار  يوجه  الذي  فهو  المجتمع  ي 
ف  الأخلاقية  والقيم  المثل  والتكريم عل  تارة  حفير  

يف تارة أخرى حسبما يكون المسلك متفقا عليه أو غير متفق عليه؛   والتشر

 

من  ▪ والسياسية  والاقتصادية  الاجتماعية  الحياة  تطوير  أن  حيث  الاجتماعية:  الحياة  تطوير 

يعات أو   الرئيسية  الوظائف ي قدرته عل تغيير الآراء والأوضاع والأنشطة والتشر
ي تظهر ف 

  له و الن 

إلى علاج وهو ما يحدث غالبا تحت ضغط الرأي العام .كما يعتي   يحتاج منها  تعديلها أو علاج ما 

ي مدى نجاحها ونوعية الخدمة    لتقييم نشاطات  الرأي العام الدليل العملي 
الهيئات والمؤسسات ف 



ي تقدمها. ولذلك فالهيئات
لإرضاء    والتعليمية والعلمية ... تحتاج  بمختلف أنواعها الرياضية  الن 

عن العمل، بل لا تنجح   وجودها وإلا فشلت برامجها وتوقفت  الرأي العام ومساندته ليحافظ عل

 ؛ من دون مساندته
عليه، ▪ الحقائق كاملة  عرض  تتطلب  ي 

الن  القوانير   إصدار  مثل   : الاجتماعية  أن   التعبئة  حيث 

ي    إخفاءها يؤدي
ار بالحكومة إذ يؤثر ف  الاجتماعية لذلك فان القضاء عل التعبئة  قدرتها    إلى الإض 

 .سياسة عرض الحقائق يخلق تأييدا  عل الشائعات من خلال


