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  ما��و�المنتج�؟�- أولا

���نحن�،�فلقد�سبق�وأن�ناقشنا�بأن�النظرة�ال�سو�قية�للمنتج�أوسع�من�النظرة��قتصادية�الضيقة

أو��جذب���تمامللسوق�من�أجل��)عرضھ( أي����ء�يمكن�تقديمھ"�عرّف�المنتج�ع���أنھ�ال�سو�ق�

أك���من��ع���المنتجات�وتتضمن. "�ستحواذ�أو��ستخدام�أو��س��لاك�الذي�قد�ير����رغبة�أو�حاجة

  .مجرد�أشياء�ملموسة،�مثل�السيارات�أو�الملا�س�أو�ال�واتف�الذكية

ا��دمات��السلع،عرف�المنتجات�ع���أ��ا��شتمل�ع���فالنظرة�ال�سو�قية�للمنتجات�تتوسع�لتُ 

  .���اص�و�ماكن�والمنظمات�و�ف�ار�أو�مز�ج�م��ا،��حداث،

  ما����ا��دمة�؟

للبيع�وال����ةالمعروض��شباعاتأو��المنافع��شطة�أو��تتضمن�ع�����ش�ل�من�أش�ال�المنتجات�ال���

  .�������ساس�غ���ملموسة�ولا�تنطوي�ع���ملكية�أي����ء

  

  مستو�ات�المنتج�- ثانيا

  

 )الموا��انظر�الش�ل�(وا��دمات�ع���ثلاثة�مستو�ات��السلعيحتاج�مخططو�المنتجات�إ���التفك������

 .)�ل�مستوى�يز�د�من�قيمة�العرض�للمس��لك( يضيف��ل�مستوى�المز�د�من�القيمة�للعملاء

  :قيمة�العميل�–المستوى��ول� - 1

عند�ما�الذي��ش��يھ�المش��ي�حقًا؟�: �و�قيمة�العميل��ساسية�وال���ت�ناول�السؤال�المستوى��سا���

�تحديد�
ً
��ل��ا��و�ر�ةأو�ا��دمات�أو�ا����ات��المنافعتصميم�المنتجات،�يجب�ع���المسوق�ن�أولا

  .��ل�ا.المس��ل�ون ��س��المشكلات�ال���
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  : مثال 

 من��شارلز�ر�فلون� ف�م مجرد�منتج�لقد�ش��ي�أك���من��مستحضرات�التجميلالمرأة�ال����ش��ي�

���المصنع،�نصنع�مستحضرات�: "حيث�قال��ذا�مبكرًا  Charles Revson Of  Revlon  ر�فلون 

 ." التجميل�؛����المتجر�،�ن�يع��مل

 اص�الذين��ش��ون�دراجة�نار�ة��� Harley-Davidson ش��ون�أك���بكث���من�مجرد�آلة�تنقل�م��

  B النقطة إ�� A النقطةمن�

 :المنتج�الفع���–المستوى�الثا�ي� - 2

إ��م�بحاجة� .�ساسية�إ���منتج�فع���المنفعة���المستوى�الثا�ي�،�يجب�ع���مخططي�المنتجات�تحو�ل�

اسم�العلامة�التجار�ة�اختيار�مستوى�ا��ودة�و تحديد�المنتج�وا��دمة�والتصميم�و �خصائصإ���تطو�ر�

تم�دمج� .���منتج�حقيقي Harley-Davidson ع���س�يل�المثال،�دراجة�نار�ة .والتغليفالتعبئة�طر�قة�و 

قيم�بالالعملاء��ل��و�د�ل�من��سم�والتصميم�والم��ات�و�صوات�و�جزاء�والسمات��خرى��عناية�

  .�ساسية�المتمثلة����ا��ر�ة�و�ستقلالية
  

  حسب��وتلر�المستو�ات�الثلاثة�للمنتج): 01(الش�ل�رقم�
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 :المنتج�الموسع�–المستوى�الثالث� - 3

�ساسية�والمنتج�الفع���من�خلال��المنفعةأخ�ً�ا�،�يجب�ع���مخططي�المنتجات�بناء�منتج�معزز�حول�

 -Harley ،�فإن Harley و�التا���عندما��ش��ي�المس��ل�ون  .إضافية�للمس��لك�ن�ومنافعتقديم�خدمات�

Davidson وخدمات�إصلاح�دة�التص�يعو وجووكلا��ا�يمنحون�المش��ين�أيضًا�ضمانًا�ع����جزاء��،

سر�عة�عند�ا��اجة،�وصالة�عرض�مليئة�بالم��قات،�و�مواقع�الو�ب�وا��وّال�لاستخدام�ا�إذا��انت�

�مزايا�إضافية�مثل�المساعدة�ع���الطر�ق (.H.O.G) توفر�مجموعة�ملاك��ار�� .لد��م�مشا�ل�أو�أسئلة

�،H.O.G. المس��ات�و�حداث��خرى�،�و�عداد�المنتظمة�من�مجلة HOG بـعن�� الأخبارب،�المليئة� 

H.O.G ومعلومات�المنتج�وقصص�ر�وب�ا��يل�والمز�د.  

  :ملاحظة��امة

   .احتياجا��م ال���تل���المنافعينظر�المس��ل�ون�إ���المنتجات�ع���أ��ا�حزم�معقدة�من� .

    :ا��لاصة���

�تحديد�القيمة��ساسية�
ً
يجب�عل��م� .�عد�اال���يحتاج�ا�المس��ل�ون��للعميليجب�ع���المسوق�ن�أولا

قيمة�للعملاء�وتجر�ة�علامة�تجار�ة���عز�زه��غرض�إ�شاءتصميم�المنتج�الفع���وإيجاد�طرق�لز�ادة�

  .�املة�ومرضية

  

  وا��دمات� تص�يف�المنتجات - ثالثا

: إ���فئت�ن�عر�ضت�ن�بناءً�ع���أنواع�المس��لك�ن�الذين��ستخدمو��اتنقسم�المنتجات�وا��دمات�

ع���نطاق�واسع��شمل�المنتجات�أيضًا�كيانات�أخرى�،�و المنتجات��س��لاكية�والمنتجات�الصناعية

  .كما�وسبق�أن�أشرنا�بذلك�قابلة�لل�سو�ق�مثل�ا����ات�والمنظمات�و���اص�و�ماكن�و�ف�ار 

 :يةالمنتجات��س��لاك - 1

�ما�يصنف� .وا��دمات�ال����ش����ا�المس��ل�ون�ال��ائيون�للاس��لاك�ال������السلع���   
ً
عادة

�ذه�المنتجات�تختلف���� .�ال��نالمس��لك�شراءيفية�ه�المنتجات�وا��دمات�بناءً�ع���كالمسوقون��ذ

 .،�و�التا������كيفية��سو�ق�ا��ا�ش����ا�المس��ل�ون�ال���الطرق�
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 :التقلیدي�للمنتجات��ست�لاكیةالتص�یف� - 1- 1

 تصنف�المنتجات��ست�لاكیة��ش�ل�تقلیدي�بحسب�مقدار�مج�ود�ال�سوق�المستغرق����شراء��ذه

 السلع،�إن�مج�ود�ال�سوق�یتضمن�أ�شطة�كز�ارة�متاجر�التجزئة�لغرض�المقارنة�ب�ن�أسعار�وخصائص

 والم�شورات�كتقار�ر�المست�لك�و�ستعمالالمنتج،�تقییم�معلومات�المنتج�المتضمنة�����علانات�

التجر����للمنتج�كتجر�ة�سیاقة�السیارة،�و�صفة�عامة�فإن�المنتجات��ست�لاكیة�حسب�التقسیم�

 :تنقسم�إ�� التقلیدي

 Convenience products:  السلع�الم�سرة� - 1-11-

المست�لك��ش�ل�متكرر�وت�ون�قر�بة�ال����ش��ی�ا� و�س���أیضا�بالمنتجات��ستقرابیة�و���المنتجات    

ا��صول�علی�ا�وقت�ما�أراد،�وأ�م�ما�یم����ھیمكن لا�یبذل�أي�ج�د�یذكر�لاقتنائ�ا�حیث�ھ،�بمع���أنھمن

بالاسم�أو�الماركة،�وإن��ان��ذا�الوضع�بدأ� �ذه�السلع�من�الناحیة�ال�سو�قیة��و�قلة�ا�تمام�المست�لك

أ��ام�وكمیات�صغ��ة�إ���عدد�كب���جدا� توفرة�كما�أن�ا�تقدم���بالتحول�ن�یجة�ا��یارات�المتعددة�الم

  ..)س��ین� (سكن�ألآم�الرأس�مُ  من�المست�لك�ن،�ومن�أمثلة��ذه�السلع�المواد�الغذائیة،�ال��ف،

  Shopping products: سلع�ال�سوق� - 2- 1- 1

 
ّ
ب�ن��صناف�المعروضة�����المقارنة�اللازمة �عد�إجراء�و���السلع�ال���لا�یقرر�المست�لك�شرائ�ا�إلا

،�و�قوم�ھمن�أجل�اختیار�ما�یناسب السوق،�حیث�یبدي�المست�لك�استعدادا�لبذل�ا���د�والوقت

�غرض�المفاضلة�ب�ن�السعر� المست�لك�بالمقارنة�ب�ن��صناف�عند��ل�مناسبة�شراء�تقر�با�وذلك

لملا�س،��ثاث،��ج�زة�ا وخصائص�المنتج�وا��ودة�وا��دمات��ضافیة،�ومن�أمثلة��ذه�السلع

 . ...الك�روم��لیة

  Specialty products:السلع�ا��اصة� - 3- 1- 1

ورغبات�خاصة�لدى��عض�المست�لك�ن�و�تم���مست�لك�ا� و���سلع�ل�ا�خصائص�معینة�تنفرد�ب�ا،�و�شبع�حاجات

المست�لك�إ���شراء��علی�ا،�حیث�أن�العامل��سا����الذي�یدفع بقبول��بذل�ج�د�كب���ودفع�سعر�مرتفع�ل��صول 

 .�ذه�السلع��و�الشعور�بالتم����جتما��
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  :السلع�غ���الم�شودة - 4- 1- 1

قد��عرف�ا��و أ ���ء�المس��لكلا�يدري�ع��ا�  سلع و��ال���يتم�شراؤ�ا���ل�مش�لة�مفاجئة،��و���السلع

مِصدّ�،�من�أمثل��ا�كفن�الميت،�لذا��س���أبضا�بالسلع�غ���المرغو�ة���شرا��ا�لا�يفكر�عادة� ولكنھ

  .و�كذا  Pare-chocs السيارة

 :تص�یف�ا��دیث�للمنتجات��ست�لاكیةال�- 2- 1

حیث�اق��ح��ذا� أو�التص�یف�اللو�ي�للمنتجات��ست�لاكیة، Leo Aspinwall و�س���أیضا�بالتص�یف�لیو�أسب�نوال

  :و�س�ند�ع���خمسة�معای���و��1956 التص�یف�للمنتجات�عام

 .المرتبط�ب�ن�شراء�السلعة�واست�لاك�ا: تكرار�الشراء -

 .بمع���الفرق�ب�ن�سعر�بیع�المنتج�وت�لفة�شرائ�: )ا��اص(ال�امش��جما��� -

 .و�مثل�ا��دمات�المباعة�مع�المنتج: معدل�ا��دمة -

 .المنفعة�للمستعمل�ھو�ش���إ���المدة�ال���س�ستغرق�ا�المنتج����تقدیم: مدة��ستعمال -

 .الوقت�المستغرق����البحث�عن�المنتج -

وا��دول���ي� م���ثلاثة�أنواع�من�السلع�توافق�ثلاثة�ألوان Aspinwall وانطلاقا�من�المعای���ا��مسة�فإن�أسب�نوال

  :یو���فحوى��ذه�التقسیم

  تقسیم�المنتجات��ست�لاكیة�حسب�اللون ): 01( ا��دول�رقم
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  :المنتجات�الصناعية - 2

و�التا����فإن�التمي���ب�ن� �شاط�المؤسسة���منتجات�تم�شراؤ�ا�لمز�د�من�المعا��ة�أو�لاستخدام�ا����

إذا�اش��ى�المس��لك� .منتج��س��لا�ي�ومنتج�الصنا����عتمد�ع���الغرض�الذي�تم�شراء�المنتج�من�أجلھ

اش��ى�نفس�المس��لك��إذا .جزازة�العشب�للاستخدام�الم����،�فإن�جزازة�العشب����منتج�اس��لا�ي

 .نفس�جزازة�العشب�لاستخدام�ا����أعمال�ت�سيق�ا��دائق،�فإن�جزازة�العشب����منتج�صنا��

  

  :تص�يف�المنتجات�الصناعية

اللوازم�المجموعات�الثلاث�للمنتجات�وا��دمات�الصناعية����المواد�و�جزاء�والسلع�الرأسمالية�و 

السلع�الرأسمالية� .المواد�ا��ام�وكذلك�المواد�و�جزاء�المصنعة�شمل�المواد�و�جزاء� .�عمال�خدماتو 

 .���منتجات�صناعية��سا�م����إنتاج�المش��ي�أو�عملياتھ�،�بما����ذلك�المصا�ع�والمعدات��ضافية

�شمل��مدادات�لوازم� .المجموعة��خ��ة�من�المنتجات�الصناعية����تلك�من�التور�دات�وا��دمات

�شمل�خدمات��عمال�خدمات�الصيانة�و�صلاح�وخدمات� .صلاح�والصيانةال�شغيل�ومواد�� 

  .اس�شارات��عمال

  :المجموعات�الثلاث�للمنتجات�وا��دمات�الصناعية���

  : المواد�و�جزاء - 1

�ولية��ا��ام�بالمواد�و�س���المواد�وكذلك�ع���المواد�و�جزاء�المصنعة،��شتمل�ع���المواد�ا��ام

�،....و�كذا����ستخرج�من�المناجم�والغابات�والبحار �وال�إنتاجيةا�عملية��و���تلك�ال���لم�يدخل�عل�

وتباع��ذه�المواد�بكميات�كب��ة�و�تكرر�شرا��ا�ع���ف��ات�قليلة��س�يا�وتتصف��ذه�المواد�بتقلب�

  :�وتتضمن�المواد�ا��ام�ع��.ل�زات�كب��ة��اأسعار�ا��ش�ل�كب���و�عرض�سوق

 الماشية،�الفواكھ�وا��ضرواتقمح،�قطن،�(المنتجات�الزراعية�(.... 

 خام�ا��ديدالنفط،�الغاز،��خشاب،��سماك( المنتجات�الطبيعية��،(... 

وأجزاء�) حديد�،�خيوط�،�أسمنت�،�أسلاك(أما�المواد�و�جزاء�المصنعة�فتتضمن�ع���مواد�م�ونة�

�تباع�مباشرة�إ���المستخدم�ن�الصناعي�ن�)moulesالقوالب�،�� pneus محر�ات�صغ��ة�،إطارات(م�ونة�

ي�ون�السعر�وا��دمة�عاملا��ساسيان�لل�سو�ق�����ح�ن�أن�العلامة�و�علان�ي�ونان��ش�ل�عام�أقل�

  .أ�مية�بكث������مثل��ذه�السوق 
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  :الرأسماليةالسلع� - 2

عملياتھ،����إتمام�المش��ي��أو��ساعد�نتاج� ����سا�م�الرأسمالية����منتجات�صناعية� السلع

�ثابتةال تركيباتو ) �اتبالمصا�ع،�الم(المش��يات�الم�مة�مثل�المبا�ي��-التج���ات��ساسية ل�ع��مو�شت

 .�ذا�من�ج�ة�،�ومن�ج�ة�أخرى��)صاعدالمولدات�،�م�ا�س�حفر�،�أنظمة�كمبيوتر�كب��ة�،�الم( مثل

�دوات�(أدوات�المصنع�المحمولة�و���عبار�عن��معدات�و �)�كسسوارات( ع���تج���ات�الم��قة�شمل�

�ذه��نواع� )وأج�زة�الفاكس�،�الطا�عاتأج�زة�الكمبيوتر(المكت�ية��والتج���ات) اليدو�ة�،�عر�ات�الرفع

  .و�ساعد�ب�ساطة����عملية��نتاج�التج���اتل�ا�عمر�أقصر�من��التج���ات�الم��قةمن�

 :اللوازم�وا��دمات - 3

  من�المنتجات�الصناعية��خ��ةوعة�تمثل�المجم

  : اللوازم�- 1- 3

ز�وت�ال���يم�،�الفحم�والورق�(مستلزمات�ال�شغيل�: يمكن�التمي���ب�ن�نوع�ن�من�اللوازم���

 و�مكن��شب���ا�بالمنتجات ...)الد�انات�والمسام���والم�ا�س(ومستلزمات�الصيانة�) وأقلام�الرصاص

من�حيث�أن�اك�سا��ا�يتطلب�القليل�من�ا���د�من�جانب�المش��ي�،�ولكن�����المجال�الصنا��� الم�سرة

 
ّ
  .إ���ا��د��د�ى�من�المقارنات�ولا�يؤدي�إلا

  :خدمات��عمال- 2- 3

تنظيف�النوافذ�،�صيانة�الكمبيوتر،�بالإضافة�إ���مثل��دمات�الصيانة�و�صلاح��شمل�ع���خ 

 �تم�توف����ذه�ا��دمات�عادة�بموجب�عقدو  ضر��ية�،�إ��العلانية�،�� قانونية�،�ال�س�شارات�

  

  

 
ً
  :مز�ج�المنتجات�- را�عا

  :مفا�يم�أساسية - 1

قرارات�المنتجات�الفردية�،�وقرارات�خط��نتاج�،�: يتخذ�المسوقون�قرارات�المنتج�وا��دمة�ع���ثلاثة�مستو�ات

   .وقرارات�مز�ج�المنتجاتفقط��ناقش�وس� .وقرارات�مز�ج�المنتجات

 .نتجاتالم�منتج�بمنتجات�أخرى�للتأكد�من�أن�الشركة�تقدم�و�سوق�المجموعة�المث���من�يمكن�أن�يرتبط��ل

 عائلة�المنتج Product family: مثال. جميع�فئات�المنتجات�ال���يمكن�أن�تل���حاجة�أساسية�بفاعلية�معقولة: 

 فئة�المنتج  Product class  : المنتجات�المع��ف���ا�ع���أ��ا�تتمتع�با�ساق��عائلةمجموعة�من�المنتجات�ضمن�

 .�دوات�المالية: مثال. وظيفي�مع�ن�،�و�س���أيضًا�فئة�المنتج

 المنتج) �شكيلة(خط� Product line : 
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باع�إ���نفس�
ُ
ا�وثيقًا�لأ��ا�تؤدي�وظيفة�مماثلة،�أو�ت

ً
مجموعة�من�المنتجات�ضمن�فئة�منتج�ترتبط�ارتباط

تم��سو�ق�ا�من�خلال�نفس�المنافذ�أو�القنوات�،�أو�تقع�ضمن�نطاقات�أسعار�مجموعات�العملاء�،�أو�ي

من�علامات�تجار�ة�مختلفة�،�أو�علامة�تجار�ة�عائلية�واحدة�،�أو�علامة�تجار�ة��المنتجقد�يت�ون�خط�. معينة

 .التأم�ن�ع���ا��ياة: مثال. فردية�تم�تمديد�ا

 مز�ج�المنتجات: 

 ال���ت�تج�ا�المؤسسة�و�عرض�ا�للبیع�����سواق�بمز�ج�المنتجاتو�صناف�المنتجات��ت�شكیلا مجموعة��س���

Product Mix ول�ل�مز�ج�منتجات�ا�ساع�وعمق�ودرجة�تناسق�أو�التجا�سأو�محفظة�المنتجات�.  

 :مثال 

ال��صية�،�العناية�بالفم�،�والعناية�: رئ�سيةأو��شكيلات�مز�ج�منتجا��ا��جما���إ���أر�عة�خطوط� Colgate تقسم

  .يد�من�العلامات�التجار�ة�و�صنافيت�ون��ل�خط�إنتاج�من�العد .والرعاية�الم��لية�،�و�غذية�ا��يوانات��ليفة

  

  

 :مز�ج�المنتجات�أ�عاد - 2

وفيما� أو�التجا�س.العمق�و��ساق،�الطول ،لعرض��ساع�أو�ا�: يحتوي�مز�ج�منتجات�الشركة�ع���أر�عة�أ�عاد�م�مة

  :نتطرق�لشرح�ا
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   :عرض�مز�ج�المنتجات/ا�ساع - 1- 2

�س��اتیجیة�و�مكن��عر�ف�خط� وحدة��عمال یحدد�عدد�خطوط�المنتجات�ال���ت�تج�ا�المؤسسة�أو�

أو����أسلوب�تص�یع�ا�أو�طر�قة� ���صفات�ا�ھمجموعة�من�المنتجات�المتجا�سة�ال���ت�شابھ�المنتجات�بأن

  . توز�ع�ا�مثل�خط�منتجات�الق�وة

 :مز�ج�المنتجاتطول�- 2- 2

  .�ش���طول�مز�ج�المنتجات�إ���إجما���عدد�العناصر�ال���تحمل�ا�الشركة�ضمن�خطوط�إنتاج�ا

    :مق�مز�ج�المنتجاتع�- 3- 2

 .خط�من�خطوط�المنتجات و�حدد�عدد��صناف�والمودیلات�والعلامات�التجار�ة�ال���یحتوي�علی�ا��ل

    :تجا�س�مز�ج�المنتجات - 4- 2

 إنتاج�ا�وتوز�ع�ا تقارب�خطوط�المنتجات�فیما�یتعلق�بطرق�استعمال�ا�وطرق و�حدد�درجة�

 :Colgate-Palmoliveوصف�أ�عاد�مز�ج�المنتجات�لدى�شركة�: مثال 

 :مز�ج�المنتجات�لشركة��و��يت ا�ساع - 1

ال���ع���س�يل�المثال،�تقوم��و��يت�ب�سو�ق��شكيلة�واسعة�من�المنتجات�تت�ون�من�عشرات�العلامات�التجار�ة�

 .تثق��ل�يوم����أن���تم�أ��اص�مثلك�بأنفس�م�ومن�يحبو��م"المنتجات�ال����- " عالم��و��يت�للعناية"�ش�ل�

  طول�مز�ج�المنتجات�لشركة��و��يت - 2

 Tom’s of ،�وصابون �Softsoapالسائل�وغسول�ا��سم� ��ا�صابون �ب�شركة���شمل�خط�العناية�ال��صية�ا��اص

Maine والصابون��يرلندي��،Springومز�لات�العرق���،Speed Stickومستحضرات�التجميل�ومستحضرات���،

�شمل�خط��و��يت�للعناية�الم��لية� .،�من�ب�ن�أمور�أخرى �Afta, and Colgateالتجميل�وا��لاقة�أفتا�و�و��يت�

بون�ومنظفات�صا Suavitel �قمشة�ومنعماتلغسيل��طباق��Palmolive and AJAXمنتجات�بالموليف�وأجاكس�

يضم�خط��غذية�ا��يوانات��ليفة�العلامة�التجار�ة�لأغذية�ا��يوانات��ليفة����نظام��يلز�ساي�س� .مور���الز��ية

  ..the Hill’s Science Dietدايت�

  مز�ج�المنتجات�لشركة��و��يت�عمق- 3

و�و��يت�تارتار�تأ�ي�معاج�ن�أسنان��و��يت�بأصناف�عديدة�،�من��و��يت�توتال�،��و��يت�أو�تك�وايت�،�

ثم�يأ�ي��ل� .بروتيكشن�إ����و��يت�سي�سي�يف�،��و��يت�إيناميل��يلث�،��و��يت�بر�فيدي�ت�،�و�و��يت�كيدز
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ع���س�يل�المثال�،�يمكنك�شراء��و��يت�توتال�بالنعناع�العادي�والنظيف�أو� .صنف�بأش�الھ�وتركيباتھ�ا��اصة

أو�أي�من�عدة�إصدارات��2����1اليومي�الك���أو�ا��ل�السائل�التب�يض�المتقدم�أو�التنظيف�العميق�أو��صلاح�

  .أخرى 
  :مز�ج�المنتجات�لشركة��و��يت�تجا�س- 4

ا��طوط�أقل� .خطوط��منتجات��و��يت�م�سقة�بقدر�ما����منتجات�اس��لاكية�تمر�ع���قنوات�التوز�ع�نفس�ا

ا�من�حيث�أ��ا�تؤدي�وظائف�مختلفة�للمش��ين
ً
  ا�ساق

  

  Product Life Cycle: المنتج�دورة�حیاة�- خامسا

  

 Levitt لیفت إ���ھمن�أك���المفا�یم�استعمالا����ال�سو�ق�و�عود�الفضل����استخدام�دورة�حیاة�المنتج�عد�مف�وم�

بمراحل�متتالیة�من� ،�إن��ل�منتج�حسب��ذا�المف�وم�یمر)علم��حیاء(من�البیولوجیا�1950 الذي�استعاره�عام

و�تفق�المختصون����ال�سو�ق� ،�فالمنتج�مثل���سان�یولد��ع�ش�ثم�یموت،ھمن�ھ���السوق�إ���خروج�ھ��ظة�طرح

التقدیم،�النمو،�الن���و�سمی�ا�البعض� ع���أر�عة�مراحل�أساسیة�متتالیة�لدورة�حیاة�المنتج�النمطیة�تبدأ�بمرحلة

 والش�ل���ي�یمثل�دورة�حیاة�المنتج�النمطی د�ور التلة�حمر بمرحلة��ستقرار�ثم�مرحلة��نحدار�وال����س���أیضا�ب

دورة�حیاة�المنتج�النمطیة): 02( الش�ل�رقم

  

  

 یمكن�اعتبار�أن�مف�وم�دورة�حیاة�المنتج�بمثابة�قانون�عم���
ّ
ا��ذر�عند� یجبھ�أن�ینطبق�ع���جمیع�المنتجات،�إلا

وتف��ض�دورة�حیاة� أسا����لدورة�حیاة�المنتج،تطبیق��ذا�القانون����الواقع�العم���فأ�شطة�المؤسسة��عت���محدد�

كث��ا�من�المنتجات�تفشل�����ذه� مع�العلم�أن(عند�نجاح�أحد�المنتجات����مرحلة�تقدیم�المنتج�للأسواق��ھالمنتج�أن

مما�یجذب�ان�باه�المنافس�ن�و�جعل�م�یدخلون� ،�یزداد�معدل�نمو�المبیعات�تدر�جیااوترحیب�المست�لك�ن�ب��)المرحلة

نطاق�السوق�وجذب�مست�لك�ن�جدد��س�ب�ز�ادة� السوق،�فی��تب�ع���ذلك�ز�ادة�معدل�نمو�المبیعات�وتوسیع

السوق�لا�یمكن�أن�یتوسع�إ���ما�لا�ن�ایة�،�فیبدأ�معدل� ال��و�جیة�من�المتنافس�ن�����ذه�المرحلة،�ولكنالنفقات�
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ؤسسات�كث��ة����السوق�وتندلع�حروب��سعار�ب�ن�حیث�توجد�م النمو����التباطؤ�و�دخل�المنتج����مرحلة��نحدار

 .���التقلص�اأخذ�السوق�ذات�تالمؤسسات�من�السوق�و���الن�ایة� �ذه�المؤسسات�وتخرج��عض

 Introduction Stage:   مرحلة�التقدیم - 1

لتلقي��ف�ار� ادی�ون�نمو�المنتج�بطیئا�����ذه�المرحلة�حیث�یتم�البیع�للمست�لك�ن�الذین�یمكن�اعتبار�م�ع���استعد

فسوف�ت�ون��العملاء ا��دیدة�����ذه�المرحلة،�نظرا�لاستغلال�جانب�كب���من�موارد�ال�سو�ق����الفوز�بقبول 

و���العمیل�ومضاعفة� ر�اح�سلبیة�من�الناحیة�ال�سو�قیة�ی�ون�ال��ك���منصبا�ع���رفعالتدفقات�النقدیة�و� 

عناصر�المز�ج�ال�سو�قي�����ذه� بالمنتجات�ا��دیدة�ل�ذا�الس�ب��عد�الدعایة�ال�سو�قیة�عنصرا�م�ما�من�ھا�تمام

 . المرحلة

 Growth Stage :  مرحلة�النمو- 2

المست�لك�ن،�كما� ����ذه�المرحلة�یز�د���م�المبیعات�بصورة�ثابتة�و��ون�المنتج�مقبول�من�جانب�فئات�عر�ضة�من

تحس�ن�خصائص�المنتج� إدرار�الر�ح�ع���المؤسسة�یمكن�المحافظة�ع����سبة�المبیعات�عن�طر�قیبدأ�المنتج����

المرحلة�تؤدي�المنتجات�ا��دیدة�إ��� واست�داف�المز�د�من�القطاعات�أو�ز�ادة�المنافسة�السعر�ة�ومع��ذا�ففي��ذه

  .اجتذاب�المنافسة��ش�ل�م��وظ�للغایة

  Maturity Stage:مرحلة�الن�� - 3

 �ذه�المرحلة�ح�ن��ستقر�معدل�التغ������المبیعات�و�صبح�المنتج�معروفا�لغالبیة�تبدأ    

���السوق،�����ذه�المرحلة�من�دورة�حیاة�العدید�من�المنتجات�ترتفع�معدلات�شراء� المست�لك�ن

بدلا�من�شراء�المنتجات�ا��دیدة�وت�سم�السوق�نفس�ا�بالاستقرار�و�صبح�المنتج� المنتجات�المستعملة

لتجنب��ھالمنافسة����أشد�ا،�وقد�ی�ون�من�الضروري��عدیل�المنتج�أو�تحدیث را��ا�فی�ا،�كما�ت�ون 

  .)إطالة�عمر�المنتج�قدر��م�ان(���المستقبل� أي�تد�ور�قد�یص�ب�المنتج

   Decline Stage:مرحلة��نحدار - 4

�دارة�من�خیار�تبدأ��ذه�المرحلة�ح�ن�تنخفض�المبیعات�بدرجة�م��وظة�مما�لا�یجعل�أمام�    

  :��ب�المنتج�من�السوق�و�مكن�تنفیذ�ذلك�بإحدى�الطر�قت�ن سوى 

 .ال��ب�الفوري�للمنتج�وجمیع�الموارد�ال�سو�قیة -

بقاء�المنتج�ولكن�بمضاعفة�التدفقات�النقدیة�إ���ا��د��ق����سی�ون�ع���المؤسسة���ب� -

 .وسائل�المساعدة�ال�سو�قیة جمیع

�خ���یتمثل����احتمالیة�أن�یؤثر�ذلك�ع���بقیة�منتجات�المؤسسة�إذا��غ���أن�استخدام��سلوب

  العملاء�أن��ذه�المؤسسة�تمتلك�منتجا�متد�ورا،� رأى

  دورة�حیاة�المنتج�النمطیة وا��دول���ي�ی��ص�م��ات��ل�مرحلة�من�مراحل
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  جم��ات�مراحل�دورة�حیاة�المنت):02(ا��دول�رقم�

  
  

  

 

�مخالف�للش�ل�
ً
ناقشنا�الش�ل�النمطي�لدورة�حياة�المنتج�غ���أن�����عض��حيان�قد�تأخذ�دورة�حياة�المنتج�شكلا

  النمطي�ومن�ب�ن��ذه��ش�ال��عرض��عض�ا��الات�ا��اصة�لدورة�حياة�المنتج�

  

  

   



 

14 

                                                 دروس�ع���ا��ط����مقياس�ال�سو�ق�---------------------------------------------------- سليما�ي�محمد������������������. د
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 ملاحظة��امة: 

  .تم�شرح��ذه�ا��الات�أثناء�المحاضرة


