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  Marketing Mix المز�ج�ال�سو�قي

عرف�باسم�المز�ج�ال�سو�قي�،�أو�أر�عة�فيما�بي��ا�تم�تقسيم�ال�سو�ق�تقليديًا�إ���مجموعة�من�أر�عة�قرارات�م��ابطة�
ُ
�

معًا�،��:��ي،�وال��و�ج�ع���النحو�المحدد����الش�ل�التوضي���)التوز�ع(المنتج�،�والسعر�،�والم�ان�:  four Psقرارات

مجموعة���شطة�ال���يمكن�التحكم�ف��ا�وال����ستخدم�ا���و ،�والذي��ي�شتمل�العناصر��ر�عة�ع���مز�ج�ال�سو�ق

  ؟الكن�ماذا��ع����ل�م�� .المنظمة�للاستجابة�لرغبات��سواق�المس��دفة

  المز�ج�ال�سو�قي

  القيمة  المز�ج�ال�سو�قي

  

  القيمة) إ�شاء(خلق�  المنتج

  ا��صول�ع���القيمة  السعر

  التوصيل  )التوز�ع(الم�ان�

  التواصل  ال��و�ج

  

 :خلق�القيمة: المنتج- أولا
� 

ّ
أن��دفھ��سا�����و�خلق�قيمة�من�خلال��ع���الرغم�من�أن�ال�سو�ق��و�وظيفة�متعددة��وجھ،�إلا

خذ� .،�لتلبية�احتياجات�العملاء�...تطو�ر�مجموعة�متنوعة�من�العروض،�بما����ذلك�السلع�وا��دمات�و�ف�ار

خرج� .منذ�زمن��عيد،��ان�المس��ل�ون�ينظرون�إ����ذه�السلعة��ساسية�ع���أ��ا�مجرد�ماء .ع���س�يل�المثال�الماء

) فر�سا(ولكن�مع��خذ�����عتبار�من�الشر�ات��ورو�ية�مثل�ب��ييھ� .من�ص�بور�و�ان��س��لك�للشرب�والغسيل

�ل�ا�مثل�بولندا�) يطالياإ(وسان�بيليجر�نو�
ً
،�فإن�العديد�من�الشر�ات�ال���تتخذ�من�الولايات�المتحدة�مقرا

بالإضافة�إ���س�ولة� .س��ينغز�،�وأرو�يد�،�و�ي�����أ�وا���نا�،�قد�ابتكرت�منتجًا�لھ�فوائد�يجد�ا�المس��ل�ون�قيّمة

اؤ�ا�و���صورة�العلامة�التجار�ة�للمنتجات�،�الوصول�إل��ا��عت���المياه�جزءًا�أساسيًا�من��ذه�القيمة�ال���تم�إ�ش

  ". أنا�أنيق"و�" أنا�ذ�ي"و�" أنا�ب��ة�جيدة"وال���ت�يح�للمستخدم�ن�أن�يقولوا�للعالم�،�

 :السلع - 1

�ع���س�يل� ملموسة أصناف���
َ
أحذية�ر�بوك�،��و�ا��ولا�،�بدو�ايزر�،�ج�ن�كرافت�،�تايد�،�ومنتجات�أخرى�لا� .ماديا

  السلعحصر�ل�ا����أمثلة�ع���

�حذية����المقام��ول�ولك��ا�تضيف�أيضًا�قيمة�إ���منتجا��ا�،�ع���س�يل�المثال�،�من�خلال� Reebok تصنع .

   .ةا��اصة���ا�ل��صول�ع���جاذبية�راقي Rbk تصميم�ا�تحت�علامة
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  :ا��دمات - 2

 .ع���عكس�السلع�،��عد�ا��دمات�مزايا�غ���ملموسة�للعملاء�ي�تج�ا�أ��اص�أو�آلات�ولا�يمكن�فصل�ا�عن�المنتج 

،��س�ب��عرض���ادث�عا�ة�إصلاح) الم��رة(التجميل��عملياتالسفر�ا��وي�،�وا��دمات�المصرفية�،�والتأم�ن�،�و 

� .وال��فيھ��ل�ا�خدمات
ً

 .،�فأنت��س��لك�خدمة Fall Out Boy أو Click-Five موسيقيًا�بواسطةإذا�حضرت�حفلا

ا��صول�ع����موال�من�البنك�الذي�تتعامل�معھ�باستخدام�ماكينة�الصراف�����أو�الصراف��و�مثال�آخر�ع���

�ما�تضيف�ماكينات�الصراف�����قيمة�إ���تجر�تك�المصرفية�من .استخدام�ا��دمة
ً
خلال������ذه�ا��الة�،�عادة

عندما� .تمثل�العديد�من�العروض�مجموعة�من�السلع�وا��دمات .�و��ا����م�ان�مناسب�وسر�عة�وس�لة��ستخدام

إذا�كنت��ستمتع� جيد(وشراء�عدسات�لاصقة�جديدة�) خدمة(تذ�ب�إ���مركز�بصري�،�تقوم�بفحص�عي�يك�

خرى�مثل�ا��راحة�أو�لعبة�كرة�القدم�،�بموسيقى�نورا�جونز�،�يمكنك�حضور�حفلة�موسيقية�،�ع���غرار�ا��دمات�� 

 ���ا��فلة�الموسيقية�،�يمكنك�شراء�قرص�مضغوط�خاص�بحفل .لا�يمكن�تقديم�ا�إلا����وقت�وم�ان�محددين

Norah Jones و�و�السلعة�الملموسة�ال���وفرت�لك�مز�جًا�من�السلع�وا��دمات�،.  

 :�ف�ار - 3

��عض�ا��ماعاتتذ�ب� .�مكن�أيضًا��سو�ق�المفا�يم�الفكر�ة�مثل��ذه،�و �والتفك�� ��شمل��ف�ار�و�راء�والفلسفات

ال���تروج�لسلامة�الدراجات�إ���المدارس�،�وتلقي�محاضرات�،�وتر���مسابقات�ملصقات�خوذة�الدراجة�لأعضاء�

تفاعل�م�ثم�يتم�إشراك�شر�حة�السوق�المس��دفة�الثانو�ة�،��باء�و�شقاء�،�من�خلال� .�طفال�-السوق��ساسية�

يحدث�تبادل�القيمة�عندما��ستمع��طفال�إ���عرض�الرعاة�و�رتدون�خوذا��م� .مع�المشارك�ن����المسابقة�الصغار

 .،�لفكرة�السلامة�ال���قامت�المجموعة�ب�سو�ق�ا" مش��ين"أثناء�ر�وب�الدراجات�،�مما��ع���أ��م�ت�نوا�،�أو�أصبحوا�

 :التقاط�القيمة :السعر - ثانيا

السعر�،�إذن�،��و��ل����ء�يتخ���عنھ�ف .،�ع���الرغم�من�أنھ�لا�يجب�أن�ي�ون�نقديًا�دائمًا)ثمن( سعرل�ل����ء��

  .مقابل�المنتج�- المال�والوقت�والطاقة��-المش��ي�

ع���س�يل�المثال�،�يمكن� .يجب�ع���المسوق�ن�تحديد�سعر�المنتج��عناية�ع���أساس�اعتقاد�المش��ي�المحتمل�بقيمتھ .

�عتمد�السعر�الذي�تدفعھ�مقابل��ذا�المنتج�ع���المدة� .ا��طوط�ا��و�ة�المتحدة�من�نيو�ورك�إ���دنفرأن�تأخذك�

إذا�كنت�تقدر� .ال���ت��ز�ف��ا�التذكرة�مقدمًا،�والوقت�من�العام،�وما�إذا�كنت�ترغب����ا��صول�ع���درجة��عمال

���الذ�اب�إ���يلاد�و�وم�رأس�السنة�ا��ديدة�وترغب�راحة�شراء�تذكرتك����ال��ظة��خ��ة�لرحلة�تز���ب�ن�عيد�الم

أي� .،�فيمكنك�أن�تتوقع�أن�تدفع�أر�عة�أو�خمسة�أضعاف�ما�تدفعھ�مقابل�أرخص�تذكرة�متاحةدرجة�رجال��عمال

  ..أنك�قمت�بالمقايضة��سعر�أقل�للراحة

لاء����دفعھ�ح���يرضوا�بالشراء�بال�سبة�للمسوق�ن،�فإن�مفتاح�تحديد��سعار��و�معرفة�المبلغ�الذي�يرغب�العم 

 
ً

 .و�حقق�البا�ع�ر�حًا�معقولا

  :القيمة�)اق��اح�القيمة( إيصال�عرض: الم�ان- ثالثا
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المناسب�عندما��أو�سلسلة�التور�د�جميع���شطة�اللازمة�لإيصال�المنتج�إ���العميل�الم�ان�الثالثة�إدارة�Pتصف�ال��

ال����ستخدم�ا�ع���وجھ�التحديد،��ش���إدارة�سلسلة�التور�د�إ���مجموعة�من��ساليب�والتقنيات�. ير�د�ذلك�العميل

المؤسسات�المالية�لدمج�الموردين�والمصنع�ن�والمخازن�وغ���ا�من�ا���ات�المشاركة����المعاملة�بكفاءة�وفعالية،�مثل�

المواقع�ال��يحة�،�إلى سلسة�يتم�ف��ا�إنتاج�البضا�ع�وتوز�ع�ا�بالكميات�المناسبة��شر�ات�النقل�،����سلسلة�قيمة

يتغا����العديد�من�طلاب� ..و���الوقت�المناسب�،�وكذلك�لتقليل�الت�اليف�ع���مستوى�النظام�مع�تلبية�ا��دمة�

ولكن�بدون�نظام� .ال�وال�سخلف��تتمال�سو�ق����البداية�عن�أ�مية�إدارة�سلسلة�التور�د�لأن�الكث���من���شطة�

المبيعات�تنخفض�و وعند�ا�س�شعرون�بالإحباط� .سلسلة�إمداد�قوي�وفعال،�لا�تتوفر�البضا�ع�عندما�ير�د�ا�العملاء

يوجد� .H&H Bagels لتوضيح�كيف�تقدم�إدارة�سلسلة�التور�د�عرض�القيمة�،�ضع����اعتبارك�تجر�ة .و�عا�ي��ر�اح

�� H&H لذلك�قد��عتقد�أن�العملاء�يأتون�من�ع����عد�عدة�بنايات�فقط�،�ومع�ذلك� .نيو�وركموقعان����مدينة�

ا������ل�عام،�و�رجع�ذلك�جزئيًا�إ���أن����اص�قادرون�ع���تقديم�الطلبات�من��من�قطع�ت�يع�الشركة�ملاي�ن

 .ب��اية�يوم�العمل�التا��وتوصيل�ا�إ���أي�م�ان����الولايات�المتحدة� (www.hhbagels.com) موقع�ا�ع����ن��نت

ا��صول�ع��� H&H Bagels تضيف��ذه�ا��دمة�قيمة�كب��ة�علاوة�ع���ما�تقدمھ�متاجر�ا������خرى�بحيث�يمكن�لـ

  .دولارًا�ل�ل�دز�نة�من�ا�����25

  :القيمة�)اق��اح( توصيل�عرض: ال��و�ج - را�عا

غرقت�عدد�لا� .سوقون�من�إيصال�قيم��ا�للعملاءح���أفضل�المنتجات�وا��دمات�لن�يتم�بيع�ا�إذا�لم�يتمكن�الم�

�عض��ذه� .يح����من�شر�ات��ن��نت����أواخر�ال�سعي�يات،�ع����قل�جزئيًا�لأ��ا�لم�تتواصل�بنجاح�مع�عملا��ا

الشر�ات�لد��ا�منتجات�را�عة�بأسعار�عادلة�للغاية،�ولكن�عندما�لم�يتمكن�العملاء�من�العثور�عل��ا�ع����ن��نت�،�

علم�المش��ين� .الشر�ات�ب�ساطة�ذه�فشلت�
ُ
و�التا���فإن�ال��و�ج��و�عبارة�عن�اتصال�من�قبل�ج�ة��سو�ق��

يمكن�لل��و�ج��ش�ل�عام� .تأث���ع���آرا��م�أو�ا��صول�ع���استجابةذكر�م�بمنتج�ما�أو�خدمة�للتقنع�م�و تالمحتمل�ن�و 

ساعد��علان��ستفزازي�للشركة����إ�شاء�صورة� .أن��عزز�قيمة�المنتج�أو�ا��دمة�،�كما�حدث�لعطور��الفن�كلاين

�من�ذلك�،�ي�يع�ال��و�ج�جاذبية�الشباب�و ."تقول�أك���من�استخدم��ذا�المنتج�وس�شتم�رائحتك
ً
  .�ناقةبدلا

�فراد�والمنظمات�تخيل�مدى��عقيد�العالم�إذا��ان�عليك�شراء��ل��يمكن�القيام�بال�سو�ق�من�قبل��ل�من

شراء�طعامك�ثم�من�مصنع�لآخر�ليجب�أن�تذ�ب�من�مزرعة�إ���مزرعة� .ما��س��لكھ�مباشرة�من�المنتج�ن�أو�المصنع�ن

��سن�ا��ظ�،�يقوم�وسطاء�ال�سو�ق�،�مثل�تجار� .ل��ذا�الطعاملشراء�المائدة�و�طباق�و�وا�ي�ال���تحتاج�ا�لتناو 

عرف�العملية�ال���ت�يع�ف��ا� .التجزئة�،�بتجميع�البضا�ع�من�المنتج�ن�بكميات�كب��ة�ثم�بيع�ا�لكم�بكميات�أقل
ُ
�

من��،����ح�ن�أن�عملية�بيع�البضا�ع�أو�ا��دمات) من�شركة�إ���مس��لك(B2C الشر�ات�للمس��لك�ن�باسم�ال�سو�ق

ومع�ذلك،�مع�ظ�ور�مواقع� .(B2B) أو��سو�ق��عمال�أو�الصنا����س���ال�سو�ق�ب�ن�الشر�ات�ى شركة�واحدة�إ���آخر 

،�بدأ�المس��ل�ون�����سو�ق�منتجا��م�وخدما��م�إ���مس��لك�ن�آخر�ن�،��مر�الذي� eBay المزادات�المتنوعة�،�مثل

يتم�توضيح�معاملات�ال�سو�ق��ذه���� .C2C �سو�ق�أو ���مس��لك�ن�آخر�نيتطلب�فئة�ثالثة�ال���ي�يع�ف��ا�المس��ل�ون�إ�

  :الموا��الش�ل�التوضي���

عندما�تتقدم�لوظيفة،�ع���س�يل�المثال�،�فإن�البحث�الذي� .يمكن�للأفراد�أيضًا�القيام�بأ�شطة�ل�سو�ق�أنفس�م

تقوم�بھ�حول�الملف�والس��ة�الذاتية�وخطاب�التغطية�الذي�تقدمھ�مع�طلبك�والطر�قة�ال���ترتدي���ا�ملا�سك�
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كما��شارك�المحاسبون�والمحامون�والمخططون� .للمقابلة�وتتصرف�ف��ا�بنفسك،��ل�ا�أش�ال�من���شطة�ال�سو�قية

  ليون�و�طباء�ومقدمو�ا��دمات�الم�نية��خرون�باستمرار�����سو�ق�خدما��مالما

.   

  

  

  Marketing Mix المز�ج�ال�سو�قينظر�ة�

 Michigan State �و�بروف�سور�و�احث�بجامعة�مي�شيجان E. Jerome McCarthy بالإنجل��ية ��وم�ما�ار�يج

University  مس�شار�معروف�ع���مستوى�عال������علم� ال�سو�ق���علم��
ً
�ان��و�المسؤول�عن�و� .ال�سو�قو�و�أيضا

  .الش��� 4P'sأو�ما��عرف�بـمبدأ�الــ� Marketing Mix المز�ج�ال�سو�قيضع�نظر�ة�و 

  

  

 ملاحظة��امة: 

تم�أخذه����والذي���امل�الشرح��عض�النقاط��الم�مة�أو��ذه�الم��صات����منصة�المودل��لا�تتضمن�ع���

 .الدرس،�لذا�ع����ل�طالب�أخذ�ذلك�با��سبان�وتحمل�مسؤولية�نتائج�غيابھ����المحاضرة


