
 Diffusion of Innovation Theory   نȂʙʢة انʵʯار الابʯؒار: الʲʸاضʙة الʙاǺعة
   

  نȂʙʢة انʵʯار الابʯؒار  تارȂخ ʡهʦر
 ,Jwaifell  &Gasaymeh( تعʛʰʱ الʨʻؔʱلʨجॽا عʛًʸʻا هامًا مʧ عʻاصʛ الʙʱرʝȄ والʱعلʦ في هʚه الآونة

أنه ʧȞʺǽ ولقʙ أكʙت العʙيʙ مʧ الʙراسات الʱي تʦ إجʛائها في ذلʥ الʙʸد إلى ). 138 ,2013
 theories of technology بʹȂʙʢات الانʵʯار الʯʸعلقة Ǻالابʯؒار الʦʹؒʯلʦجي الاسʱعانة

innovation  ؒارات والقائʺة في الأساس علىʯار الابʵʯة انȂʙʢز نʙت روجʙفǻعلقة لاʱʺار  الʵʯانǺ
مʺارسات الابʱؔار في الʦʤʻ الʱعلॽʺॽة وʵȃاصة مʕسʶات الʱعلʦॽ العالي للʱعʛف على مȐʨʱʶ تʻʰي  الابʯؒار

سʨف تʶاعʙ  نȂʙʢة انʵʯار الابʯؒار وʧȞʺȄ القʨل Ǽأن. (Dintoe, 2019, 2) في الʺʳال الʨʻؔʱلʨجي
 ʦॽعلʱي ؗالʺॽعلʱال الʳʺة في الॽجʨلʨʻؔʱالʺʺارسات ال ʠعǼ ʧوف عʜالعلة وراء دمج أو الع ʦعلى فه

لى الʱعʛف على معʙل تʻʰي القائʦ على الʖȄʨ مʧ جانʖ أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ، ؗʺا أنها تʶاعʙ ع
 ʟائʸخ ʝʺعلى خ ʜʽ ʛؗʱخلال ال ʧا مॽجʨلʨʻؔʱلل ʝȄرʙʱة الʯʽل أعʹاء هʰعة تقʛا، وسॽجʨلʨʻؔʱال

  :أساسॽة وهي
 امʙʵʱالاسǼ ةʢॼتʛʺة الॽʰʶʻة الʜʽʺال  
 Șافʨʱال  
 ʙʽعقʱدرجة ال  
 ʖȄʛʳʱة للॽالقابل  
 ةʤالʺلاح   

إلى فʛʱة الأرȃعʻʽات مʧ القʛن  ʵʯار الابʯؒاربʹȂʙʢة ان وʛȄجع تارȄخ ʣهʨر الʨʴॼث والʙراسات الʺʱعلقة
اǻفʙت  ولقʙ تʦ الʱقʙم بهʚه الȄʛʤʻة بʨاسʢة). VanDykGibson, 2016, 18( الʺʛʸʻم
اسʱقʸاء  نȂʙʢة انʵʯار الابʯؒارات والȑʚ حاول مʧ خلال) م1963(في عام  Everett Rogers روجʙز

أو الأفؔار الʙʴيʙة بʙاخل الʺʱʳʺعات، أو  اتانʵʯار الابʯؒار  العʺلॽات الاجʱʺاॽɺة الʱي تʙʴث نʳॽʱة
    .(Thayer, 2013, 7) الʺʤʻʺات

   
  لاǻفʙت روجʙز نȂʙʢة انʵʯار الابʯؒارات ماॻʀة

هʨ مʴاولة فهʦ الʖʰʶ والॽɿॽؔة الʱي  نȂʙʢة انʵʯار الابʯؒارات إن الفʛضॽة الأساسॽة الʱي تʛتʜؔ علʽها
. (VanDykGibson, 2016, 18) والʺʙʴʱʶثات ʧȞʺǽ مʧ خلالهʺا للأفʛاد تʻʰي أو رفʠ الابʱؔار

ॽات الأفʛاد تʳاه الʺʙʳʱʶات الʱي تʛʢأ على بʱʯʽهʦ،   نȂʙʢة انʵʯار الابʯؒار وتهʙف ʨؗار سلॼʱإلى اخ
نȂʙʢة انʵʯار  وقʙ ؗان لʳʻاح. وॽʀاس الʨقʗ الʱي ʱʴǽاجها ذلʥ الابʱؔار لʨȞॽن ʣاهʛة مألʨفة

ا وتॽʰʢقها في دراساتهʦ مʧ أجل الʱعʛف على الʺʕثʛات الʱي دور في تʻʰي ʛʽʲؗ مʧ الॼاحʧʽʲ له الابʯؒار



الابʱؔار  روجʙز اǻفʙت وȄعʛف. تʙʱخل في قʛار الʺʕسʶات والأفʛاد نʨʴ تʻʰي أو رفʠ اسʙʵʱام مʛʱʵع ما
Ǽأنه فʛؔة أو تȘʽʰʢ أو ʣاهʛة تʛʢأ في الʺʱʳʺع ولʦ تʧؔ معʛوفة مʧ قʰل، في حǽ ʧʽقǼ ʙʸالانʷʱار 

ʱʴǽ ȑʚاجه ذلʥ الابʱؔار لؔي يʛʷʱʻ في الʺʱʳʺع Ǽاسʙʵʱام قʨʻات الاتʸالات الإجʛاءات والʨقʗ ال
  ).199، 2008الʺʛʰز، (الʺʱʵلفة 

ʜؔتʛؒارات وتʯار الابʵʯة انȂʙʢز نʙت روجʙفǻلة في أنه  لاʲʺʱʺة الॽالأساس ʦॽʂالأفؔار والʺفا ʧد مʙل عʨح
ʖجان ʧؔار مʱالابǼ علقةʱʺمات الʨالʺعل ʧع ʘʴॼال ʦʱا ما يॼًمات في  غالʨالʺعل ʥتل ʙʺʱʶان، وتʛالأق

 ʧع ʦهʻʽا بʺॽɾ ماتʨادل الʺعلॼة وت الغالʖ مʧ تقॽʽʺاتهʦ الॽʸʵʷة Ǽالابʱؔار، ومʧ ثǽ ʦقʨمʨن ʷʺǼارؗ
ȘȄʛʡ الʱقارب في وجهات الʛʤʻ الʺʙʺʱʶ مʧ شȞॼات العلاقات الॽʸʵʷة، ومʧ ثʦ فإنه ʧȞʺǽ الʱعامل مع 

ة ذاتॽًا حʨل فʛؔة جʙيʙة مʧ الابʱؔار على أنه عʺلॽة اجʱʺاॽɺة يʦʱ فʽه ا تʨصʽل الأفؔار والʺعلʨمات الʺʙرؗ
شʟʵ لأخʛ، وعلॽه فإنه يʦʱ تʙʴيʙ معʻى الابʱؔار ʨʸǼرة تʙرॽʳȄة مʧ خلال عʺلॽات الʻʰاء 

  .(Thayer, 2013, 8) الاجʱʺاعي
   

  نȂʙʢة انʵʯار الابʯؒارات اǻفʙت روجʙز
بʧʽ عʙد مʧ  الابʯؒار ة الʱي يʦʱ فʽها تʨصʽلالانʷʱار على أنه تلʥ العʺلॽ اǻفʙت روجʙز ولقʙ عʛف

كʺا . (VanDykGibson, 2016, 18) الأشʵاص عʛʰ قʨʻات الاتʸال الʺʱʵلفة في فʛʱة زمॽʻة معʻʽة
ʙز  أكʙت روجʙفǻلح اʢʸوصف م ʧȞʺǽ ار على أنهʵʯاعي  الانʺʱادل الاجॼʱال الȞأش ʧل مȞعلى أنه ش

ʧʽ أعʹاء الʤʻام الاجʱʺاعي، وتʱʷʺل قʨʻات الانʷʱار على لعʺلॽة الʨʱاصل والʱي تʦʱ عʛʰ قʨʻات معʻʽة ب
  :أرȃعة عʻاصʛ أساسॽة ʧȞʺǽ اسʱعʛاضها ؗʺا يلي

  .الابʱؔار) 1(
  .الابʯؒار الفʛد أو الʨحʙة الʱي لʙيها معʛفة أو خʛʰة Ǽاسʙʵʱام) 2(
  .الابʯؒار فʛد أو وحʙة لʝॽ لʙيهʦ معʛفة أو خʛʰة في الʱعامل مع) 3(
)4 (ȃʛال تʸاة اتʻقʧʽتʙحʨال ʧʽب Ȍ . أن ʨة ألا وهॽʺالأه ʧم ʛʽʰؗ رʙعلى ق ʛا إلى أمʻر الإشارة هʙʳوت

مʲل هʚا الॼʱادل في الأفؔار لا ȋʛʱʷǽ أن يʦʱ الȌॽʢʵʱ له ʨʸǼرة مॼʶقة، ؗʺا أكʙ على أن الهȞॽل العام 
  ).Thayer, 2013, 8( للʤʻام الاجʱʺاعي مʧ الʺʺʧȞ أن ʶǽهل أو ǽعʛقل مʧ انʷʱار الʺʛؔʱʰات

 Early Adopters of الأوائل للʨʻؔʱلʨجॽا مʠʶلح الʦʹʮʯʸن  على اǻفʙت روجʙز ʺا أكʙك
Technology  أوضح أن ʘʽن الأوائل حʦʹʮʯʸقادة الʺʺارسات و ال ʦةهȂؒارʯات الابॻ ʦؕلʴة  الॽفي عʺل

  :الانʷʱار، والʚيʧȞʺǽ ʧ تقॽʶʺهʦ إلى خʺʝ فʯات أساسॽة على الʨʴʻ الʱالي
  ونʙؒʯʮʸال innovators  امالʤʻاخل الʙة بʙيʙʳن الأفؔار الʨلقʢǽ ʧيʚ.  
 ة الأوائلʭف early adopters   ؔار علىʱة الابॽي عʺلʻʰعلى ت ʛʽʰؗ لȞʷǼ ونʛثʕʺوال

  .الʺȐʨʱʶ الʺʴلي



 اقةॺʴة الॻʮالأغل early majority  ؔارʱي الابʻʰة في تʙʺعʱة مॼɼر ʦيهʙل ʧيʚوال.  
 ةʙأخʯʸة الॻʮالأغل late majority اʵل الأشʺʷي تʱة والǽهاʻن في الʨضʛعʱي ʧيʚص ال

  .لʹغȋʨ مʧ قȐʨ خارجॽة تʛʰʳهʦ على تʻʰي الابʱؔار
 ʥʻʴقاعʯʸة الʭف laggards  ʛʽʽغʱة الॽي عʺلʻʰʱة تʯف ʛوهي أخ (Thayer, 2013, 9).  

فإنه ʧȞʺǽ القʨل Ǽأن الʤʻام الاجʱʺاعي أما أن ʨȞǽن مʨʯʶلاً  نȂʙʢة انʵʯار الابʯؒار وʧȞʺȄ القʨل Ǽأنه وفقًا
وॼʻȄغي الʱأكʙʽ على أن . Waymyers, 2018, 107)-(Petrie انʵʯار الابʯؒار ʽل أو إعاقةعʧ تʶه

 ʥة في ذلʻʺʹʱلفة مʱʵات مʸʸʵت Ȑʨʱʶه على مʱدراس ʗʺت ʙة قȄʛʤʻال ʥلʱاص بʵال ȑʛʤʻار الʡالإ
ॽɿॽؔأجل وصف ال ʧم ʦॽعلʱا، والॽجʨلʨȃوʛʲاع، والأنʺʱالاج ʦة، وعلʴʸدارة الأعʺال، والȂراعة، وʜي الʱة ال

ʚلʥ وصف  يʦʱ مʧ خلالها إجʛاء عʺلॽات الʱغʛʽʽ بʙاخل الʤʻام، أو الʺʕسʶة، أو الʺʱʳʺع Ǽأكʺله، وؗ
ʛʽʽغʱا الʚافع وراء هʙوال ،ʛʽʽغʱالǼ اصʵل الʙالʺع (Thayer, 2013, 8).     

  :تʃॻʡʦ الʹȂʙʢة في الʱʸال الʯعلʸॻي
ʜ ʛؗؒار تʯار الابʵʯة انȂʙʢعلى دراسة ا ن ȑʨȃʛʱال الʳʺة في ال لॽɿॽؔة الʱي ʧȞʺǽ مʧ خلالها مʷارؗ

 ,Nutley, Davies & Walter) الʺعʛفة لؔي ʶǽهل فهʺها، واسʙʵʱامها، وتقʙيʛ الॽʁʺة الʵاصة بها
. على أنه نʤام اجʱʺاعي انʵʯار الابʯؒار وʧȞʺȄ القʨل Ǽأن الʤʻام الʱعلॽʺي يʱعامل مع. (15 ,2002
Ȅʜة والأنʤʺة قʙ مʜʽ بʧʽ نʨعʧʽ مʧ  روجʙز  اǻفʙت وهʻا نʙʳ أن ʛؗʺة الʺʤة وهʺا الأنʺʤالأن
Ȅʜة ʛؗاللام centralized and decentralized systemsعلى أن ʙا أكʺʲʽار  ، حʵʯام الانʢن

 ȏʚ ʙؕʸام  الʤʻال ʧا، أما عॽجʨلʨʻؔʱؔار أو الʱالاب Șʽʰʢʱة بʢॼتʛʺاجات الॽʱعلى الاح ʙؗʕام يʤن ʨه
ا على الʺȞʷلة ً̋ ȑʜ فهǽ ʨعʝȞ اتʳاهًا قائ ʛؗاللام problem-centered approach   ʧناتج ع

الʺعʱقʙات الʵاصة ʢʱʺǼلॼات تȘʽʰʢ الابʱؔار لʺʶاعʙة الʨʻؔʱلʨجॽا على الإǽفاء Ǽالاحॽʱاجات أو الʺʢʱلॼات 
ȑʜ يʛتȌॼ بʙرجات عالॽة مʧ الʅॽؔʱ . الʵاصة Ǽالʯʽʰات الʱعلॽʺॽة ʛؗام اللامʤʻي الʻʰأن تǼ لʨالق ʧȞʺǽ اʻوه

وʧȞʺȄ القʨل Ǽأن هʻاك . (VanDykGibson, 2016, 21) الاحॽʱاجاتمع الابʱؔار مʧ أجل إشॼاع 
Șʽʰʢʱة لॽاحل أساسʛم ʝʺؒار خʯار الابʵʯة انȂʙʢن  ʥاض تلʛعʱاس ʧȞʺȄة، وȄʨȃʛʱات الʶسʕʺفي ال

  :على الʨʴʻ الʱالي  VanDykGibson, 2016, 22)-(32 الʺʛاحل ؗʺا أوردها
  :Knowledge Stage مʙحلة الʸعʙفة: أولاً 

ʺʛحلة ॼʸǽح الفʛد واॽًɺا Ǽعʺلॽة الابʱؔار، وʙʰȄأ في الʨʸʴل على الʺعلʨمات ʷǼأن الॽɿॽؔة الʱي في تلʥ ال
 ʥفة في تلʛالʺع ʧاع مʨاك ثلاثة أنʻأن هǼ لʨالق ʧȞʺȄة، وʺʤʻʺاخل الʙها بʻفادة مʱخلالها الاس ʧم ʧȞʺǽ

  :الʺʛحلة
 ةॻɸاʦفة الʙعʸال awareness knowledge   د على وعي وʛن الفʨȞǽ اʺʲʽدراك حȂ

  .الابʯؒار بʨجʨد



 ةॻɽॻؒالǺ فةʙعʸال how-to knowledge   خلالها ʧم ʦʱي يʱة الॽɿॽؔد الʛالف ʦعلʱا يʺʲʽح
  .الابʯؒار اسʙʵʱام

 ادئॺʸالǺ فةʙعʸال principles knowledge   ʖʰʶال ʦد قادرًا على فهʛن الفʨȞǽ اʺʲʽح
  .الابʯؒار والعلة مʧ وراء عʺلॽة

ؗة الʺعلʺʧʽ في العʺلॽات الأولॽة للॽɾ Șʽʰʢʱʺا يʱعلȘ بʙʴʱيʙ نʨع وتʙʳر الإشارة هʻا إلى أن مʷار  
تʨʻؔلʨجॽا الʱعلʦॽ الʱي سʦʱʽ الاسʱعانة بها تعʛʰʱ أمʛًا ضʛورȄًا لʹʺان الʻʰʱي الʻاجح للʨʻؔʱلʨجॽا مʧ أجل 

ن إلى وهʻا نʙʳ أن الʺعلʺʽʺǽ ʧʽلʨ . الإǽفاء Ǽالاحॽʱاجات الʵاصة Ǽالʯʽʰة الʺʙرسॽة أو الʺقاʡعة الʱعلॽʺॽة
الاسʱعانة Ǽالʨʻؔʱلʨجॽا الʱعلॽʺॽة الʱي لا تʕدȑ إلى إحʙاث تʞȄʨʷ في العʺلॽة الʱعلॽʺॽة، ؗʺا لا ʽʺǽلʨن إلى 

الاسʱعانة Ǽالʨʻؔʱلʨجॽا الʺعقʙة، ؗʺا ʱʴǽاج الʺعلʦ أن ʨȞǽن على وعي Ǽالॽɿॽؔة الʱي يʦʱ مʧ خلالها عʺل 
في هʚا الʙʸد فقʙ أكʙ روجʛز أن معʦʤ حالات تلʥ الʨʻؔʱلʨجॽا الʱعلॽʺॽة قʰل الʙʰء في اسʙʵʱامها، و 

ʅॽʣʨت ʧوف عʜؒار العʯالاب   ʧم ʧȞʺǽ يʱة الॽɿॽؔالǼ فةʛم الʺعʙع ʧلفة ناتج عʱʵʺات الʶسʕʺفي ال
وهʻا ʧȞʺǽ القʨل Ǽأن الʯʽʰات الʺʙرسॽة تʨاجه تǽʙʴات حॽʁॽʁة في . خلالها تʴقȘʽ الاسʱفادة القȐʨʸ مʻها

Șʽʰʢ تʨʻؔلʨجॽا الʱعلʦॽ مع ارتفاع معʙلات دوران الʺعلʺʧʽ؛ لأن الʺعلʺʧʽ الʙʳد في هʚه الʴالة لا ت
  .ॽʢʱʶǽعʨن تʻʰي تلʥ الʨʻؔʱلʨجॽا الʺʙʴʱʶثة دون تʙرʖȄ على ॽɿॽؗة اسʙʵʱامها

  Persuasion Stage مʙحلة الإقʹاع: ثانॻًا
، وʵȃاصة مع العلʦ أن وجʨد اتʳاهات إʳǽابॽة في هʚه الʺʛحلة ʴǽاول الʨȄʨȃʛʱن تʽȞʷل رأȑ إزاء الابʱؔار

ʶǽاعʙ على تعʜȄʜ عʺلॽات الʻʰʱي الʻاجح، ولؔي يʦʱ تʛȄʨʢ تلʥ الاتʳاهات الإʳǽابॽة فإنه يॼʻغي أن ǽقʻʱع 
الʺعلǼ ʦأن الابʱؔار والʨʻؔʱلʨجॽا الʱعلॽʺॽة تعʙ أدوات تʙرॽʶȄة فعالة، ؗʺا ʱʴǽاجʨن إلى الʱعʛف على 

ʱاع الاحॼها في إشʱʽʺاأهॽجʨلʨʻؔʱة لॽالفعل ʖȄʛʳʱاولة الʴة، ؗʺا أن مॽة الفعلॽɿʸاجات الॽ  ʤॻعلʯال
وهʨ الأمʛ الȑʚ تʦ الʱأكʙʽ علॽه مʧ . في الʯʽʰة الॽɿʸة تʶاعʙ على تعʜȄʜ معʙل الʻʰʱي والابʯؒار

ʖت جانʙفǻز اʙروج ʻة، وهॽئʙʰرة مʨʸǼ ةʛؔللف ʖȄʛʳؔار دون تʱن الابʨʻʰʱاد لا يʛعلى أن الأف ʙأك ȑʚا وال
نʙʳ أن الʖȄʛʳʱ يॽʱح للʺعلʦ الʴʱقȘ مʺا إذا ؗانʗ تلʥ الʨʻؔʱلʨجॽا سʨف تʶهʦ في تلॽʰة الاحॽʱاجات 

وॼʻȄغي الʱأكʙʽ هʻا على أن الأفʛاد قʨȞǽ ʙن لʙيهʦ اتʳاهات إʳǽابॽة إزاء . أم لا Ǻالʭʻʮات الॻɽʶة الʵاصة
ʨʻؔʱلʨجॽا مʧ وجهة نʛʤهʦ تʨؔن عاجʜة الʨʻؔʱلʨجॽا الʱعلॽʺॽة إلا أنهǽ ʦفʹلʨن عʙم اسʙʵʱامها، لأن هʚه ال

  .Ǻالʭʻʮات الॻɽʶة  عʧ تلॽʰة الاحॽʱاجات الʵاصة
  Decision Stage مʙحلة القʙار

لا ॽʢʱʶǽع ؗافة الأفʛاد بʙاخل أȑ نʤام اجʱʺاعي تʻʰي الابʱؔار في وقʗ واحʙ؛ لأن فʛؔة تʻʰي الابʱؔار 
  كʺا سȘʰ الإشارة لها خʺʝ فʯات

  ونʛؔʱʰʺال.  
 ة الأوائلʯف.  



  اقةوॼʶة الॽʰالأغل.  
 ةʛأخʱʺة الॽʰوالأغل.  
 ʧʽʶقاعʱʺة الʯوف.  

وهʻا نʙʳ أن ؗل فʯة مʧ الفʯات الʶابȘ ذʛؗها لها مʨʺʳعة مʧ الʶʺات والʸʵائʟ الʺʺʜʽة؛ فعلى سʽʰل 
الʺʲال نʙʳ ان فʯة الʺʧȄʛؔʱʰ يʱʺʱعʨن بʛوح الʺغامʛة وعʙم الʨʵف مʧ الʱغʛʽʽ، أما الأوائل ॽɾقʛرون 

Ǽعʙ دراسة مʱأنॽة له وللفʨائʙ الʺʛتʢॼة بॽʻʰʱه، وȐʛȄ القادة الʧʽʽʺॽʤʻʱ أن أولʥʯ الأفʛاد اسʙʵʱام الابʱؔار 
ʶǽهʨن بʙور Ǽارز في إحʙاث الʱغʛʽʽ، أما الأغلॽʰة الॼʶاقة فهي تʺʲل الʴȄʛʷة الأكʛʰ بʙاخل الʤʻام 

ا مʙفʨعǼ ʧʽʹغȌ مʧ الاجʱʺاعي نʳॽʱة لʛʱاʢǼهʦ مع الآخʧȄʛ، وॽɾʺا يʱعلǼ Șالأغلॽʰة الʺʱأخʛة ʨȞॽɾنʨا دا ً̋ ئ
ʛʽʽغʱي الʻʰʱل ʧȄʛن . الآخʨȞʶʺʱȄو ʙʽقالʱون على الʜ ʛؗي ʦفإنه ʧʽʶقاعʱʺة الʯفǼ Șعلʱا يʺॽɾ ا فإنهʛًʽوأخ

وتʙʳر الإشارة هʻا إلى أن اتʵاذ قʛار بʱقʰل الʨʻؔʱلʨجॽا ǽعʙʺʱ وʨʸȃرة . Ǽالʛʢق الॽʢʺʻة في الॽʁام Ǽالأشॽاء
ʺعلʺʧʽ، حʲʽʺا نʙʳ أن الʺعلʺʧʽ ذوȑ مȄʨʱʶات الؔفاءة الʚاتॽة أساسॽة على مȐʨʱʶ الؔفاءة الʚاتॽة لل

  .في الʯʽʰات الॽɿʸة الʦʹؒʯلʦجॻا الʯعلॻʸॻة الʺʛتفعة ʽʺǽلʨن إلى تʻʰي
Ȗʻʮʠʯحلة الʙم Implementation Stage  

 إن قʛار تʻʰي الابʱؔار في الʺʤʻʺة يॼʻغي أن ʨȞǽن مʨʰʱعًا ʢʵǼة يʦʱ مʧ خلالها تȘʽʰʢ ذلʥ القʛار، وتʙʰأ
، ؗʺا يॼʻغي تقʦǽʙ الʙعʦ اسʗʳʯام الابʯؒار خʢة الǼ ȘʽʰʢʱالʙʱرʖȄ على الॽɿॽؔة الʱي ʧȞʺǽ مʧ خلالها

وॼʻȄغي الʱأكʙʽ على أن هʻاك . الʱقʻي للأفʛاد بʙاخل الʺʤʻʺة حʱى ॼʸǽح الابʱؔار ʲʺǼاǼة روتʧʽ يʨمي
Șʽʰʢʱعلقة بʱʺات الǽʙʴʱال ʧم ʙيʙالع ʤॻعلʯا الॻجʦلʦʹؒفي ت ॻɽʶات الʭʻʮةال  Șعلʱا يʺॽɾ اصةʵȃو

Ǽالʸعȃʨات الʱقॽʻة، والاتʸالات اللاسلॽؔة، وقلة الʺʨارد الʺʱاحة، وضعف الȘʽʶʻʱ للاسʱفادة Ǽالʺʨارد 
الʺʙرسॽة الʺʱاحة، ؗʺا يʨاجه الʺعلʺʨن والʢلاب أنفʶهʦ صعȃʨات تʱعلǼ Șعʙم ؗفاءة الأدوات أو الʛʰامج 

غʛʽ الؔافي يʕدȑ إلى عʜوف الʺعلʺʧʽ عʧ تʻʰي  الʱقॽʻة، هʚا وتʙʳر الإشارة إلى أن الʙعʦ الʱقʻي
وتʙʳر الإشارة هʻا إلى أن الʺعلʺʱʴǽ ʧʽاجʨن إلى أنʺاȋ فʙȄʛة مʧ الʱعلʦॽ والʙʱرʖȄ على . الابʱؔار
في الʯʽʰات الȄʨȃʛʱة ʜʳؗء مʧ أنʢʷة الʙʱرʖȄ والॽʺʻʱة الʺهॽʻة الʵاص بهʦ  الʦʹؒʯلʦجॻا الʯعلॻʸॻة اسʙʵʱام

ات جʺاॽɺة تعʜز مʧ اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʱعلॽʺॽة في الʯʽʰة والʱي قʙ تʧʺʹʱ أنʢʷة ت عاونॽة، ومʷارؗ
  .الॽɿʸة

ʗʻأكʯحلة الʙم Confirmation Stage  
إن فʛؔة تʻʰي أو رفʠ الابʱؔار لا يʨʱقف فقȌ على عʙʻ مʛحلة القʛار، بل ʱʴǽاج الʺʧʽʽʻʰʱ للابʱؔار إلى 

ʵاتǼ اʨي قامʱارات الʛأن الق ʦله ʙؗʕي ȑʚال ʦعʙال ʥتل ʖلʢʱةـ ؗʺا تʴॽʴص ʗؔار ؗانʱالابǼ Șعلʱا يʺॽɾ اذها
 Ȑʙاد، ومʛالأفǼ اصةʵؔار في الʺʺارسات الʱتغلغل الاب Ȑʙم ʦاجل فه ʧم Șʽʰʢʱال ʙعǼ عة ماǼاʱحلة مʛʺال

ʧʽȄʨȃʛʱاجات الॽʱاع احॼالʺʺارسات في إش ʥاح تلʳن . ʙاعʶي تʱة الʢʷالأن ʧعة مǼاʱʺة الʢʷأن ʛʰʱوتع
دقة عʧ معʙل الʻʰʱي مʧ خلال جʺع الʺعلʨمات الؔʺॽة والॽɿॽؔة الʺʱعلقة ǼالȘʽʰʢʱ، على تقʦǽʙ صʨرة صا



هʚا إضافة إلى أن إجʛاء الʙراسات الॽʰȄʛʳʱة في مʛحلة ما Ǽعʙ الǼ Șʽʰʢʱاسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʱعلॽʺॽة 
ʨʻات تʶاعʙ في الʱأكʙ مʧ الاسʱعانة Ǽالابʱؔار في الʺʺارسات الॽɿʸة ؗʺا تʶهʦ في الʱعʛف على ق

وتʙʳر الإشارة هʻا إلى أن إجاǼات الʺعلʺʧʽ الʚاتॽة لا تعʢي في ʛʽʲؗ مʧ الأحॽان . الاتʸال الʺʙʵʱʶمة
   . معلʨمات صادقة عʧ واقع ما يʦʱ الॽʁام Ǽه في الʯʽʰة الॽɿʸة

 ʙأك ʙولق"ʘʽʺس" (Smith, 2012, 173)  Șʽʰʢز على أن تʙت روجʙفǻؒارات اʯار الابʵʯة انȂʙʢعلى  ن
ʱال Ȑʨʱʶم ʧي مʱامل والʨالع ʧم ʙيʙقف على العʨʱي ʛأم ʨالعالي ه ʦॽعلʱات الʶسʕفي م ʦعلʱوال ʝȄرʙ

شأنها الʱأثȞʷǼ ʛʽل أو Ǽأخʛ على مʺارسات الʱغʛʽʽ مʻها الʙعʦ الȑʚ يʦʱ الʨʸʴل علॽه مʧ الإدارة العلॽا، 
ʛʽʽ، وȂضفاء ʡاǼع وتʙʴيʙ الʨقʗ اللازم مʧ أجل تʴقȘʽ عʺلॽة الʱغʛʽʽ، وتʛȄʨʢ الʺهارات اللازمة للʱغ

كʺا أكʙت . الابʱؔار على الॽʶاق الॽʤʻʱʺي، وتʨفʛʽ الȞॼʷات الʙاعʺة، ومȐʙ تʨافʛ الʻʽʰة الॽʱʴʱة القȄʨة
لانʷʱار الابʱؔار مʧ  بʹȂʙʢة روجʙز على إمȞانॽة الاسʱعانة (Sasaki, 2018) "ساساكي"نʱائج دراسة 

ॽʺॽعلʱاسات الॽʶالǼ اصةʵؔار الʱات الابॽل عʺلʽلʴأجل ت ʛأثʱدة الأوجه تʙعʱاسات مॽارها سॼʱاعǼ ةʙيʙʳة ال
  .ʨʤʻʺǼمة الʦॽʁ الʺॽɻʺʱʳة للʺʶاهʺʧʽ في العʺلॽة الʱعلॽʺॽة

  تʃॻʡʦ الʹȂʙʢة في مʱال الʦʲॺث الȂʦȁʙʯة
في مʳال الʨʴॼث الȄʨȃʛʱة سʨاء أكان ذلʥ على مȐʨʱʶ وصف  بʹȂʙʢة انʵʯار الابʯؒارات لقʙ تʦ الاسʱعانة

ؔʱللاب ʧʽʽʻʰʱʺاصة سʺات الʵȃة بها، وʢॼتʛʺارات الʛوالق ȘʽʰʢʱالǼ اصةʵات الॽالعʺل Ȑʨʱʶار أو على م
ة والانʛʵاȋ بها، والʦʤʻ الاجʱʺاॽɺة ومعايʛʽها الابʯؒارات الʯعلॻʸॻة تلʥ الʺʱعلقة ʶǼʺات ، ومʛاحل الʺʷارؗ
ʦȞʴي تʱلفة الʱʵʺال  ȏؒارʯك الابʦلʴؔار . الʱار الابʷʱانǼ اصةʵراسات الʙال Ȑʨʱʶأما على م ʗʢॼارت ʙفق

ʙعǼ ʧع ʦॽعلʱا والॽجʨلʨʻؔʱال الʳʺǼ ةʛʽة في الآونة الأخॽفة أساسʸǼ . راساتʙاجعة الʛʺȃو
  نȂʙʢة انʵʯار الابʯؒارات لاǻفʙت روجʙز ʧȞʺǽ ملاحʤة أن بʦʹؒʯلʦجॻا الʯعلʤॻ الʵاصة

مȐʨʱʶ  قʙ تʦ الاسʱعانة بها ʨʸǼرة مॼاشʛة مʧ أجل الʱعʛف على مȐʨʱʶ تʻʰي الʨʻؔʱلʨجॽا وʵȃاصة على
ولقʙ تʺʧȞ العʙيʙ مʧ الॼاحʧʽʲ مSchoppert, 2020, 37 . ʧ)-(38 مʕسʶات الʱعلʦॽ العالي

ʅॽʣʨؒار تʯار الابʵʯة انȂʙʢة، في  نॽرسʙʺات الʯʽʰا في الॽجʨلʨʻؔʱال Șʽʰʢت Ȑʨʱʶف على مʛعʱأجل ال ʧم
)Petrie- حʧʽ اسʙʵʱامها Ǽاحʨʲن اخʛون مʧ اجل فهॽʰʡ ʦعة تȘʽʰʢ عʺلॽات الإصلاح الʱعلॽʺي

Waymyers, 2018, 28) . ʦي تʱراسات الʙال ʧم ʙيʙاك العʻأن هǼ لʨالق ʧȞʺǽ رة عامة فإنهʨʸȃو
إجʛاءها في الʺʳال الȑʨȃʛʱ والʱي نʗʴʳ في تʨفʛʽ العʙيʙ مʧ الʺعلʨمات الʺʨʻʱعة ॽɾʺا يʱعلǼ Șالʱعقʙʽات 

Șʽʰʢل دون تʨʴي تʱات الǽʙʴʱوال ॻʸॻعلʯا الॻجʦلʦʹؒʯؒار والʯار الابʵʯةان (Warford, 2017, 15).  
 ȏʦȁʙʯال الʱʸة في الȂʙʢʹال ʥفادة مʯالاسǺ علقةʯʸال ʙʢʹوجهة ال  

تعʛʰʱ ذات أهʺॽة ʛʽʰؗة  نȂʙʢة انʵʯار الابʯؒارات لاǻفʙت روجʙز بʻاءًا على ما تقʙم فإنه ʧȞʺǽ القʨل Ǽأن
ʖʰʶال ʦعلى فه ʙاعʶإلى أنها ت ʛفي واقع الأم Ȑʜعǽ ما ʨة وهॽʺॽعلʱال ȋوف  في الأوساʜي أو العʻʰفي ت

 ʦعلى فه ʙاعʶǽ ارʡإ ʦǽʙخلال تق ʧة مॽɿʸال ʦعلʱات الʯʽة في بॽجʨلʨʻؔʱثات الʙʴʱʶʺام الʙʵʱاس ʧع



الʺʛاحل الʺʱʵلفة الʱي تʱʴاجها عʺلॽة الʨʻؔʱلʨجॽا لؔي تʱغلغل في الʺʺارسات الȄʨȃʛʱة للʺعلʺʧʽ، ؗʺا أنها 
لʶلʖ أو Ǽالإʳǽاب على تʻʰي الʨʻؔʱلʨجॽا مʲل الʙور تʶلȌ الʹʨء على العʨامل الʱي مʧ شأنها الʱأثǼ ʛʽا

ʚلʥ الʙور الʵاص Ǽالʛʰامج الʙʱرॽʰȄة والॽʺʻʱة الʺهॽʻة في تॽʺʻة الʺهارات  الʵاص Ǽالإدارة العلॽا، وؗ
والؔفاǽات الʱي يʱʺʱع بها الʺعلʺʨن، إضافة إلى تʶلȌॽ الʹʨء على Ǽعʠ العʨامل الॽʸʵʷة وثॽقة الʸلة 

ʲʺʱʺذاته وال ʦالʺعلǼ ه فيʛʽتفاعله وتعاونه مع غ Ȑʨʱʶع بها، ومʱʺʱي يʱة الॽاتʚالؔفاءة ال Ȑʨʱʶلة في م
الʯʽʰة الʺʙرسॽة، إضافة إلى عʨامل مʱعلقة Ǽالʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱة ذاتها والʺʲʺʱلة في مȐʙ تʨافʛ الʺʨارد اللازمة 

ʴاسॽȃʨة وتʨافʛ الʙعʦ الʱقʻي لʙمج الʨʻؔʱلʨجॽا مʲل تʨافʛ شȞॼات الانʛʱنʗ والॽʻʰة الॽʱʴʱة القȄʨة والأجهʜة ال
ʨʸǼرة مʛʺʱʶة لʹʺان تقʦǽʙ العʙيʙ مʧ الʛʰʵات الʱعلॽʺॽة الȄʛʲة للʢلاب سʨاء أكان ذلʥ مʧ خلال 

، أو غʛʽه الʯعلʤ الإلʙʯؒوني ، أوالʯعلʤ الʗʸمج الاسʱعانة Ǽالʨʰʶرة الॽؗʚة، أو الʱعلʦ القائʦ على الʖȄʨ، أو
ʙʴʱʶʺة الॽجʨلʨʻؔʱات الॽʳॽاتʛʱالاس ʧثةم.  

 


