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التدر��� ال��نامج تصميم

تصميم فعملية ا��اجة �ذه يفي الذي التدر�ب برنامج تصميم التدر�ب إ�� ا��اجة تحديد ي��

ع�� اللازمة التعليميةوالتدر��ية للمواد إنتاجوصياغةوتحديد عملية �عت�� التدر��� ال��نامج

التالية: با��طوات التدر��� ال��نامج تصميم عملية التدر�ب،وتمر من ال�دف ضوء

ال��نامج منوراء تحقيق�ا يؤمل ال�� الغايات �� ال��نامج:والأ�داف أ�داف -1تحديد

مقدما تصميم�اوإقرار�ا يجرى نتائج عن عبارة �� الأ�داف التدر���،و�ذه

و�� الأفرادواتجا�ا��موسلوك�م، أداء مستوى �� �غي�� من إحداثھ يراد الأ�دافوما وتوضيح

�� التدر��� ال��نامج أ�داف التدر��ية،و�تموضع المادة يتموضع ضو��ا

إل��ا. الإشارة سبقت ال�� التدر��ية الاحتياجات تحديد ضوء

سبق كما التدر��ية الاحتياجات تحديد يتم أن �عد عل��ا: سيدرب ال�� الم�ارات نوع -2تحديد

سيعمل الاحتياجات،وال�� ل�ذه الملائمة الم�ارات أو الم�ارة نوع تقر�ر دور يأ�ي معنا، مر وأن

الم�ارات ت�ون أن يمكن الم�ارات المتدر��ن،و�ذه لدى صقل�ا أو إكسا��ا ع�� التدر��� ال��نامج



الفنية الطبيعة ذات الأساسية الم�ارات أو الكتابة، �القراءةوأصولوقواعد الأساسية اللغو�ة

م�ارات أو الملفات، ال�اتبة،وتص�يفوحفظ آلة ع�� الكتابة مثل مع�ن عمل اللازمةلأداء

التخطيط مثل الفكر�ة، الم�ارات أو الإدار�ة، �الاتصالاتوالقيادة الآخر�ن مع العلاقات إقامة

�افة إليھ يحتاج الم�ارات من النوع القرارات،و�ذا السياسات،واتخاذ والتنظيموإعداد

العليا. الإدارة مستوى خاص الإدار�ةو�ش�ل المستو�ات جميع �� المدير�ن

ال�� الموادومفردا��ا أو الموضوعات التدر��� بالم��اج و�قصد التدر���: الم��اج 3وضع -

ي�ون التدر��ية،وح�� الاحتياجات ضوء �� تحديد�ا المتدر�ون،و�تم عل��ا يدرب أو ستدرس

الواقعية،ول�س الب�ئة من نا�ع ي�ون أن يجب المطلو�ة الأ�داف و�حقق جيدا التدر��� الم��اج

جديدة بل قديمةومكررة المعلومات ت�ون لا أن المعقوليةو�جب بطا�ع ي�سم مستورداوأن

تحقيق�ا. المراد ال��ائية الأ�داف اعتبار�ا �� المنا�� تأخذ أن يجب كذلك ومستحدثة،

الملائم، الأسلوب تحديد يتم المناسب التدر��� الم��اج �عدوضع التدر�ب: أسلوب 4اختيار -

إل��ا،وال�� الإشارة سبقت ال�� الأساليب �عدد من الرغم فع�� بالس�لة ل�ست العملية و�ذه

ل�ست الأساليب �ذه أن ملاحظة جدا الم�م من أنھ إلا التدر�ب مجال �� استخدام�ا يمكن

م��ا ل�ل بل المواقفوالظروف، جميع أو�� الآخر البعض لبعض�ا بدائل

اختيار فإن عامة التدر�بو�صفة عملية �� أسلوبواحد من أك�� الاستخدام أو ا��ال

مثل: أسلوب أفضل المعاي��لاختيار من عدد ع�� �عتمد التدر�ب أسلوب

تحقيقھ. إ�� التدر�ب �س�� الذي -ال�دف

التدر�ب. محل الوظيفة أو العمل -طبيعة

الوظيفي. -المستوى

التدر��ية. -المادة

التدر�ب. -ف��ة

المتدر��ن. -الت�اليفوعدد



الموضوعات. عرض �� العمقوالشمول -مستوى

للمشارك�ن. السابقة -ا��لفية

المتاحون. -المدر�ون

خطوت�ن: بإتباع منھ الغرض يحقق اختيارا التدر�ب أسلوب اختيار للمؤسسة و�مكن

ا��تلفة. التدر�ب بال�سبةلأساليب الكفاءة أو الفاعلية •تحديد

التدر�ب. أنواع من نوع �ل ينظم�ا ال�� التعليمية المبادئ ع�� •التعرف

التدر��� ال��نامج تصميم من الأسا��� ا��زء ذلك الكفء المدرب �عت�� المدر��ن: 5اختيار -

اختيار يتوقف حال أي التدر���وع�� ال��نامج فشل أو نجاح �� �اما دورا المدرب يلعب حيث

يأ�ي: ما ع�� المدرب

استخدامھ. المراد التدر�ب أسلوب - أ

للمتدر��ن. إكسا��ا المراد التدر��ية المادة - ب

المتدر��ن. نوعية - ج

المدر��ن: من أنواع أر�عة و�وجد

طر�ق عن للمتدر��ن المعلومات بنقل يقوم الذي ال��ص بھ و�قصد ا��اضر: •المدرب

ف��ا. الأسا��� المتحدث �و ا��اضراتو��ون

لمؤتمر قيادتھ خلال من الأفراد من مجموعة تدر�ب يتو�� الذي ال��ص و�و القائد: •المدرب

مناقشة. أو ندوة أو

قدر جانب إ�� العلمية ا����ة لديھ الذي المدرب ال��ص بھ و�قصد التطبيقي: •المدرب

مجموعات تدر�ب ع�� قادرا ي�ون المدر��ن من النوع النظر�ة،و�ذا ا����ة من معقول

ا��الاتوالمنافسات. دراسة أساليب باستخدام المتدر��ن



السلوكيةوكيفية بالعلوم خ��ةومعرفة لديھ الذي ال��ص بھ و�قصد النف���: •المدرب

السلوك. �عديل

التالية: الشروط توفر من المدر��نلابد فاعلية ولز�ادة

فيھ. بالتدر�ب يقومون الذي بالعمل ا����ةوالمعرفة توفر -ضرورة

عملية أثناء المتدرب المدربلاحتياجاتورغبات لدى الإدراكوالتحسس توفر -ضرورة

التدر�ب.

لد��م الرغبةوا��ماس لتوف�� للمدر��ن المناسبة الماديةوالمعنو�ة الم�افآتوا��وافز -توف��

بالتدر�بوموضوعھ. ا�تمام�موإيما��م لز�ادة

لذلك. اللازمة المستلزمات جميع توف�� يجب المدر��ن عمل -ل�س�يل

كب��ة. بنفسھ الآخر�نوثقتھ نفسھومواج�ة مواج�ة ع�� للمدربوقدرتھ القو�ة -ال��صية

تطبيق تخصصھومحاولة مجال �� الإبدا��والإبت�اري التفك�� ع�� القدرة لديھ ت�ون -أن

الأف�ار.

المدرب. �� الص��والمرونة -توفر

لتنفيذ �اف يتوفروقت أن يجب التدر���: ال��نامج لتنفيذ المناسب الوقت 6تحديد -

كذلك أ�مي��ا �شمل�اومدى ال�� الموضوعات ال��نامجوعدد طبيعة مع يتفق التدر��� ال��نامج

تدر�ب برنامج أن نجد ذلك مثال المتدر��ن، طبيعةومستوى ع�� التدر�ب ف��ة طول يتوقف

لفر�ق مثلا) ثلاثة إ�� يوم�ن (من عادة قص��ة تدر�ب ف��ة ذات ت�ون العليا الإدارة أعضاء

ف��ة أعمال�م ترك إم�ا��م الإدار��نوعدم القادة ل�ؤلاء الكب��ة للمسؤولية نظرا العليا الإدارة

طو�لة.

موضوعومدى �ل أ�مية حسب ال��نامج موضوعات ع�� لل��نامج الك�� الوقت توز�ع و�تم

التدر���وأيضا ال��نامج �� معا����ا ا��تلفةواللازم جوانبھوتفرعاتھ �عدد �عقده،ومدى



موضوعات من موضوع ل�ل ا��دد الوقت توز�ع يتم ذلك �عد المتدر��ن، مستوى حسب

ال��نامج. يتضم��ا ال�� التدر��ية الأساليب ع�� ال��نامج

بالمؤسسة، داخليا التدر��� ال��نامج تنفيذ يتم قد التدر���: ال��نامج تنفيذ م�ان 7تحديد -

التا�ع التدر�ب مركز أو بالمؤسسة التدر�ب تتو��وحدة الداخ��و�نا بالتدر�ب �عرف ما و�و

التدر���. ال��نامج تنفيذ مسؤولية للمؤسسة،

بالتدر�ب �عرف ما متخصصةو�و تدر�ب مراكز �� خارجا التدر��� ال��نامج تنفيذ يتم وقد

ا��ارجية التدر�ب أج�زة لدى ا����ةوالقدرة توافر التدر�ب �ذا مم��ات ا��ار��،ومن

تدر�بواحد م�ان �� مختلفة مؤسسات من المتدر��ن من عدد جمع جانب إ�� المتخصصة،

نافعة، جديدة أف�اروخ��ات من الإفادة ثم ا����اتوالتجاربومن لتبادل الفرصة ي�يح مما

أساسيان عاملان يحكمھ التدر��� ال��نامج لتنفيذ المناسب الم�ان اختيار فإن عامة و�صفة

:��

منوسائل التدر�ب المدر��نووسائل حيث من المؤسسة لدى التدر�ب إم�انيات توافر مدى - أ

التدر���، ال��نامج �� المقدمة المعلوماتوالمعارف اس�يعاب ع�� المدر��ن �ساعد ال�� الإيضاح

للتدر�ب. �افية للتدر�بوم��انية مناسبة قاعات توافر حيث من وكذلك

للتدر�ب جيدة إم�انياتوظروف توافر خارجية،ومدى تدر�ب أج�زة توافر مدى - ب

عن فضلا المستخدمة التدر�ب المدر��نوإم�انياتووسائلوأساليب حيث من المراكز ��ذه

التدر��ية. ال��امج ع�� ا��يد الإشراف

الاحتياجاتوالوسائل توف�� ع�� ا��طوة �ذه تنطوي التدر���: ال��نامج مستلزمات 8توف�� -

أو الأدواتوالمعدات من الضرور�ة المستلزمات جميع أي المطلو�ةوالتج���اتواللوازم

استعمال�اوقد التدر�ب يتطلب ال�� التصو�ر�ة أو الآلية أو السمعيةوالبصر�ة الوسائل

المطبوعاتوالمذكراتوالكت�باتوالإرشاداتوالنماذج، أيضالإعداد المستلزمات �ذه �شمل

ما ليعا�� ال��نامج س��وتنفيذ ع�� للإشراف م�سق أو إداري مدير �ع�ن الضروري من أنھ كما

التدر���. ال��نامج تنفيذ أثناء مشكلات من يظ�ر



عملية من الأخ��ة ا��طوة بمثابة ا��طوة �ذه �عت�� التدر���: ال��نامج �لفة 9تحديد -

�� التدر�ب م��انية منوضع التدر�ب برامج مشرفو �ستفيد حيث التدر���، ال��نامج تصميم

الواحدوت�لفة المتدرب �لفة التدر�ب،وتحديد ل��نامج التقدير�ة الت�اليف ع�� التعرف

�� يؤثر قد كما عدمھ، من التدر�ب �� البدء قرار اتخاذ �� �ذا �ل السابقةو�ؤثر ا��طوات

إطار �� اقتصادياومحددا برنامجا ي�ون بأن �سمح الذي بالش�ل ال��نامجومحتواه �عديل

�� الدارسوذلك اش��اك قيمة تحديد �� يؤثر للمؤسسةما الماليةوالمادية الإم�انياتوالقدرات

للتدر�ب. خار�� ج�از قيام حالة

8-اختيارمصادرالتعليمالمناسبةمنموادوأج�زة�عليميةمختلفة.

الثاني المحور

التدر��� ال��نامج تنفيذ

�ان ال��نامجوسواء تنفيذ �� أخرى مرحلة التدر�ب ل��نامج التصميم مرحلة ي��

ع�� الإشراف التدر�ب مديروأخصا�ي فع�� خارج�ا، أو المؤسسة داخل ال��نامج �ذا

أ�شطة التدر�ب برنامج تنفيذه،و�تضمن أمكن قد الذيوضع التصميم أن التنفيذ،والتأكد

التدر�بوالمتا�عة م�انوقاعات ال��نامج،وترت�ب لتنفيذ الزم�� ا��دول ��وضع �امة

ال��نامج. لس�� اليومية

�الأ�ي: التدر��� ال��نامج تنفيذ مرحلة وتتم

يأ�ي: ما ا��انب �ذا و�تضمن ال��نامج: 1توقيت -

ان��ائھ. ال��نامجوموعد بدأ *موعد

ال��نامج. ف��ة خلال التدر��� العمل *توز�ع

ا��تلفة. التدر��ية للموضوعات الزم�� التتا�ع *ت�سيق

يأ�ي: ما و�تضمن التدر��ية: للمرافقوال�س�يلات 2بال�سبة -



ال��نامج. لمتطلبات الم�انوفقا *اختيار

المتدر��ن. جلوس طر�قة *تصميم

برنامج. �ل �� الضرور�ة المستلزمات *تحديد

ي��: ما إعداد يجب المطبوعات لتج��� بال�سبة المطبوعات: 3تج��� -

علميا. بإعداد�ا القائم�ن من المطبوعات *استلام

الطباعةوالتجليد. *إجراء

لل��نامج. العلمية ل��طة المتدر��نوفقا ع�� التوز�ع *إجراء

ي��: كما المتدر��ن متا�عة ت�ون للمتدر��ن: 4بال�سبة -

موافقة من المناسبوالتأكد الوقت �� إل��م ال��نامج �� الاش��اك دعوات منوصول *التأكد

اش��اك�م. ع�� العلاقة ذات ا���ات

بأسما��م،ومؤ�لا��م،ووظائف�موعناو���م. قائمة *إعداد

ي��: كما المدر��ن متا�عة وت�ون للمدر��ن: 5بال�سبة -

المناسب. الوقت �� ��م الاتصال خلال من لھ الموافقة بال��نامجوالمواعيد المدر��ن *تذك��

سمعيةو�صر�ة. تدر��يةوتقنيات مواد من المدرب يطل��ا ال�� المستلزمات *توف��

مناسبةومختصرة. �عبارات للمشارك�ن المدرب *تقديم

لل��نامج. المرسومة الأ�داف عن خرجت إن ا��اضرة س�� �� بلباقةوأدب *التدخل

المناسب. الوقت �� المدرب �ستحق�ا ال�� ا��صصات *دفع

ي��: ما و�تضمن ال��نامج: 6بال�سبةلافتتاح -



المناسب. الوقت �� ال��نامج *افتتاح

للمشارك�ن. ال��نامجومتطلباتھ أ�داف *شرح

م��ا. المعقولة بالتوقعات المشارك�نوالأخذ توقعات ع�� *التعرف

البعض. �عض�م ع�� ليتعرفوا للمشارك�ن �سيط �عارف حفل *عمل

ي��: كما وت�ون ال��نامج: �س�� المتعلقة للإرشادات 7بال�سبة -

تحقيق�ا. ع�� ال��نامجوالعمل أ�داف ف�م ع�� *ا��رص

قدرا��م، ال��نامجواح��ام أ�شطة �� إدماج�م ع�� جيدوالعمل �ش�ل المشارك�ن *معرفة

مشكلا��م. حل ع�� والعمل

للمتدر��ن. مع�� عم��وذات طا�ع ذات التدر��� ال��نامج محاضرات جعل ع�� *ا��رص

الزم��. المواعيدوا��دول اح��ام ع�� *ا��افظة

ال��نـامج سيـر فـي المدر��نوالمتدر��ن نظر علـىوج�ات التعرف *محاولة

ال��نامج. س�� عن Feed back عكسية �غذية ع�� التدر���وا��صول

المتدر��ن. ب�ن الفردية الفروق *مراعاة

التدر�ب. أ��وا الذين المتدر��ن ع�� ال��نامج حضور ش�ادات *توز�ع

التدر��� ال��نامج تقييم

ا��زء �ذا أ�مية التدر�ب،وتظ�ر أنظمةوخطط من �اما جزءا التدر�ب كفاءة تقييم �عت��

ف�و لاو�التا�� أم نا��ة ا��الية التدر�ب أنظمةوخطط �انت إذا ما لنا يو�� أنھ لس�ب

لا،وإذا أم المستقبل �� س�ن�� الأنظمةوال��امج نفس �انت إذا ما ع�� مسبقة بصورة يحكم

الأنظمة تحس�نوتطو�ر �� يفيد التدر�ب لفعالية ا��ا�� التقييم فإن ا��ال �و �ذا �ان

المستقبل. �� ��ا القيام يتوقع ال�� التدر��ية وال��امج



ي��: ما إ�� ��دف التدر��ية ال��امج تقييم أن القول يمكن إذن

إعدادهوتخطيطھوتنفيذه حيث من ال��نامج، تنفيذ خلال حدثت ال�� الثغرات •معرفة

مستقبلا. وتلاف��ا تجن��ا ع�� للعمل أسبا��ا، ع�� والوقوف

التدر��ية المادة التدر�بونقل �عملية قيام�م �� المدر��ن نجاح مدى •تحديدومعرفة

للمتدر��ن.

التدر�ب. من المتدر��ن استفادة مدى عن صورةوا��ة •إعطاء

ا��كم إ�� للوصول م�مةو�ادفة طرق عدة �ناك السابقة، الأ�داف تحقيق أجل ومن

تقييم خلال من التدر��يةوذلك العملية فعالية تقييم �� استخدام�ا الموضو��،و�مكن

ي��: ما نذكر الطرق �ذه ب�ن المتدر��نوالمدر��ن،ومن

لل��نامج. استجاب��م فعل�مومدى �ناكردود ت�ون التدر��� ال��نامج ان��اء -�1عد

ي��: ما م��ا ��ا �ستعان أخرى عدةوسائل �ناك المتدر��ن فعل ولقياسردود

التدر���. ال��نامج مع تفاعل�م بالمتدر��نومدى المتعلقة ال��نامج ع�� المشرف�ن -تقار�ر

ال��نامج. اتجاه آرا��م لمعرفة المتدر��ن مع ال��صية -المقابلات

ال��نامج ان��اء �عد المتدرب الفرد سلوك �� �غ�� يحدث أنھ إذ فيھ، السلوكوالتغ�� 2قياس -

ال��نامج �� السلو�ي التغ�� قياسوتقييم التغ��،و�تطلب �ذا قياس الضروري التدر���ومن

ي��: ما التدر���

الأفراد من أك�� أو الأفراد أحد من التقييم يتم الأفرادوأن منظملأداء تقييم �ناك ي�ون -أن

المتدرب. المباشروزملاء المشرف أو المرؤوس المدرب التالي�ن:

ال��نامجو�عده. قبل الأداء تحليلودراسة إجراء -ضرورة

الأفراد من مجموعت�ن تحديد يتم التدر���و�نا ال��نامج تقييم �� التجر��ية 3الطر�قة -

�ل أداء تقييم الأفراد،و�تم ذ�اء الوظيفةوالم�اراتودرجة نوعية حيث من م�شا��ت�ن



ا��موعة أما لھ التدر���وتخضع ال��نامج ب�نفيذ تقوم الأو�� فا��موعة العمل، �� مجموعة

يتم التدر�ب ان��اء التدر���و�عد لل��نامج ا��ضوع دون عادي �ش�ل عمل�ا فتمارس الثانية

أي الثانية ا��موعة بأداء يقارن ثم الأو�� ا��موعة أي التدر��ية ا��موعة أداء قياس

يمكن التجر��ية ا��موعة لصا�� ملموس اختلاف �ناك �ان فإذا الضابطة ا��موعة

فعالية نضمن الأخ��وح�� و�� ��يح، غ�� فعالاوالعكس �ان التدر��� ال��نامج أن الاست�تاج

الاعتبار. �ع�ن أخذ�ا يجب ال�� المبادئ �عض توجد التقييم لعملية أك��

سل أساس التقييموضع منوراء ير�� �ان إذا مستمرا، ج�دا التقيي�� ا���د ي�ون أن -يجب

لتحس�نوتطو�ر يم

�� تحس�ن إ�� يؤدي أن يمكن لا فالتقييم نوعيا، تحديدا محددا التقييم ي�ون أن -يجب

نقاط تو�� نتائج عن التقييم عملية �سفر أن يتطلب النو�� التدر���،والتحديد ال��نامج

�ذه غايةلأن أ��اوسيلةول�ست ع�� التقييم نتائج إ�� النظر -يجب التفوق الضعفونقاط

للتطوروالتحس�ن. الطر�ق �� النتائج
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