
تاسعا
ً

ط�التواصل�الفعال:    :وشر

�مفهومة�لدى�أطراف�عملية�التواصل�:�وجود�لغة�مش��كة-1 �الرسالة،�ويجب�أن�تكو ن�اللغة�تع#"�عن�مضمو ن

ات�أو�إيماءات�وتلميحات   .رلتع#"�ع34ا�سواء�كانت�لغة�مكتوبة�أو�صامتة�أو�حركات�أو�إشا

ات�فعالية�9ي�التفاعل��يجب�أن�تتوافر�مها:ر�حسن�$سال�و#ستقبال-2 رات�?صغاء�وال<=�تعد�من�أك;"�ا:ها ر

�تتطلب�حسن�تفس@"� �يقوله،�كما جه،�وتش@"�إKى�مدى�اهتمام�ا:صFي�للمتحدث�وما راللفظي�داخل�الصف�وخا

�هذه�الرسالة ضوح�التعب@"�والدقة�9ي�هذه�الرسائل،�بحيث��Wيحدث�تشويش�9ي�مضمو ة�و نالرسائل�الصاد و   .ر

ات�الطbب،�وثقة�:بادلة�الثقة�ا*ت-3 ر�وجود�?حساس�بمشاعر�gخرين�وحاجا3fم،�ويتطلب�ذلك�ثقة�ا:علم�بقد

�تفهم� �ا:علم �يتطلب�من �كما �والتقدير، �jحi"ام �ذلك�يولد �kن �وأفعال، �أقوال �من �ا:علم ه �يصد رالطbب�بما

ةمشاعر�الطلبة�وأحاسيسهم،�والوقوف�عnى�احتياجا3fم،�وا:ساعدة�9ي�تلبي3mا�9ي   .ر�أحسن�صو

يد�الطلبة�بالتغذية�الراجعة-4 �9ي�لqداء�jيجابي�للطbب�وهذا�يتطلب�من�ا:علم�التعب@"�عن�استحسانه�:و�تز

�وtساليب�اللفظية�وغ@"�اللفظية�ا:ناسبة�وعدم�إهمالها كما�يجب�. قأثناء�ا:وقف�التعليم=،�والثناء�عل3uا�بالطر

3uشادات�والتوج zب�باbيد�الط رعليه�تز ات�البناءة�والهادفة�ال<=�تعينه�عnى�تحس@ن�أدا|3م�وتطويره،�ويعت#"�هذا�و

أسلوبا�من�أساليب�التعزيز�ال<=�تسهم�9ي�
ً

الة�التوتر�والرهبة�9ي�نفوسهم�تحف@~ ز�الطbب�إKى�ا:زيد�من�ا:شاركة�أو�إ

  .مما�يساهم�9ي�تحقيق�التعلم�الفعال

ضوحها�وذلك�ب :�وضوح�الهدف�لكل�من�ا*رسل�وا*ستقبل-5 �و والتحديد�الدقيق�kهداف�ا:وقف�التواصnي،

�عوائق   .نلجميع�tطراف�ا:شاركة�فيه�بشكل�يحقق�jنسجام�بي34م،�ويوفر�فرصة�لbنطbق��3ذا�التواصل�دو

�من�حيث�تنوع�قنوات�jتصال�ال<=�تمر�من�خbلها�الرسالة�كاللغة�:�تعدد�قنوات�#تصال-6  ر ي�وهو�أمر�ضر و

  للفظية�أو�الكتابية،�أو�نقلها�من�خbل�التقنيات�وtجهزة�وا:واد�وtدوات�التعليمية�ا:bئمة�اللفظية�وغ@"�ا

�واجتماعية– 7 �نفسية �توافر�أجواء �ب@ن�أطراف�:� �التواصل �عملية �تشجيع �jتصال�وتعمل�عnى �مع �تتbءم �

جة�الرضا�والدافعية�لbستمرار�9ي�بناء�ت واصل�فعال،�ويؤثر�9ي�ذلك�توف@"�tمن�رالعملية�التواصلية�فهو�يؤثر�عnى�د

وtمان�والحرية�9ي�السلوك�والتعب@"�للمتعلم@ن�من�توافر�الجو�jجتما�ي�الديموقراطي�9ي�الصف،�وسيادة�ا:حبة�

�إعاقة�. وtلفة�ب@ن�ا:علم�والطbب �تعمل�عnى �الخوف�والقلق�وا:حاباة�والغضب�والسخرية�والتجاهل�فإ�3ا أما

  .@ن�ا:علم�وا:تعلم@ن،�وتثبط�من�فاعلية�ا:ناخ�النف��=�وjجتما�يعملية�التواصل�ب


