
سادسا
ً

  :مستويات�
تصال: 

  :ل�تصال�ستة�مستويات�و�ي�ع�ى�النحو�التا�ي 


تصال�الذاتي. 1:  

�تقبل�ونجهز�الرسائل�داخل�أنفسنا،�عندما�نفكر�فإننا�نستخدم�"تصال�الداخ�ي�ونبدأ�نس ر�وعند�ذلك�نلعب�دو

اك �بالبناء�ا;عر:ي�و9د �ا;ستو �ويرتبط�هذا را;رسل�وا;ستقبل، فهم� �والتعليم�وكافة�السمات�النفسية�ويعتBCى

سالة�يستقبلها�الفرد د�الفعل�تجاه�أي� رهذه�العملية�بOن�الفرد�وذاته�أساس�فهم�   .ر

2 .���
تصال�الشخ :  

�لوجه�بOن�ا;صدر�وا;ستقبل� �يقوم�شخصان�أو�أك�BXبالحديث�مباشرة�وجها �يحدث�"تصال�الشخ^[\�عندما

�من�"تصال�شات�بOن�ا;جموعات�الصغBOةا;ناقفالحوار�وا;حادثات�و ى��ي�مبادhت�شخصية،�يتيح�هذا�ا;ستو

  . فرصة�تعديل�الرسالة�وتوجjkها�بحيث�تصيح�أك�BXفاعلية�وإقناعا


تصال�الجم!ي. 3 :  

�فرصة�ا;شاركة�زيحدث�بOن�مجموعة�من�nفراد�مثل�أفراد�nسرة،�و اسة�أو�العمل�ويتيح�هذا�ا;ستو ىم�ء�الد ر

  .ميع�:ي�ا;وقف�"تصا�ي�وي�حظ�ع�ى�هذا�النوع�أنه�يحمل�خصائص�عديدة��من�"تصال�الشخ^[\للج


تصال�العام. 4 :  

ض�ا;سرح ويتمO{�.... ويع|\�وجود�الفرد�مع�مجموعة�كبBOة�من�nفراد�كما�هو�الحال�:ي�ا;حاضرات�والندوات�وعر

�"هتمامات�ا;ماثلةأعضاء�هذا�النوع�من�"تصال�بالتفاعل�ا;رتفع�ويواجه   .ي�ا;تحدث�عادة�مستمعOن�من�ذو

  ):غ0/�مباشر(
تصال�الوسيطي�. 5

� �شخصان �يستخدم �عندما �nقل(يحدث �لحمل�) ع�ى �الوسيطية �الوسائل �بعض �nشخاص �من أو�مجموعة

�بل�يتم�ع�BCوسائل�مثل �لوجه، �وجها نسائلهم،�فإ�jم��hيتصلو �nقما: ر �الBCقيات، �التلفاز، ر�الصناعية�الهاتف،

  ."ن�Bنت

  



  :ي
تصال�الجماه0/. 6

�الوسائل� �بعض �فيه �ويستخدم �وا;جهو �الكب�BOغ�BOا;تشابه �للجمهو �ا;رسلة �الرسائل �"تصال �هذا ليتضمن ر

�ويس�jدف�هذا�"الكتبكالجرائد،�ا;ج�ت،� ا;ألوفية�تصال�الشيوع�والعمومية�و"نتشار�ون،�النشرات،�التليفزيو

  .ع�أو�قضية�عن�طريق�انتقال�nفكار�إ�ى�أشخاص�وجماعاتلفكرة�أو�موضو

ات�
تصال: سابعا   :9تصال رمها

ات�التواصل�أو�الـ ات�ال�\�تستخدمها�عند�تقديم�أو�تلقي�مختلف�أنواع� Communication Skills رمها ر�ي�القد

�م �يحدث �التعب�BOعما �أو ، �nخر �nفكار�وا;شاعر�ل�طراف �إيصال �مثل ّا;علومات �حولكى �عملية�. ن تختلف

�:ي�الغالب�أك�BXصعوبة�من� نالتواصل�باخت�ف�الوسيلة�ا;ستخدمة�لذلك،�فنجد�أن�التواصل�وجها�لوجه�يكو ً ّ

��تقان� �اكتسا�jا �من �hبد ��jا �خاصة ات �ومها �ممO{ا�jا �طريقة �ولكل �أو�الBCيد�9لك�Bوني، �ع�BCالهاتف ّالتواصل ّ ر ّ

  .ّعملية�التواصل�الفعال

 :ات�
تصالرأنواع�مها 

ات�من�شخص��خر�بناء�ع�ى� ه�ا;ختلفة،�وقد�تختلف�هذه�ا;ها ا�هاما�:ي�نقل�مشاعر�9نسان�وأفكا ًتلعب�دو ر ر
ً ً

ر

�التحدث،� ات �مها �فم�jا �nشكال �الكث�BOمن �إ�ى �باhتصال �الخاصة ات �ا;ها �تتعدد �وكذلك �وتركيبه، رشخصيته ر

ات�القرا ات�الكتابة،�و�مها ات�"ستماع،�مها رمها ر ة�ر ات�9دا ات�التقديم�والعرض،�ومها رءة،�مها ر وغBOها�من�أنواع�..ر

�أن�نشعر�،�ولكن�يمكن�أن�تقسم�إ�ى ية�دو ة�دو ات�ال�\�نستخدمها�بصو ا;ها
ُ ن ر ر  :ر

ات�
تصال�الكتابي  :Written Communication رمها

�ا;علومات�وnفكار�وا;شاعر�من�شخص� �لنقل �الكتابة �ع�ى �تعتمد �ال�\ ات �ا;ها �هذه�رو�ي �تكو �وقد �أخر، نإ�ى

�له� �ا;رسل �والشخص ة �ا;ها �لهذه �"ستخدام �حسب �ع�ى سمية �BOأو�غ� سمية � ة �بصو �منقولة ا;علومات
ُ

ر ر ر ر

سالها  :ومن�أمثل�jا�الكتابي را;علومات�وnفكار�ا;راد�إ

 .الشخصية�وا;هنية: كتابة�الرسائل�بأنواعها •

ير�الخاصة�بالعمل •  .ركتابه�التقا

 .ختلفةكتابة�الوثائق�ا; •



 .كتابة�التوصيات •

 .كتابة�الس�BOالذاتية •

ات�
تصال�الشفوية -  Oral Communication  رمها

�تتيح�للجميع�استخدامه�:ي� �بOن�الناس�بسبب�طبيعته�ال�\ ا إن�"تصال�اللفظي�هو�أك�BXأنواع�"تصال�انتشا
ً
ر

هم،�وقد�ينقسم�"تصال�اللفظي�إ�ى�عدة�جهات�م�jا  :رالتعب�BOعن�أفكا

�مشاعرهات • �أو ه �أفكا �لنقل �أخر �بشخص �الشخص �. رصال �من�: مثال �اثنان �بOن �تدو �ال�\ را;حادثة

 .nشخاص

�عن�طريق�التحدث�إلjkم •  .مثل�إلقاء�خطبة�الجمعة. راتصال�الشخص�بجمهو

 .مثل�التحدث�:ي�ندوة�أو�اجتماع�من�أي�نوع. اتصال�الشخص�بجماعة�محدودة�من�الناس •

ات�
تصال�غ0/�الشفو -  :يةرمها

ات�الشفوية�أو�ا;كتوبة،�فتتمثل�:ي�حركات�الجسد� ات�"تصال�ال�\��hتقع�ضمن�ا;ها رو�ي�تمثل�الفئة�من�مها ر

�مشاعر�الشخص �تع�BCعن �ال�\ �الوجه �وحركات�وتعبBOات �ا;ختلفة �و9يماءات ات�، �مها �نستخدم �جميعا رونحن
ً

ة�يومية�مثال�ع�ى�ذلك  :ر"تصال�غ�BOالشفوية�:ي�حياتنا�بصو

ة�j�9ام��ع�ى�بجودة�ال¢[\ءت •  . رش�BOإشا

�تع�BCعن� • �ال�\ �9يماءات �من �وغBOها �التجربة، �أو�هذه �ال¢[\ء �هذا �سوء �تع�BCعن ��سفل �j�9ام ة روإشا

 .مشاعرنا�ا;ختلفة�وتنقلها�;ن�حولنا

ات�
تصال�التق�F�والتكنولوCي -  Technological communication  رمها

� �وسائل�"تصال�الحديثة �شبكات�إن �طريق �التواصل�عن �ويتم ات�"تصال�الحديثة، �مها رتعت�BCنوع�من�أنواع

 :ق"ن�Bنت�أو�شبكات�الهواتف�حيث�يتواصل�nشخاص�ويتم�نقل�ا;علومات�وا;شاعر�بإحدى�هذه�الطر

سائل�الهاتف،�وغBOها�من�الوسائل :طريقة�مكتوبة • سائل�الBCيد�9لك�Bوني،�و رمثل�  .ر



�أو�مرئي • �صوتية �من� :ةطريقة �وغBOها �الفيديو، سائل � ، �ا;حمو �الهاتف �ع�ى �الصوتية �الرسائل رمثل ل

 .الرسائل

 

ات�
تصال�الجيد�والفعال  :رأهمية�مها

ات�"تصال�لها�أهمية�كبBOة�:ي�حياتنا�كأفراد�:ي�هذا�ا;جتمع  :رإن�مها

�الوسيلة�nساسية�لتطوير�وتحسOن�حياة�nفراد�وا;جتمع • ات�"تصال��ي رتعد�مها
ُ

�BOات�وتحقيق�التغي

 .بأنواعه�"جتما¤ي�والثقا:ي�و"قتصادي

ف�وا;علومات�من�إ�ى�أخر�ومن�جيل�إ�ى�الجيل� • ات�"تصال�بعملية�نقل�وتوصيل�nفكار�وا;عا رتقوم�مها ر

 .الذي�يليه

ات�النمو�الشخ^[\�لدى�الفرد • ات�"تصال�أحد�أهم�مها رتعت�BCمها  .ر

• Oي�عمليات�التواصل�ب:�BOكب� ،�:ي�رلها�دو سة،�:ي�ا;¥{ لن�nفراد�:ي�كافة�ا;راحل�وnعمال�سواء�:ي�ا;د ر

ات  .رالعمل،�وغBOها�ف��سبيل�ل�ستغناء�عن�هذه�ا;ها

�nهداف� • �ف��يمكن�تحقيق �باخت�ف�أنواعها �nهداف �إ�ى �عمليات�التخطيط�للوصو �كب�BO:ي �دو للها ر

ات�اتصال�فعال�وحقيقي �توافر�;ها رالخاصة�بالفرد�دو  .ن

• �BCيادة�أهداف�الفرد�ا;ختلفة،�فكلما�كانت�أهداف�الشخص�أك ة�كبBOة�مع� زتزداد�أهمية�nهداف�بصو ر

 .وأك�BXفهذا�يع|¦�حاجته�;زيد�من�وسائل�"تصال�الفعال�ح�¦�يتمكن�من�تحقيق�أهدافه

• BOيادة�ثقته�بنفسه�بشكل�كب يادة�قوة�شخصية�الفرد�و �كب�BO:ي� زلها�دو  .زر

ات�"تصال�الف • عال�أهمية�عظم¦�:ي�صناعة�القيادات�ا;ختلفة،�فالقائد�يملك�وسائل�اتصال�ناجحة�ر;ها

،�فحOن�يتحدث�يجب�أن�يستمع� �لخلق�إليهرمع�الجمهو ر �وضر ي�الجميع�ولهذا�فامت�ك�وسائل�اتصال�أمر�حيو وي

 .قائد�ناجح

ات�"تصال�الجيدة�يمكنك�من�كتا • �اليومية�حيث�امت�ك�مها �كب�BO:ي�حياتنا رلها�دو بة�السBOة�الذاتية�ر

�ع�ى�عمل،�وتحقيق�أهدافك�الشخصية  .لوإجراء�مقاب�ت�عمل�ناجحة�مما�يؤهلك�للحصو

مات� • n� �والتعامل�مع �مشك�ته �حل �ع�ى �الفرد ة �قد يادة � �:ي �الناجحة ات�"تصال زكذلك�تساهم�مها ر ز ر

 .ا;فاجئة�ال�\�يمكن�أن�تقابله



 


