
   :ِ�معوقات��تصال-

� �الرسالة��تصالتعت���عملية سال �إ �ع�ى �تساعد �وال�� �العناصر�وا"كونات، �متكاملة ر�عملية

ها��تصالواستقبالها�بالطريقة�الصحيحة�لذا�تعرف�معوقات� ر�ع�ى�أ89ا�جميع�ا"ؤثرات�وال���بدو

سال�الرسالة�أو�است=مها�آو�تشو يه�ا"ع�DEا"قصود�م8Bا�وال�يجعل�رتعمل�ع�ى�تعطيل�أو�تأجيل�إ

�ا"ناسبة جة �بالد �ا"نشود �هدفها �تحقق � .رالرسالة �معوقات �تقسيم �ثالث��تصالويمكن �إPى

ئيسية    :رمجموعات�

  :الشخصيةِا�عوقات�. 1

� �بأطراف�العملية �تتعلق �ال�� �ا"عوقات �والثقافة��تصاليةوVي �والشخصية �بالخ��ة �وتتأثر�غالبا

  :م�إPىوا"عتقدات�وتنقس

�با�رسل . أ �تتعلق �  :معوقات �[ي �ا"رسل �لتأث���aتصال خ=ل خ̀طاءيقع �فهمة �لعدم �نتيجة

�مثل�الخ��ة�والثقافة�والشخصية�وا"عتقدات�ومن�أهم�تلك��تصالالعوامل�الفردية�ع�ى�طبيعة�

  :ا"عوقات�ما�ي�ي

  ال�iم�haالخاطئ�للرسالة  -

   �النطق�والك=م�عند�ا"رسلعيوب  -

  ا"رسل�غ��aمقتنع�بالرسالة�ال���يقدمها -

وVي�تتشابه�كث�aا�مع�معوقات�ا"رسل�السابق�ذكرها،�باlضافة�إPى� :معوقات�تتعلق�با�ستقبل. ب

  :ما�ي�ي

�[ي�حاسة�السمع�لدى�ا"ستقبل -   روجود�قصو

  .ح̀كام التسرع�[ي�التقييم�وإصدار� -

   التفس��aالخاطئ�للرسالة -  



   :ماديةِمعوقات�. 2

� �لعملية �ا"كونة �بالعناصر�ا"ادية �تتعلق �ال�� �ا"عوقات �والبيئة�Vي �والرسالة �كالوسيلة �تصال،

   :صالية،�و�تشمل�ت

�:معوقات�تتعلق�بوسيلة��تصال.  أ �تتعلق�بوسيلة�أو�قناة �ا"عوقات�ال�� ،�وم8Bا��تصال�وVي

سمية�أو�أن� سمية�للتواصل�مع�جهة� ��aراستخدام�وسيلة�اتصال�غ �الوسيلة�غ��aمناسبة�ر نتكو

سالة�مكتوبة�مع�شخص�غ��aقادر�ع�ى�القراءة�تصاليةلعناصر�العملية�   .ر�مثل�استخدام�

�ذا8yا،�مما�يؤثر�ع�ى��تصالية�وVي�ا"عوقات�ال���تتعلق�بالرسالة�:معوقات�تتعلق�بالرسالة  .ب

�الرسالة� ت�غ��aمفهومة�أو�أن�صطلحامعلومات�وم مشكلة�مننمحتواها�ومغزاها،�وذلك�بان�تكو

� ات�`فكار�نتكو ر�وا"عاني�مشوهه�وغ��aمتسلسلة�أو�من�ناحية�احتواء�الرسالة�ع�ى�بعض��ختصا

  .غ��aا"فهومة

�ا"حيطة�سواء�كانت��تصالوVي�ا"عوقات�ال���تتعلق�ببيئة� : معوقات�تتعلق�ببيئة��تصال. ج 

� �تشويش�عملية �وتسبب �أو�معنوية �مادية �البيئية�ال�تصالبيئة ف �الظر �بسبب �كانت و�سواء

�التنظيم�للبيئة� �آو�بسبب�قلة �وغ�aها �وإضاءة ة �من��تصاليةرالطبيعية�من�حرا �ينجم�ع8Bا �وما

  .مقاطعات

   ِ:ِمعوقات�معنوية  .3

  :ل�ع�ى،�وتشم�تصالVي�ا"عوقات�ال���تتعلق�بالعناصر�ا"عنوية�ا"كونة�لعملية�

�:معوقات�تتعلق�بأهداف��تصال. أ � �تصال�حيث�إن�عملية �هدف�ويجب�أن�ال�� نتتم�بدو

�الهدف�واضح� ،�وعدم�وضوح�الهدف�آو�عدم�إمكانية�تحقيقه�أو�اخت=ف��تصال �طرافنيكو

  .�تصالهدف�ا"رسل�عن�هدف�ا"ستقبل�تعت���من�ا"عوقات�ا"تعلقة�بأهداف�

�وكيفية��تصاليةس��aالعملية��وVي�ا"عوقات�ال���تتعلق�ب:معوقات�تتعلق�بكيفية��تصال. ب

� �وسلوكيات�كل�من�طر[ي �أو��نشغال��تصالأدا�8ا، �الطرفaن �والتك���من�قبل�أحد �فالتعاPي ،

اتوالعبث�   .�تصال�السلبية�ا"ستخدمة�تعت���من�ا"عوقات�ا"تعلقة�بكيفية�رو�شا



،�ومدى��تصالية�وVي�ا"عوقات�ا"تعلقة�بتوقيت�العملية�:معوقات�تتعلق�بتوقيت��تصال. ج

نة�[ي� �،�ويعت���كل�من�تصالمناسبته�لكل�من�طر[ي� واختيار�التوقيت�غ��aا"ناسب�آو�عدم�ا"ر

  �تصال"عوقات�ال���تتعلق�بتوقيت��من�أهم�ا�تصالتغي��aوقت�

 

 

 


