
المقابلة

:هقابل:يقالالمواجهة،:اللغةفيالمقابلةف

عارضه،بالشيءوالشيءبوجهه،لقيه

لفظيحوارالاصطلاحوفيالكتاب،وقابل

احثب)شخصينبينيتموواعيهادفمباشر

ومجموعة(باحث)شخصبينأو(ومبحوث

معلوماتعلىالحصولبغرضالأشخاصمن

أوبالأدواتعليهاالحصوليتعذردقيقة

أوةبالكتابتقييدهويتمالأخرىالتقنيات

المرئيأوالصوتيالتسجيل

تعريف المقابلة 
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أهمية المقابلة
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لاقدإضافيةمعلوماتجمعمنالباحثتمكن

الاستبيانفيتظهر

الأفرادمنعينةمعأهميتهاتظهر

.الأميين

لبشكرأيهمإبداءفييرغبلاالأفرادبعض

.الشخصيةالمحادثاتيفضلوقدكتابي

يالتالدراساتفيالمقابلةاستخداميفضل

الرقميوليسالكيفيالمنهجتستخدم

05 بالاهتمامشعورا ًللعينةالشخصيةالمقابلةتعطي

والتقدير



أنواعًالمقابلات

لغرضتجرىمحادثاتأنهاعلىتوصف

.ثيةالبحالدراسةحولبياناتلجمع–معين

منعددأقلعلىالمقابلاتهذهتحتوي

اديةعمحادثةتكونلأنتميللأنهاالأسئلة

..أساسيموضوعمعولكن

مرونةالمنظمةشبهالمقابلاتوفر

لة،المقابإدارةفيللباحثينكبيرة

لاالمقابلاتمنالنوعهذاأنخاصة ً

.بينالمستجيمعمتعددةجولاتيتطلب

اتعُرف الموحدةالمقابلةباسمأيض 

.بيركبشكلالكميالمنهجوتعتمد

مقابلةالهذهفيالأسئلةتحديدويتم

مطلوبةالللتفاصيلوفق امسبق ا

.للمعلومات

المقابلات غير المنظمةالمقابلات شبه المنظمة المقابلات المنظمة
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طرق إجراء المقابلات البحثية

.الشخصيةالمقابلة

المقابلاتأنواعأكثرمنتعد

ا، لةالأسئطرحيتمحيثاستخدام 

.المستجيبعلىشخصيبشكل

.الهاتفيةالمقابلة

لويسهواسعنطاقعلىتسُتخدم

عبرالاستطلاعاتمعدمجها

.يةبفعالالأبحاثلإجراءالإنترنت

.الإلكترونيةالمقابلة

ونيةالإلكترالمقابلاتأصبحتلقد

شهدنأنناحيثالأيامهذهشائعا ًأمرا ً

دميمستخعددفيجدا ًكبيرةزيادة

بأنهاالجزمويمكنناالإنترنت،

.استخداما ًالأكثرأصبحت
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.تستغرق وقتا طويلا ومكلفة للغاية

يمكن أن تولد عدم الثقة من جانب المستجيب، 

صعوبة إجراء المقابلات الشخصية، والالتقاء المستجيب

اعلىمعدلًاستجابةً

الغامضةالاسئلةشرحًامكانية

الحصولًعلىًإجاباتًأكثرًاكتمالا ً

لدىًالباحثًفرصةًلاكتشافًوتحليلًلغةًجسدًالشخص
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علىًالمكالماتًالهاتفيةالاجابةعدمًإمكانبة

رفضونًقدًيتذرعًالمستجيبًبالانشغالًأوًالمرض،ًأوًببساطةًقدًي

.الاتصالًكله

.معهلةالمقابإجراءليتمالمستجيبهاتفرقمالباحثلدىيكونأنيكفي

.تكلفةأقلتكونماعادة

.بسرعةالمعلوماتجمعيتم

عطاءإأوالشكوكتوضيحإلىأيض اشخصياتصالوجوديؤديأنيمكن

.الأسئلةحولالتفاصيلمنمزيد

03
.البياناتعلىالحصولفيالسرعة

.الاجابةفيالحريةلديهمالمستجيبون

خداماستأوالأخرىالبحثطرقمعالإنترنتعبرالاستطلاعاتمزجيمكن

السابقةالعلميالبحثفيالمقابلةنماذجبعض

الأسئلة،منمتنوعةمجموعةاستخدامللباحثيمكن

المطروحةالاسئلةعلىًالاجابةقدًتطولًمدةً

.بالاجابةعدمًقدرةًالباحثًمنًتحديدًهويةًالشخصًالذيًقامً
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تحديد مكان 

المقابلة

تحديد موعد 

مسبق

الإعداد المسبق تحديد الأهداف

إجراءًالتدريبًعلى

المقابلة
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خطوات إجراء 

يةالمقابلات البحث

تحديد موعد 

مسبق


