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أ ْ س  ا أن  ر ،ِلُ اَُصلى الله عليه وسلمر :»  َا َِّأ ْَ َوَزََ َّنَّ اإ

ِْَ اُُْا ََنَ وَِّْوَا«..  

  رواه ا  وا ورواهُ 
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  :ت�ه��

 إك�ـا�ه مهـارات م���عـة إضـافة إلـى إك�ـا�ه أسـال�� و��ـاولل مهـارات ال�ـ�عل� ب����� وصق یه�� ال�عل��

مــا ال���ــ�ل و ، و�ع�ــل ال�قــ��� علــى ��ــاس مقــ�ار العقل�ــة� مــ� أجــل ت�ــ��� مهارتــه الف���ــة و تف��ــ� ج�یــ�ة وذلــ

ب��ها تق��� الآداء وال��ة وم� �لام��، وفعالة ل�عل� التق��� م�اك�ة ن�اذج أسال�� و ال�لام��، �الاع��اد على اك���ه 

  .ال�لاح�ة

  :تق��� الأداء: أولا

علـــى ع�ـــ� الاخ��ـــارات ال�قل���ـــة ال�ـــي ت��ـــ� علـــى ال�قـــائ� وال�هـــارات ال���قـــة فـــإن تق�ـــ�� الأداء ��ـــ�� 

، ل�اق��ــة ال���لفــةال��اقــف ا فــياســ���ام ال�ع�فــة وال�هــارات  فــيهــ� أهــ� مــ� ذلــ�، وهــ� قــ�رة ال�الــ�  ل����ــ� مــا

، ع��ما �ان أص�اب ال��ف �ق�م�ن ب�ق��� تلام�ته� ج�ی�ا، فه� م�ج�د م�� ق�ون ع�ی�ة وتق��� الأداء ل�� ش��ا

  .���ا �ان�ا ی�دونه م� أع�ال ع� ���� ملاح��ه� له�

ال�ـــة جـــاء الاه��ـــام ب�قـــ��� الأداء �ـــ�د فعـــل م�اشـــ� للان�قـــادات ال�ـــادة ال�ـــي وجهـــ� إلـــى الاخ��ـــارات ال�ق

، وال�ي لا ت�ـ�� فـي الغالـ� سـ�� الع�ل�ـات العقل�ـة فـي أدنـى م�ـ���اتها، ���ة ���غ�ها ال�قل���ة ال�ع�ادةوال��ض

ون�ـ�اً لأن ت���ـة القـ�رات والع�ل�ـات العقل�ـة العل�ـا ت��ـل هــ�فاً رئ��ـاً مـ� أهـ�اف أ� ن�ـام تعل��ـي فـإن عـ�م وجــ�د 

، إذ لا ���ــ� لهــ� إصــ�ار م�قــف صــع� فــيت �ع�ــى أن ال�ــ���� رااخ��ــارات م�اســ�ة ود��قــة ل��ــاس م�ــل هــ�ه القــ�

، 2011، عفانة(�� له�ه الق�رات وم�� ن��ها ل�یه� أح�ام صادقة وم�ض���ة ود��قة على م�� ام�لاك ال��عل�

  .)362، ص 2001ك�ا ورد في ص���؛ وال�افعي،  ،58ص 

. جابةو�فه�ــــه إلــــى فعــــل وع�ــــل، قــــ�رة ال�الــــ� علــــى ت�ج�ــــة مع�ف�ــــه و  ف�قــــ��� الأداء �ع��ــــ� علــــى تقــــ�ی�

أدائ�ـــــة م���عـــــة ��ـــــ���م ف�هـــــا مع�ف�ـــــه  راتلی مهار إیة تشیرلة ثدم أدیق، وبالأصالةز یتتمو. ینشئهاوها �ـــــ�یخ

  .)137، ص 2007، علامك�ا ورد في  ،58، ص 2011عفانة، (ومهاراته 

  :أه�اف تق��� الأداء -

، ص 2002، ال�ـ�افك�ـا ورد فـي  ،58، ص 2011عفانـة، ( :ح�دت أه�اف تقـ��� الأداء ���ـا یلـي

299(.  

  .ت�و�� م�اد� ال��اصل وال�هارات ال��اض�ة .أ

  .ت�و�� ال�فا��� الأساس�ة وال��اد� م� ج��ع م�اض�ع حق�ل ال�ع�فة .ب

  .�ع��� على ذاتهجعل ال�ال� ف�دا . ج

  .في أس�ته وفى م���عه جعل ال�ال� ع��ا م���ا. د

  .حل م��لاته علىجعل ال�ال� مف��ا وقادرا . ه

  . ال��� ب�� أج�اء ال�ع�فة ال���لفة .و

 :���� م�ه�ن� وله�� أن ه�اك أس�اب ع�ی�ة ت�عل تق��� الأداء ه� أف�ل أش�ال ال�قـ��� ال���ـ�� م�ـه

  .)59، ص 2011عفانة، (
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  .���قيی�داد م�� ص�ق الاخ��ار م� خلال ت���ل ال�ل�ك �اس���ام ت���لات واق��ة لأجل اس���ا� ال�ل�ك ال .أ

. ات عامة وشاملة ح�ل ت��ر ال�لابإن ت���ل الع�ی� م� الأن�ا� ال�ل���ة ی��ح ل�ا ال���ل على اس���اج .ب

  .فق� م� ال�ل�كاح�ا و لاخ��ارات ال�قل���ة ف���ل ن�عا أما ا

  .إنها ت�ف� أداة ��اس ب�یلة سهلة ال����� .ج

  .أن اخ��ار الأداء مع� �ع�ا�ة ج��ة، إذ ��از ال����ل ت�اه أقل�ات ال�لاب���� ال�� م� الان. د

، 2007، عـلامك�ـا ورد فـي  ،58، ص 2011عفانـة، ( :اع��ارات أساس�ة لاس���ام أسال�� تقـ��� الأداء -

  .)138 - 137ص ص 

  .��ع� الأه�اف ت��ل� أداءات مع��ة م�ل ت�غ�ل ال�اس�ب: م�اعاة ما ی��ل�ه ��اس اله�ف أو ناتج ال�عل�. أ

فل�ــي �عــ�ف ال�علــ� ��ــ� قــام ال�الــ� ��ــل : فــة الع�ل�ــات أو الإجــ�اءات ال�ــي ��ــ���مها ال�الــ�ضــ�ورة مع� . ب

  .م�ألة أو اب��� ن�اجا مع��ا، أو أج�� ���ا، فإنه ی��غي عل�ه ملاح�ة أداء ال�ال�

م اخ��ـارات ف�ـ�اتج تقـ��� الأداء ت��لـف عـ� نـ�اتج ال�قـ��� �اسـ���ا: ال�اتج ال�هائي أو ال��اج ی��ـ� شـ�لا ماد�ـا. ت

  .ال�رقة والقل�، ففي ال�الة الأولى ت�ع�د ال��اتج ش�لا ماد�ا

فال��ان� ال�ع���ة وال�ج�ان�ة تقاس في غال��ة الأح�ان �اخ��ارات ال�رقة والقل�، : ��اس ال�هارات ال�ف��ة وال����ة

  .ب���ا لا ت�لح ه�ه الاخ��ارات ل��اس وتق��� ال�هارات ال�ف��ة ال����ة

فإذا �ان الغ�ض م� الاخ��ار ��ـاس تـأث�� �الـ� علـى آخـ�، فـإن : فاعل�ة ال�لاب في م�اقف ج�ا��ةتق��� . ج

  .اخ��ار الأداء ���ن م�ل��ا، إذ ���� أن ��ل ال�ال� م��لة مع��ة ف�د�ا

ح�ــ� ���ــ� اســ���ام اخ��ــار الأداء فــي ��ــاس الفهــ� عــ� ���ــ� ال����ــ� : ��ــاس الفهــ� مــ� خــلال ت���قاتــه. ح

  .ه�ا الفه� في م�اقف واق��ةالفعلي ل

  :الع�امل ال�ي م�اعاتها ع�� تق��� الأداء -

  هل ه�اك اح��ال م� اح��ال تع��� أداء �ل��� و��اس مه�ات أخ�� �ق�م�ن بها م� خلاله؟: ال�ع���. أ

  هل ��� ال��ال ال�� ���� ع�ه ال�ال� ش��ها له في ال��اة؟: ال���ا��ة. ب

  ال��ال ع�ة م�ائل ت�ر���ة ب�لا م� م�ألة واح�ة؟ هل ����: ال��ر ال��ع�دة. ت

هــل م��ــ� لل�ل�ــة أن ���نــ�ا �ــارع�� فــي ال��ــ�ق�ل فــي تــ�ر�� ال�ه�ــات ال�ــي ��لفهــ� بهــا : إم�ان�ــة ال�ــ�ر��. ث

  ال��رس الآن؟

  هل ت���� ال�ه�ة م��أ الع�الة؟: الع�الة .ج

  � ح�� ال��� وال��ان وال�مان؟هل ���� اس���ام وت�ف�� ه�ه ال�ه�ة م: إم�ان�ة الاس���ام. ح

هــل ت��ــف ال�ه�ــة أج��ــة ال�ل�ــة ال�ــي ���ــ� ال�ع��ــل عل�هــا و�ال�ــالي تق���هــا علــى ن�ــ� : إم�ان�ــة ال��ــ��ح. خ

   .)191، ص 2005، ب��هامك�ا ورد في  ،60، ص 2011عفانة، (دق�� 

  :على الأداء �م�ارسات ال�عل� في ال�ق��� ال�ع�� -

  .ال�ي ��� أن ��ه�ها ال�ال�) وال�اصة العامة(ت��ی� ن�اجات ال�عل� . أ
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  .إع�اد قائ�ة �ال�هارات ال��ل�ب إ�هارها، و�علام ال�ال� بها. ب

  .ت��ی� ���ا إذا �ان الأداء ف�د�ا أو ج�ا��ا. ت

  .م�ار�ة ال�ل�ة في ب�اء معای�� ال�ق���. ث

  .ال�ع��� ع� الأداء �أن�اع م� ال�ل�ك ���� م�اه�تها. ج

  .زم�ي للإع�اد والأداء وضع ج�ول. ح

  .الا�لاع على خ�� ال�ل�ة ح�ل الأداء ال��اد ت���قه. خ

  .م�اع�ة ال�ل�ة في ال���ل على ال��اد وال��ه��ات. د

  .م�ا��ة ال�ل�ة في م�احل م��لفة أث�اء أداء ال�ه�ات. ذ

  .ت�و�� ال�ل�ة ب�غ��ة راجعة، واق��احات ح�ل ت��ره� �ع� تق�مه� الأداء. ر

مه�ـــ�ات؛ ��ـــا ورد فـــي  ،61، ص 2011عفانـــة، ( :ت ال�الـــ� فـــي ال�قـــ��� ال�ع��ـــ� علـــى الأداءم�ارســـا -

  .)36 – 35، ص ص 2009وال��اس�ة، 

  .ال��ار�ة الإ��اب�ة ال��اه�ة في وضع معای�� الأداء. أ

  .ال��ار�ة الإ��اب�ة في وضع م����ات الأداء. ب

  .ال�عل�إ�هار ال���ة في ال�عامل مع اق��احات وملاح�ات . ت

  .ت��ل م��ول�ة إ�هار ال�عل� وم�� ال�ق�م. ث

  .ج�ع الأدلة وال�عل�مات ال��علقة �ال�ه�ة. ج

  .ال��ار�ة في تق��� الآخ��� ب����ل ال�لاح�ات. ح

  .ال��ار�ة في ت���� ال��نامج ال�ق���ي م� خلال ال�غ��ة ال�اجعة. خ

  .ال��اصل مع ال�ملاء واح��ام ال�أ� وال�أ� الآخ�. د

  .ال�عاون مع ال�ملاء في م�اولات ال��� ع� ال�عل�مات وال��انات .ذ

  :ال�لاح�ة: ثان�ا

 –فــي م�ــال ال�قــ���  –مــ� الأســال�� ال�ه�ــة ال�ــي تهــ�� ���ــاس ال�انــ� ال�جــ�اني لل�ل��ــ�، و�ق�ــ� بهــا 

ال�لاح� م� الان��اه ال�ق��د وال��جه ن�� سل�ك ف�د� أو ج�اعي مع��، به�ف م�ا�ع�ه ورص� تغ��اته، ل����� 

  .وصف ال�ل�ك وت�ل�له وتق���ه

تع� ال�لاح�ة وس�لة تق����ة أك�� فاعل�ة م� غ��ها في رص� سل�ك ال�ل��� في ال��اقف ال���لفـة، وذلـ� 

  .)35، ص 2011الع��في، الع���ي، ال�ق��، (لأن ال�ل�ك الفعلي أق�� دلالة على ش���ة ال�ل��� م� أق�اله 

ل��ــــاه�ة ســــل�ك معــــ�� وت�ــــ��ل ج�انــــ� ذلــــ� ال�ــــل�ك أو خ�ائ�ــــه  ستع�ــــي ال�لاح�ــــة ت�ج�ــــه ال�ــــ�ا

  .)107، ص 2003، خ����ا ورد في  ،76، ص 2011عفانة، (
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���ــ� تع��ــ� ال�لاح�ــة علــى أنهــا م�ا��ــة أو م�ــاه�ة ال�ــل�ك وال��ــ�لات والأحــ�اث، وم��ناتهــا ال�اد�ــة 

وم��ــ� بهــ�ف تف�ــ�� وت��یــ� العلاقــة بــ�� وال����ــة، وم�ا�عــة ســ��ها وات�اهاتهــا وعلاقاتهــا �أســل�ب عل�ــي مــ��� 

  .ال��غ��ات ال��ث�ة ف�ها، وال���� بها م� أجل ت����ها ل��مة الإن�ان وتل��ة اح��اجاته

  .على أنها وس�لة �����مها الإن�ان العاد� في مع�ف�ه ����ة اك��ا�ه ل���اته ومعل�ماته ا���� تع��فه

علـى أنهـا رصـ� لأداء ال�الـ� فـي م�قـف تعل��ـي معـ��  أما في ال��ال ال����� ����� تع��� ال�لاح�ة

ــة، (علــى ال�اقــع مــ� ق�ــل ال�لاحــ� �غــ�ض ج�ــع ال�عل�مــات ت�ه�ــ�ا ل��ل�لهــا و�صــ�ار ال��ــ� علــى ال�الــ�  عفان

  .)112، ص 2009مه��ات؛ وال��اس�ة، ��ا ورد في  ،77، ص 2011

ض ��ــاس ال�ــ�ر�� وال�عــ�ف علــى تعــ�ف علــى أنهــا ت���ــل ل�ــ�ع م�ــ�د مــ� ال�ــل�ك الإن�ــاني ال���ــ�� �غــ� 

  )12، ص 2001، ح��ان��ا ورد في  ،77، ص 2011عفانة، (درجة �فای�ه 

تع� ال�لاح�ة م� أدوات ال�قـ��� ال���قـي ال�ـي ��ـ���ع ال�علـ� مـ� خلالهـا ت��یـ� مـ�� تقـ�م تلام�ـ�ه مـ� 

: ���� قائ�ة �ال�ـل���ات وقائ�ـة بــخلال أفعاله� �اس���ام أدوات ل�ق��� الأداء ال�لاح� م�ل ق�ائ� ال�ق�ی� ال�ي ت

  ).لا/نع�(

���ــ� اســ���ام ال�لاح�ــة فــي ملاح�ــة أداء ال�علــ� وت�ــ���م أ��ــا فــي ال�قــ��� الــ�اتي لل�علــ� مــ� خــلال 

؛ سـال���ـا ورد فـي  ،77، ص 2011عفانـة، (ال�لاح�ة غ�� ال��اش�ة م� خلال ال����ل ال��تي أو ال��ئي 

  .)99، ص 2005، م��فىو 

  :ال�لاح�ةأسال��  -

  .ملاح�ة سل�ك ال�ل�ة اللف�ي ال�عل� وت���ل اس��ا�اته� وما ی��ق�ن �ه م� ��ارات. أ

  .ملاح�ة أداء ال�ل�ة ���ا ی�عل� ��لاح�ة ال�ل�ك. ب

  .ملاح�ة ال�ل�ك العام لل�ال� م� ح�� ح�اسه لل�عل� وان��امه في ال�وام ال��رسي و��امه �ال�اج�ات. ت

، ز���ن ��ا ورد في  ،77، ص 2011عفانة، (�اقة ال�لاح�ات، أو ملف ال�ال� ت�و�� ال�ل���ات في �. ث

  .)657 - 656ص ، ص 2007

  :أق�ام ال�لاح�ة -

، 2001، ال��ـاد���ـا ورد فـي  ،77، ص 2011عفانـة، ( :ت�ق�� ال�لاح�ة إلى ن�ع�� رئ���� ه�ـا

  .)95ص 

وف� إج�اءات د��قة م����ة، وأدواتها ت�ـ�ن تع� م� أف�ل أسال�� ال�لاح�ة، ح�� ت�� : ال�لاح�ة ال����ة. أ

  .مع� م��قا، وم����ة لاس���امها

تــ�� بــ�ون ت��ــ�� م�ــ��، ودون ال�ــ�ام ���ــ�ات أو أدوات م�ــ�د، وال��ــائج تــأتي غ�ــ� : ال�لاح�ــة الع�ــ�ائ�ة. ب

    .د��قة لأنها لا ت���� إلى معای�� ثاب�ة وف� أدوات ملاح�ة م����ة

  :��ق ال�لاح�ة ال���ة -

  .وف�ها ی�� ت���ل �ل ال�ل��ات ال�عل���ة لل�ال�، ���� لا ی�� ال����� على جان� م��د: ال���قة العامة. أ
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فقــ� ���ــاج ال�علــ� إلــى ال����ــ� علــى ســل�ك تعل��ــي معــ�� أو مهــارة خاصــة ����ــاج إلــى : ال���قــة ال�اصــة. ب

  . )78ص  ،2011عفانة، ( معل�مات د��قة ومف�لة ع� ذل� ال�ل�ك أو تل� ال�هارة

  :خ��ات ال�لاح�ة ال���ة -

  .ت��ی� الغ�ض -

  .ت��ی� ال�ل��ات ال��اد ملاح��ها -

  .ت��ی� م�ش�ات الأداء -

  .ت���� ال�لاح�ات ح�� أه���ها -

  .اخ��ار الأداة ال��اس�ة -

  .ت���� أدوات ج�ع ال�عل�مات �ق�ائ� ال��� -

  .ت�ل�ل ال�عل�مات ال�ي ت� ج�عها وتف���ها -

  .ال��ائج م� تل� ال��ل�لات واس���امها في ت���� الأداء وت���� ال�عل� اس��لاص -

  :أدوات ال�لاح�ة ال���ة -

�ق�� بها ال�سائل ال�ي �����مها ال�عل� ل��ـ��ل ورصـ� مـا یـ�ور فـي ال�ـف، وهـ�ه الأدوات ��ـارة عـ� 

ل�الـ�، ومـ� الأدوات صـ�رة عـ� ال�ـل�ك ال�ـفي ل لإع�ـاءما ����ه ال�عل� م� ملاح�ـات أو ی�سـ�ه مـ� أشـ�ال 

وح�ـ� . )Flanders( ال�ع�وفة في م�ـال ال�لاح�ـة ال�فاعـل ال�ـفي بـ�� ال�علـ� وال�الـ� فـي ال�ـف لفلانـ�رز

�هـ� نـ�ع ال�ـل�ك الـ�� ��ـ�� أمامـه في ج�ول خاص � وت���لهقائ�ة فلان�رز �ق�م ال�عل� ب�ص� سل�ك ال�ال� 

  . )119، ص 2009ه��ات؛ وال��اس�ة، م��ا ورد في  ،78، ص 2011عفانة، (كل�ا تغ�� ال�ل�ك 

م�ـالا لقائ�ـة ملاح�ـة ال�ـل�ك ال�ـفي لل�الـ� خـلال ف�ـ�ة ) 122، ص 2009(قـ�م مه�ـ�ات؛ وال��اسـ�ة 

  . زم��ة م��دة داخل وخارج ال�ف

  .قائ�ة ملاح�ة ال�ل�ك ال�في لل�ال� خلال ف��ة زم��ة م��دة داخل وخارج ال�ف): 01(ج�ول رق� 

  �عال���  ال���ار  ال�ل�ك

  2  //  حل ال�اج�ات

  1  /  اس�ف�ارات

  4  ////  إجا�ة ص���ة

  2  //  إح�ار أدوات

  6  //////  ��اب دون ع�ر

  3  ///  إث�اءات

  18  //////////////////  ال����ع
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  ).175، ص 2000ال�ر�ج، : (ال���ر .الف�ات ال�ل���ة �أداة فلان�رز ل��ل�ل ال�فاعل للف�ي): 02(ج�ول رق� 

س
�ر

ل�
 ا
لام

ك
  

ش�
م�ا

 �
غ�

 �
أث

  

نعــ� أنــا أتفــ� معــ� فهــ�ه م�ــألة ت�ـــ��� : "ی�ق�ــل ال�ــ�رس م�ــاع� ال�لام�ــ� و��ضــ�ها، �ــأن �قــ�ل :ی�ق�ــل ال�ــع�ر). 1

  .ك�ا ی�خل ت�� ه�ا ال��� ال����� �ال��اع� أو ت�قعها. و���� أن ت��ن ال��اع� سل��ة أو إ��اب�ة". ال�راسة

وت�ــ�رج ت�ــ� هــ�ا ال��ــ� ال��ــ� ال�ــي ت��ــل ال�ــ�ت� . ك ال�لام�ــ� وع�لهــ���ــ�ح ال�ــ�رس أو ��ــ�ع ســل� : ��ــ�ح أو ��ــ�ع). 2

  .�اس���ار" نع�"ك�ا ت��رج ال��افقة ب����� ال�أس أو ب��دی� . دون أن ت��ن على ح�اب أح� ال�لام��

. الی�ضح أو ���ع�ل أو ���ر أف�ار ال�لام��، و��ـف و�عـ�ل م�هـا إن اق��ـى ال�ـ: �ق�ل أو ی��ف أف�ار ال�لام��). 3

  .5ول�� إذا أضاف ال��رس أف�ارا م� ع��ه وأ�ال ن��قل إلى ال��� 

ع��ما یلقي ال��رس أس�ل�ه س�اء ع� م���� الـ�رس أو ���ق�ـه، و�ق�ـ� ال��ـ�ل مـ� ال�لام�ـ� علـى : ���ح الأس�لة). 4

  .  إجا�اته�

ش�
م�ا

 �
أث

  

أو . ل�رس أو ����ه و�ع�� ع� أف�اره ال�اصـةع��ما �ع�ض ال��رس أح�اثا أو آراء م�ت��ة ������ ا: یلقي و���ح). 5

  .ع��ما ���ح ت�اؤلات دون أن ی���� م�ها ال��اب

  .ت�ج�هات وتعل��ات أو أوام� ی�مي م� ورائها ال��ام ال�ل��� وخ��عه: �ق�م ت�ج�هات أو تعل��ات). 6

ی�غي م� ورائه تغ��� سل��ه� ل�ي ی��و أو ی�جه إل�ه� خ�ا�ا . ی�جه ال��رس ان�قاداته لل�لام��: ی��ر سل��ه أو ی��ق�). 7

  .و���ر سل��ه �أن ی��� الأس�اب ال�ي ت�عله ��ل� سل��ا مع��ا. مق��لا

  كلام ال�ل���

  .ع��ما ی��خل ال�ل��� م���ا على أس�لة ال��رس أو م�اه�ا في ال��ار ال�� أثاره ال��رس: اس��ا�ة ال�ل���). 8

و�ذا نــاول ال�ــ�رس ال�ل�ــة . �ــة تلقائ�ــة ودون أن ��لــ� م�ــه ال�ــلام أ� ���ــادرة م�ــهتــ�خل ال�ل��ــ� ����: م�ــادرة ال�ل��ــ�). 9

  . لأح� ال�لام�� على ال�لاح� أن ی�أك� م�ا إذا �ان ال�ل��� ق� �ل�ها أو لا

  .ف��ات ق���ة م� ال��� أو ف��ات ارت�اك وت���� ی�ع�م ����ها ال��اصل: ص�� أو ارت�اك). 10  ال���

  

  :خلاصة

�ف�ــي أن ��ــ�  ال�قـ��� م�ــه أن �ر�امـ ،مــ�ِ ق�ـل ال�علــ� بــ�اعيال��ــ� ی��لـ� ال�قــ��� ال��ـ� والإ ال���ـ�ل

فــ�ص ال��ــاح ل��ق�ــ� ، ال�عل���ــة ال��صــ�دةن�ــ� الأهــ�اف  ال�لام�ــ� عــ� مــ�� تقــ�م تُِ�ــ��تقــ��� تغ��ــة راجعــة إلــى 

  .�لام��ج��ع ال أم�ا م���ا إلىال�عل�  جعللل���ع ����ا��ة وم�ض���ة و 

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

Actions speak louder than words  
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  :ا ا -
). ت�ج�ـة م��ـ� ح�ـ� فـ�ز� . (تق��� الع�ل�ة ال��ر��ـ�ة مـا ���ـاج أن �ع�فـه ال�عل�ـ�ن ). 2005. (ب��هام، ج��� -

  .دار ال��اب ال�امعي

  .دار ال���خ لل��� وال��ز�ع. ال��ر�� في اللغة الع���ة). 2001. (ال��اد�، ی�سف �اف� -

  .دار ال����ة ال��ی�ة. ��ة مفا���ها وأسال�� ��اسها لل����ةأدوات ال�لاح�ة ال�). 2001. (ح��ان، محمد ز�اد -

  ق�� ال��اب. م�خل إلى عل� ال��ر�� ت�ل�ل الع�ل�ة ال�عل���ة). 2000. (ال�ر�ج، محمد -

  .دار ال��وق لل��� وال��ز�ع. ال����ة ال��ائ�ة واس��ات���ات ت�ر�� العل�م). 2007. (ز���ن، عا�� م���د -

فاعل�ــة ب�نــامج تعل��ــي مق�ــ�ح فــي ت���ــة مهــارات ال�قــ��� ). 2005. (؛ وم�ــ�فى، أح�ــ� ســ��ســال�، أح�ــ� محمد -

. ال����� ل�� �لاب ش��ة اللغة الف�ن��ة ��ل�ة ال����ة في ض�ء ال�عای�� الق�م�ة ل��دة ال�عل� في م��

  .123 – 86، م�لة �ل�ة ال����ة

  .م���ة ال�ش��. أس�ه و�ج�اءاته ال�ق��� ال����� ). 2001. (ص���، ماه�؛ وال�افعي، م�� -

  .دار ال��اب ال��ی� .ال��اس وال�ق��� في ال����ة وال�عل��). 2002. (ال��اف، قاس� -

دار ال��ــ��ة لل��ــ� . ال��ــاس وال�قــ��� ال���ــ�� فــي الع�ل�ــة ال��ر��ــ�ة). 2007. (عــلام، صــلاح الــ�ی� م��ــ�د -

  .وال��ز�ع

. أسـال�� ال�قـ���). 2011. (ال�ق��، سع�د بـ� ع�ـ� الله؛ و �ار ب� م�زوق سل��ان ب� محمد؛ الع���ي، ع ،الع��في -

ق�ــ� ال��ــاهج و�ــ�ق . كل�ــة ال����ــة. جامعــة ال�لــ� ســع�د. وزارة ال�علــ�� العــالي: ال��ل�ــة الع���ــة ال�ــع�د�ة

  .ال��ر��

  .لل��� وال��ز�عدار ج��� . ال�ق��� ال�اقعي). 2009. (مه��ات، ع�� ال���� علي؛ وال��اس�ة، إب�ا��� محمد -

  

  

   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

أ  دون ج، واأ دون د ا  
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