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 المحاضرة الأولى:

 تمهيد:
أصبح التخطيط ضرورة أساسية في جميع نواحي الحياة المختلفة، والعلاقات العامة فن يقوم على أساس علمي    

 تجريبي، لذا لزم أن يكون التخطيط أهم سمات العلاقات العامة.

م في أمريكا بعدما نشب الخلاف بين العمال وأصحاب 7391وم التخطيط للعلاقات العامة لعام ويعود مفه   
العمل في المؤسسات بسب التغيرات الاجتماعية إهمال الرأي العام وذلك عندما قررت المؤسسات إنشاء أقسام 

 عاملين فيها. وإدارات للعلاقات العامة وذلك بغرض إحداث نوع من التوازن بين إدارة المؤسسة وال

   تعريف التخطيط:
: التخطيط بأنه " التنبؤ بالمستقبل و الإستعداد له"، ويعرف التخطيط  Henri FAYOLيعرف هانري فايول 

أيضا " بأنه عملية التفكير المنطقي المنظم لتحليل الإمكانات المادية والبشرية و المعنوية و تنظيمها بأفضل أسلوب 
ختيار أمثل إستخدام ممكن وأيضا هو:"ذلك النشاط العقلي الإرادي الذي يوجه لإيحقق الأهداف المرسومة، 

 لمجموعة الطاقات المتاحة لتحقيق أغراض معينة في فترة زمنية محدودة".

ويعرفه مليفين ويبر بأنه "عملية إتخاذ قرارات منطقية عن أهداف المستقبل ووسائل تحقيق هذه الأهداف والتي 
م الإجراءات والقيم المتضمنة للطرق البديلة للعمل تباعا وتتضمن توضيح التقدم والإختيار تعتمد على وضوح ورس

 بين نظم العمل".

كما يشير التخطيط إلى أنه عملية تعبئة وتنسيق وتوجيه الموارد والطاقات البشرية والمادية والتنظيمية لتحقيق  
 جهد في وقت قصير. أهداف مرغوب فيها ومتفق عليها بأقل تكلفة ممكنة وبأدنى

والتخطيط للعلاقات العامة هو:"عملية تحديد الأهداف التي يسعى خبير العلاقات العامة لتحقيقها والبرامج اللازمة 
  لتحقيق هذه الأهداف مع الأخذ في الإعتبار الإمكانات والقيود المحيطة بهذه العملية ".
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 متطلبات عملية التخطيط في المؤسسة:

 هاموند.كما يراها جورج 

 نظرة باحثة وفاحصة للخلف لمعرفة العوامل المؤدية إلى الموقف المطروح للدراسة. -

نظرة متعمقة في داخل المؤسسة للتعرف على الحقائق والآراء التي يجب أخذها في الإعتبار على ضوء أهداف  -
 المؤسسة.

الظروف المحيطة بالمؤسسة لدراسة المواقف المشابهة في المؤسسات المشابهة مع دراسة التيارات نظرة واسعة إلى  -
 السياسية والإجتماعية والإقتصادية السائدة.

نظرة طويلة جداً إلى الأمام حتى يمكن تحديد أهداف المؤسسة ووضع البرامج المطلوب تنفيذها لتحقيق هذه  -
  الأهداف.

 في المؤسسة:أنواع التخطيط 
 :الهدف منه أو إتساعه إلى ثلاث فئات مختلفة تسمى يمكن تصنيف التخطيط حسب

  :الإستراتيجي التخطيط -2

الأهداف العامة، ويبدأ التخطيط الإستراتيجي  بالشؤون العامة للمؤسسة ككل ويحدد فيه يهتم التخطيط الإستراتيجي
 الإداري الأعلى ولكن جميع المستويات الإدارية يجب أن تشارك فيها لكي تعمل. وغاية ويوجّه من قبل المستوى

 :التخطيط الإستراتيجي هي

  .تبين المهام والمسؤوليات للمؤسسة ككل إيجاد خطة عامة طويلة المدى-أ 

  .المستويات في العملية التخطيطية إيجاد مشاركة متعددة -ب

  .طط الوحدات الفرعية مع بعضها البعضخ تطوير المؤسسة من حيث تآلف -ج

  :التكتيكي التخطيط -0

الأولى بتنفيذ الخطط الإستراتيجية على مستوى الإدارة الوسطى، الخطط التكتيكية تهتم بما يجب أن  يهتم بالدرجة
تيكي ككل وحدة من المستوى الأدنى، وكيفية القيام به، ومن سيكون مسؤولًا عن إنجازه، والتخطيط الت تقوم به

أقصر من مدى الخطط  ضروري جدا لتحقيق التخطيط الإستراتيجي، في حين أن المدى الزمني لهذه الخطط
 .إنجازها لتحقيق الإستراتيجيات العامة للمؤسسة الإستراتيجية، كما أنها تركز على الأنشطة القريبة التي يجب
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  :التنفيذي التخطيط -3

لإنجاز المسؤوليات المحددة للمدراء أو الأقسام أو الإدارات، حيث  الإحتياجات يركز هذا النوع على تخطيط
التنفيذي لإنجاز مهام ومسؤوليات عمله، ويمكن أن تستخدم مرة واحدة أو عدة مرات،  يستخدم المدير التخطيط

 ةالخطط ذات الإستخدام الواحد تطبق على الأنشطة التي تتكرر مثل خطة الموازنة، أما الخطط مستمر  حيث أن
 .والإجراءات الإستخدام فهي خطط السياسات

 موجبات التخطيط في إدارة العلاقات العامة:

 تزويد الجماهير بالمعلومات عن المؤسسة وأهدافها لا يتيسر إلا في خطط معينة. .7

للمؤسسات لا تأخذ في أغلب الأحيان بعين الإعتبار ضآلة حجم المعلومات المتوافرة لدى السياسات العامة  .2
 جماهير المؤسسة حتى تستطيع تلك الجماهير الحكم بصورة صحيحة على أهداف وقرارات وسياسات المؤسسة.

 إن تعدد وسائل الإتصال وتنوع خصائصها يوجب التخطيط للاستفادة منها على الوجه الأفضل. .9

ض رأي القائلين بأن برامج وخطط العلاقات العامة هي علاجية فقط ولا يمكن أن تكون وقائية، وذلك بالإثبات دح
لهم أن خطط العلاقات العامة تقوم على التخطيط طويل المدى والمبني على الأهداف الكبيرة والسياسات بعيدة 

  النظر.

 العامة: المزايا الناتجة عن عملية التخطيط في إدارة العلاقات

 تنفيذ برامج متكاملة توجه من خلالها جميع الجهود المتاحة لإنجاز أهداف محددة. -2

 كسب تأييد الإدارة العليا للمؤسسة لأنشطة العلاقات العامة وزيادة مشاركتها فيها.  -2

 لعلاقات العامة.ا التأكيد على الجانب الإيجابي الوقائي بدلًا من الجانب الدفاعي العلاجي في ممارسات وبرامج -9

يساعد على حسن إختيار الموضوعات والأوقات المناسبة بالإضافة إلى إختيار أفضل الأساليب لتحقيق أهداف  -4
 المؤسسة.

 تحقيق أمثل استخدام لوسائل الإعلام المتاحة في الوصول إلى الجماهير المستهدفة . -5

 وعمليات العلاقات العامة والتي تفيد في:جمع المعلومات والحقائق المستقبلية من خلال بحوث  -6

 معرفة وتوقع سلوك واتجاهات الجماهير سواء الجماهير المستقيلة للمؤسسة أو المعارضة. -



 
5 

 التنبؤ بالمشكلات قبل وقوعها ووضع البرامج الوقائية المناسبة لها من خلال دراستها. -

د في تفادي ما تم تنفيذه من الخطة ومراحلها وهذا يفي تحقيق الرقابة أثناء تنفيذ الخطة وبعده وذلك بمتابعة -1
 العقبات التي تعترض تنفيذ أي جزء من الخطة والعمل على عدم وقوع عقبات ومشاكل .

التخطيط يعزز جو الثقة والمشاركة بين العاملين في المؤسسة، فالجميع يشارك في وضع الخطة بطريقة تشاورية، -8
ع على تحقيق ما جاء في الخطة، ويعمل على إختلاف الجيوب المتكلسة داخل وهذا يؤدي إلى أن يعمل الجمي

 المؤسسة، فالاشتراك في عملية التخطيط هو أفضل طريق للإلتزام بالقرارات التي يتخذها المشاركون.

 يساعد في الإستثمار الأفضل لعناصر عملية الإنتاج حتى تحصل المؤسسة على أكبر قدر من الفائدة.-3

د التخطيط ويعمل على سلاسة وسهولة القيادة بسبب وضوح الأهداف وتحديدها والأساليب والوسائل يساع-71
 التي ستستخدم.
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 الثانية في مقياس التخطيط في إدارة العلاقات العامةالمحاضرة 

 :إدارة العلاقات العامة أسس نجاح التخطيط في 

 :تشمل مراحل الخطة المختلفة والتيلتزام الأساليب العلمية في إلنجاح عملية التخطيط لا بد من 

أن يكون هدف  ، مع مراعاةةلنفع على المؤسسباحتياجات والموارد المتاحة وبما يعود تحديد الأهداف في ضوء الإ -7
 تقديم المؤسسة ونشاطها وسياستها إلى الجماهير في مقدمة الأهداف.

 ستخلاص النتائج . إور في إجراء الدراسات المساعدة و هالرؤية والتعقل وعدم الت -2

 حتى تحقيق الأهداف. (أقصى جهد)دبر والتبصر والمثابرة في العمل وبذل ما بالوسع الت -9

 عتماد سياسة التدريب والتأهيل للعاملين في المؤسسة.إتوفر الخبرة لدى المخططون و  -4

 صاصختإرتباطها بأهداف وسياسات المؤسسة مع مراعاة أن وضع وتنفيذ الخطة هو من إشمولية الخطة و  -5
 .العامة العلاقات

تقسيم الخطة ومرحلتها مع المحافظة على ترابط الأهداف في كل المراحل أو توزيع  المسئوليات أثناء المراحل على  -6
 لأشخاص.

حات وتحديد النجا العلاقات العامة عتماد التقويم والأساليب العلمية في قياس نتائج برامج وأهدافإ -1
 والإخفاقات.

 ع المشتركين في الخطة لتنفيذها على الوجه الأكمل.وجود رغبة قوية لدى جمي -8

اشر تصال المبعتماد أسلوب الإإمعرفة فئات الجمهور المستهدف منذ بداية وضع الخطة ، مع العمل مع  -8
 بالجماهير ما أمكن ذلك.

 العلاقات العامة:إدارة معوقات التخطيط في 

 :"الإعلان والدعاية والكسب وليس خدمة الجمهور وكسب ثقته" العلاقات العامة الأفكار الخاطئة عن -2

 التغيير المستمر في العناصر الثقافية لدى الجماهير : -2

 جماهير متعددة ومختلفة. -
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 نتشارها.إتصال و سائل الإو تجاهات متنوعة ومتغيرة للجماهير بسبب تطور إ -

 إلى صعوبة التخطيط.تجاهات الجماهير المتغيرة مما يؤدي صعوبة التنبؤ بإ -

 صعوبة تقييم تأثير وسائل الاتصال المختلفة : -9 

 صال بالجماهير.تيصعب قياس وتقييم الآثار المترتبة على كافة أنواع الإ -

 تصالية في آثار على الجمهور أيضاً.تتفاوت الوسائل والأساليب الإ -

 لعلاقات العامةا مما يشكل عبئاً على ،ث علميةمعرفة أثر كل وسيلة على حدة ومدى تأثر الجماهير يتطلب بحو  -
 ويصعب من القيام بالتخطيط المناسب.

 :العلاقات العامة عدم توفر الخبرة المهنية لدى رجال -4

        لك الجماهير.                      على أساس متين من الفهم النفسي لت تحتاج خطة البرامج الموضوعة لمخاطبة جماهير كبيرة لأن تبنى -

 لتخطيط البرامج العلاجية بدل الوقائية. العلاقات العامة عدم إمتلاك تلك الخبرة يؤدي إلى لجوء رجال -

دم فهم هذا في المطالب يكون ناتجاً عن عو  العلاقات العامة: عدم وجود الميزانيات الكافية لتنفيذ برامج خطة -5
 الميزانيات المستمر بداعي ترشيد النفقات.أو تخفيض العلاقات العامة الإدارة العليا لعمل 

ؤدي إلى عدم مما ي العلاقات العامة، عتراف الإدارة العليا في بعض المؤسسات بإمكانية التخطيط لبرامجإعدم -6
 والتي يترتب عليها قيام الأنشطة والبرامج. العلاقات العامة الموافقة الصريحة على أهداف

 :ت العامةفي إدارة العلاقاالتخطيط  عناصر

  :(السبب) الموقف -2

 المقترح في خطة العلاقاتالعامة لذا يجب أن يكون النشاط  أي السبب الذي من أجله توضح خطة العلاقات
 .ذي تطلب وضع خطة العلاقات العامةالعامة ضروريًا لمعالجة الموقف " السبب" ال

 ن متضمنا للمعلومات التالية: السبب يمكن أن يكو أو  الموقف شرحو 

 خلاصة المعلومات المتوفرة عن الموقف الذي يتطلب المعالجة والتدخل من قبل العلاقات العامة. -

 تحليل الموقف وإختيار البديل الأفضل لمعالجته. -
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 .بل إدارة المؤسسة لمعالجة الموقفشرح موجز يوضح ضرورة العمل المقترح القيام به من ق -

 تحديد الأهداف:  -0

الأهداف هي الأساس الذي تبنى عليه عملية خطة العلاقات العامة ولا يمكن لأكبر خبراء العلاقات العامة أن 
يضع خطة دون أن يكون لديه أهداف محددة ويمكن لأصغر موظف في العلاقات العامة أن يضع خطة إذا فهم 

 الأهداف وكانت موجودة.

مثل  :امركب، الشركة فة عدد العاملين أو المساهمين فيمضاعمثل  :ابسيط، بسيطاً أو مركباً دف إما أن يكون الهو  
خلال سنة  %71نسبة  من وعي الجماهير إلى %25نسبة  مؤسسة والتي تشكلتغيير صورة ذهنية سيئة ما 

 العلاقات العامة.خطة  واحدة من بداية تطبيق

 لابد أن تكون:الأهداف و 

 .وقابلة للقياس ةقبد ةددمحو  ةضحاواقعية وو  -

 مرنة وقابلة للتعديل بحسب مجريات عملية المتابعة والتقييم.  -

أصحاب  /لكونسته: الماهير المنظمة المختلفةتصال بين جمتحسين العلاقات وسبل الإ طويلة الأجل وهدفها:  -
 .ستفيدون من الخدماتالم /عاملونال /المال

قي وهذان الهدفان تتفرع عنها با ،"إنتاج أو خدمات " المنظمة بين جماهيرهاترويح  وهدفها: ةقصير و  ةعاجل  -
 الأهداف.

 تحديد الوسائل والأساليب:-3

 ويتضمن تحديد الوسائل الإجابة على الأسئلة التالية:

 ؟ الجمهور سواء كان متعاونًا أم معرضاً.م الأشخاص الذين ستوجه لهم الخطةمن؟ من ه-

 .وبأي وسيلة وكتابة وشخصية وصور...الخ عن طريق أي إدارة إليهم؟كيف؟ كيف يمكن الوصول -

 ؟ يوجه إليهم من كلام أو معلومات؟ الأفكار التي ترغب المؤسسة تمليكها للجمهور.ماذا-

 توقيت كل مرحلة فيه(.-2وضعها للتنفيذ بصورة عامة -7العمل بالخطة  )توقيتتصال بهم لإيباشر ا ؟متى-
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 الكلفة: -4

 وهو أمر ضروري لموافقة الإدارة على الخطة التي ،ةالإمكانيات المادية والبشرية والفنية الواجب توافرها للخط -
 .العلاقات العامةتقدمها 

ا للصرف منها على خططه العلاقات العامة وتفوض إدارة للعلاقات العامةتخصيص ميزانية عامة  :7طريقة  -
 المختلفة.

 أوجه الصرف المختلفة. تحصيل موافقة من الإدارة العليا على كل وجه من: 2طريقة  -

لمستويات ل العلاقات العامة وفي كل الأحوال يجب إعلان تكاليف الصرف على الخطط والأنشطة التي تنفذها
 العليا من الإدارة المسئولة.

 الوقت المحدد للتنفيذ: "أنظر سؤال: متى؟  -
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 الثالثة في مقياس التخطيط في إدارة العلاقات العامةالمحاضرة 

 :إدارة العلاقات العامة مراحل التخطيط في
لرغم من ذلك فإن  وباتتنوع وفق السياسيات والميزانيات، و ختلاف المؤسسات تختلف بإ العلاقات العامة خططإن 

من و  ،كل الخطط عندما توضع يتبع فيها نفس الخطوات المنطقية والمنهجية وذلك لتحقيق أهداف المؤسسة
ودورة عامة، العلاقات ال الطبيعي أن يكون هناك تكامل بين عملية التخطيط للمؤسسة ككل والتخطيط لأنشطة

 ات:تمر بثلاث مراحل أو خطو  فب العلاقات العامة التخطيط

 مخرجات. /معالجات و أنشطة وتحليل للعمليات /لات خمد

 هي : العلاقات العامة مدخلات خطة -7

 وسياساتها. ظمةأهداف المن -

تأثير  تصال والرسائل والموضوعات التي تهدف لإحداثعن وسائل الإو المعلومات المتعلقة بالجماهير المستهدفة  -
 ددة.المحهداف الأمقصود ولتحقيق 

 ة.مظة والعوامل المؤثرة عليه وعمليات التنسيق بين الإدارات المختلفة داخل المنظمالحالي للمن الموقف -

علاقات العامة ال التي تتكون من أهداف وسياسات)المخرجات( وهي بعد تحليل هذه المعلومات تكون النتيجة -2
 الوقت اللازم لتنفيذها هي.و  االميزانية المخصصة لهمع 

 إلي برامج وخطط محددة ، وتترجم البرامج إلي أنشطة تفصيلية. العلاقات العامة خطة خرجاتتترجم هذه الم -9

 ية الراجعة منالجماهير ولقياس التغذ ىأثرها عل ىعمليات المتابعة والتقويم لهذه الأنشطة للتعرف عل ىتجر  -4
 (.7شكل ة وجماهيرها)أنظر الظمتصالية بين المنالجماهير وهكذا تكتمل الدورة الإ هذه
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 :ة في العلاقات العامةطالخخطوات وضع 
يساعد في تحديد الوسائل التي ستحققها ومن الأشياء التي يجب أن  الأهداف تحديدف: تحديد الأهداف -7

 عند تحديد الأهداف ما يلي: العلاقات العامة تراعها

موعة والأهداف الفرعية التفصيلية، فكل هدف رئيس له مج لعلاقات العامةضرورة التميز بين الأهداف الرئيسة ل -
 أهداف فرعية تحققه.

د وضعها وتحديدها من مراعاة المصلحة المشتركة بين الجماهير والمؤسسة وهذه هي الفلسفة لأهداف عنللابد  -
تضاربة الم لحمراعاة المصا بالإضافة إلى عايةدوالأساس في تميزها عن الإعلان وال للعلاقات العامةالأساسية 
 للجماهير.

بناء  ىلاث التأثير الجيد والذي يساعد عإحد إلى ىلابد للأهداف حين وضعها أن تكون إيجابية " وقائية" تسع -
 .جيد لصورة المنظمة عند جماهيرها، ويجب تجنب الأهداف السلبية "العلاجية"

 تإمكانامع عند وضع الأهداف لابد من مراعاة الوقت والجهد والمال اللازم لتحقيقها وذلك بما يتناسب  -
 .سة لأي منظمةالأهداف الرئيو  المؤسسة

 

 مخرجات مدخلات معالجة 

 خطة العلاقات العامة

أهداف وسياسات 

 المنظمة 

الجماهير، معلومات عن: 

وسائل الإتصال، الرسائل 

 والموضوعات

تحديد أهداف وسياسات  تحليل

 العلاقات العامة

تحليل: موقف المنظمة الحالي 

+ الظروف المحيطة + 

 الأنشطة الأخرى داخل المنظمة

 ميزانية العلاقات العامة، توقيت الأنشطة

 

 متابعة وتقويم أنشطة تفصيلية 



 
12 

 : "إعرف جمهورك" الجماهير المستهدفة ودراستها تحديد -2

 البداية دائماً تكون من الجمهور الداخلي للمؤسسة. -

 وسطها فياهير هي من سيتم تنفيذ الخطة فالجم (توفير قاعدة بيانات)لابد من دراسة مطالب وأحوال الجماهير  -
 وبينها.

كل شريحة من   ىأن يتعرف عل العلاقات العامة خبير ىعلإن جماهير المؤسسة متنوعة ومختلفة ومتغيرة، لذا يجب  -
 سبة معها.تصال المناهذه الجماهير ودراسة خصائصها حتى يستطيع أن يضع البرنامج المناسب لها ووسائل الإ

حصر الجماهير المستهدفة في قوائم وذلك عن أجل إيجاد قاعدة بيانات دائمة عن  ىلابد من العمل عل -
 ة أحوال التقلب والتغير لدي الجماهير.الجماهير مع مراعا

الجمهور  ، وأنفردين أو أكثر تربطهم مصالح بالمؤسسة ىيمكن أن يطلق عل العلاقات العامة مراعاة أن جمهور -
 والمؤسسة يؤثران في بعضيهما البعض.

لذا  ،ارسهايمجتماعية التي أكثر من جمهور وذلك حسب تعدد وظائفه الإ الفرد الواحد يمكن أن ينتسب إلى -
 لا يمكن حصرها تقريباً ويمكن أن تكون لا نهائية. العلاقات العامة فإن جماهير

بعد هاتين الخطوتين "تحديد الأهداف والجماهير" وفي ضوء معالجة المدخلات التي حدثت والبحوث  :ملاحظـة
ثم تحديدها  أن الأهداف التي امةالعلاقات الع والدراسات التي أجريت أثناء تلك الخطوتين، فإنه ربما يظهر لرجل

تحليل الظروف  لخلا لا يمكن تطبيقها وتنفيذها بصورة جيدة، خاصة إذا تبين أيضاً بعض المعوقات والمشاكل من
ناسب مع أن يقوم بتعديل أهدافه بما يت العلاقات العامة خبير ىالمحيطة أو السلوك في المنظمة ، لذا يتوجب عل

ينبغي  هذا لاو  ،بعض الأهدافل احذف ت وبما يلائم المؤسسة وربما يتطلب الأمر إضافة أونتائج المعالجة والدراسا
  .تتميز بالمرونة ما دامت الخطة والأهدافأن يثير المخاوف 

 تحديد الوسائل والإمكانات المتاحة : -3

وما هو محتمل  دد ما هو متاحيحيجب أن و الية وبشرية وفنية، مموارد  لتنفيذ برامجها إلى العلاقات العامة تحتاج -
طيط ما لم يكن لديه تصور أو تخ ةفنيالبشرية و الحتياجاته إأن يحدد  علاقات عامة ي خبيرلا يمكن لأ ، ومنها

 اً فالتخطيط لأنشطةإذ، وهذا ينطبق علي الميزانيات التي تتطلب لأعوام قادمة، تقريبي لحجم ما سينفذه من أنشطة
 دىلوبالرغم من ذلك ينبغي أن توجد قدر من المرونة ، جنب مع تحديد الميزانية يسير جنباً إلى العلاقات العامة

معرفة ف بالتالي، و لمواجهة الأحداث التي قد تطرأ فجأة لعلاقات العامةالإدارة عند تحديد الميزانية لإتاحة الفرصة ل
 .تحديد الإمكانيات البشرية والمالية والفنية تحديد الأهداف والجماهير يؤدي إلي معالموارد المالية المتاحة 
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 :لعلاقات العامةلإدارة ا طرق تحديد الموازنات -

 تحديد بحسب معيار ثابت مثل نسبة المبيعات والأرباح. -أ

 وهذا أفضل لأن الأسلوب الأول يعرض عمل ،تحديد ميزانية وفقاً للأهداف التي وضعتها الإدارة العليا -ب
 المتوقع بسبب ظروف السوق المختلفة . ضطراب غيرهتزاز والإللإالعلاقات العامة 
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 الرابعة في مقياس التخطيط في إدارة العلاقات العامةالمحاضرة 

 :  في إدارة العلاقات العامة اتستراتيجيالإ -4

من مجموعة من تضيو ه من أهداف، لتحقيق ما حدد العلاقات العامة"المنهج الذي يتبعه خبير  هيالإستراتيجية 
 المسلمات الأساسية التي توضح وجهة النظر العامة التي تمثلها وتخدمها الاستراتيجية"

، لمؤسسة، توطيد علاقة الجمهور با: تحسين الصورة الذهنية للمؤسسة، تسويق المنتجات والخدماتالمسلمات مثل
 :التي ستحققها أيضاً متنوع ومتعددة فمثلاً متنوع ومتعددة فإن الأساليب  العلاقات العامة أهداف ولما كانت:

ل لكافة و الاتصال للوص ستخدام كل وسائلإ /الطوارئ: حالاتوتستخدم في كل من  أ. استراتيجية التركيز:
 .توفير الإمكانات /ن واحد آ الجماهير في

يان أو لإعلان قرار بأو نشر تحديد الوقت المناسب لإذاعة وتستخدم في حالة  :ستراتيجية التوقيت المناسبإب. 
  تحديدتممهور الذي من أجله كسب تأثير الج  -: ديد الوقتفتتاح مشروع وهكذا ويجب أن يراعي في تحأو لإ

 .التوقيت

 .أو المتأثرة به يطة بالموقف والأطراف المؤثرة فيدراسة الظروف المح -

الرد  فيها فضليحيث  ضد المؤسسةلات الحملات الكيدية في حا وتستخدم :استراتيجية التروي والترتيب .ج
، الكيدية تفند موضوع الحملات بأعمال القيام نشر معلومات إيجابية أوالقيام بصي للأمر ثم بعد الدراسة والتق

  ا.مرض أو عزل شخصية ممثل 

الأنظار(  يلتحو - )الإنتخاباتفي اللحظة الأخيرة في ظرف من الظروف  وتستخدم :ستراتيجية المفاجأةإ. د 
ذلك كوإن لم يكن  ، الجماهير ةمات أو خطوات تتخذ يجب أن تتوافق مع مصلحولكن يجب مراعاة أن أي معلو 

 .2117سبتمبر77العلاقات العامة مثل حادثة  فإن هذا يتنافس وعمل

إعطاء  ،يابات ممثلين عن الجمهور الداخلنتخإ ،قتراحاتتقديم الإ وتستخدم في حالة :ستراتيجية المشاركةإهـ. 
عزز الشعور ي ذكره كل ما سبقحيث أن   ،المؤسسة تصاللداخلي فرصة التعبير عن رأيه في وسائل إالجمهور ا

  .نتماء والمشاركة داخل المؤسسةبالإ

ة لا تتدخل فإن المؤسسفي حال إجراء المسابقات والمباريات وغيرها  وتستخدم :التدخلستراتيجية عدم إ. و   
 لدى يةة النزاهة والشفاف، وذلك إعلاء لقيمند أمرها للجان أو شخصيات محايدةالأفضل أن تس، بل في نتائجها

 .المؤسسة
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أو  طة المؤسسةشختيار الأماكن التي تتجمع فيها الجماهير لعرض أنعند إ وتستخدم الطرق: ىستراتيجية ملتقإز. 
 .وانبالج ذات التأثير متعدد الشخصياتختيار عند إ

 سمإظهور  ينبغي عدمف العلاقات العامة الأساسية في عمل واعدالق تمثل أحد وهي ختفاء:الإستراتيجية إ ح.
 امةالعلاقات الع إدارة ىيجب عل، فأوراقها مقدمات ىمنشورات وإصدارات المؤسسة أو عل ىعل العلاقات العامة

 برز للعيان.يماهير دون أن لح المؤسسة والجرعاية مصا ىالمجهول الذي يسهر علأن تتقمص دائماً شخصية الجندي 
 في ذلك خططهم وأعمالهم ولكن يجبفي تنفيذ  العلاقات العامة ستراتيجيات التي يتبعها رجالالإأهم هذه ف

 :مراعاة
 ستراتيجية.الإختيار الأسلوب أو إضرورة دراسة الموقف قبل  -
تلف تخ  الغربنتخابات فيحملات الإالتركيز في ، فإستراتيجية لا يصلح لموقف أخرقد ما يصلح لموقف معين  -

 .عن الشرق
 الموضوعات وتحديد البرامج : إختيار -5
وتعد هذه  ،تستراتيجياإبما تم التوافق عليه من  للعلاقات العامةار موضوعات أي حملة إعلامية ختيإيرتبط    

 عن طبيعة الاستراتيجية لابد وأن تعبروالموضوعات التي هي جزء من ، ستراتيجية الموضوعةالموضوعات جزءاً من الإ
 عمل وأهداف المؤسسة.

عند إعداد ، فاجاهزة للتنفيذ بكل جزيئاته الخطة تفصيلًا دقيقاً بحيث تصبح الخطةإن البرنامج هو تفصيل    
، ماتهتراعي حاجات الجماهير ورغب ختياره من موضوعات يجب أنإ تمأن ما  العلاقات العامةراع تالبرامج لابد وأن 

مين اللاز  ، وأن يشمل أيضاً عدد الموظفينيزانية المحددة له ولكل جزء منهالم ىيجب أن يكون مشتملًا علالبرنامج ف
  .حدة بصورة دقيقة ىلتنفيذه ومسئولية كل منهم عل

، تعديلها أو ستبدالهإستبعادها و إختارة يجب أن تحقق وظائف وإن لم تكن كذلك فيجب إن البرامج المحددة والم  
ة والوضوح راحالص ىيجب أن تقوم علو  كل مرحلة قبل تنفيذ مرحلة جديدة  ومن هنا تأتي ضرورة متابعة وتقييم

لرجل  ذا لابددعم وميزانيات ل لبرامج تحتاج إلىن ا، بالإضافة إلى أبين المؤسسة والجماهير ما وعدم إخفاء العيوب
 .تنع الإدارة العليا للمؤسسةي يساندوه وحتى تققدم شرحاً مقنعا لزملائه كتأن العلاقات العامة 

 إختيار أساليب التنفيذ ورسم الخطة : -6
تلفة، وبهذا المخ تصاليةتيار الوسائل والأساليب الإخإة وهي عبارة عن خطهذه الخطوة هي بداية التنفيذ للو 

 خبيريقوم  ومن ثم، قد ثم تخطيط مراحلها المختلفة العلاقات العامة للأساليب والوسائل تكون حملة ختيارالإ
بجمع هذه الخطوات التخطيطية وتفصيلها في شكل برنامج نهائي يشمل جميع تفاصيل الخطة بدقة العلاقات العامة 

 .وضوحو 
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 : تهومتابع العلاقات العامة تنفيذ برنامج -7
ائج البرنامج، أثناء التنفيذ لابد من مراقبة نت، و أو مجزئً  إما بتنفيذه كاملاً  العلاقات العامة بعد إعداد البرنامج تقوم

لنتائج وكلما كانت ا، ختصر أو تمديد لزمن البرامج مدد وهكذاإختصار إتعديل عدل أو  ج إلىفإن وجد أنه يحتا 
 .البرنامج يطبق طبقاً لما هو مقررتتماشى مع أهداف المؤسسة فإن 

  :تقييم نتائج البرنامج  -8

 .يذهافوأساليب تن العلاقات العامة لخطة التي وضعت لأنشطة وبرامجأ. قياس كفاءة ا التقييم إلى:يهدف و 

 لا؟ب. هل كان هناك بدائل أفضل لتحقيق أهداف الخطة أم 

  ملاحظة:

لذا يجب الفصل  ،حث وجمع المعلومات لما قبل الخطةمع مرحلة الب تتشابه الخطة والبرامج تقييم أساليب ووسائل
 .وظيفتها التي تؤديها، فلكل مرحلة أهميتها المرحلتينبين لط الخبينهما وعدم 
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 الخامسة في مقياس التخطيط في إدارة العلاقات العامةالمحاضرة 
 

 البرامج في إدارة العلاقات العامة:

  :العلاقات العامة برنــامج
 لى:إمعرفة رأيهم بالمؤسسة وهو يهدف تأييد وثقة الجمهور و وكسب هو كل نشاط أو جهد موجه نحو تدعيم 

  .إعلام الجمهور بأهداف المؤسسة -   
  .زدهار المؤسسةإ تحسين طرق العمل مما يؤدي إلى -   
 دي.قتصاوالإ يجتماعالجماهير عن دور المؤسسة الإ ىلد تعميق الفهم -   
 برامجلأن  ،ةامعالعلاقة الى البرنامج عل بنىفالبرنامج هو حلقة الوصل بين المؤسسة والجمهور ولابد أن ي   

ناجح يعني أن ورائه البرنامج ال نوذلك لأ ء العلاقات العامةلموضوعات التي يقوم بها خبرامن أهم ا العلاقات العامة
لأنه  عشوائيلا ليس بالقدر البسيط ولا العلاقات العامة لجهد المبذول في إعداد برنامجالإعداد واو  جح،أخصائي نا

يتناولها في  أن وللرسالة التي يريد العلاقات العامة إلمام كاف وفهم عميق لمفهوم ىكون عليتطلب ممن يقوم به أن ي
 برنامجه.

 :العلاقات العامةالشروط الواجب توافرها عند وضع برنامج 
 .العمليةحتياجات الجمهور الحقيقية المأخوذة من الدراسة بإ العلاقات العامةربط برنامج  -
المناسبة ذات الفاعلية عند الجمهور المستهدف وبما يناسب  تصالم البرامج لأساليب ووسائل الإستخداإ -

 .الإمكانيات المتاحة
 .تحديد مواعيد تنفيذ البرنامج -
 العلاقات العامة.إسناد التنفيذ إلى متخصص في  -
 .الجمهورذا هتجاهات إراء و آلدقيقة لأي تغير يطرأ على والملاحظة ا المؤسسة مهورية المستمرة لجملالدراسة الع -
 .بالأهداف العامة للمؤسسة وبما لا يتعارض مع مصلحة المجتمعالعلاقات العامة ربط برامج  -

 أنواع البرامج في العلاقات العامة:
 :البرنامج إلى ثلاث أقسام العلاقات العامة يقسم خبراء

 جد:بحسب حجم البرنامج وتعقيده فن -7
 تجاهات والتأثيرالبرنامج الكبير المركب متعدد الإ -ب  البرنامج الصغير البسيط محدود التأثير  -أ    

 : بحسب الموقف الذي تتعرض له المؤسسة فنجد -2
 برامج دفاعية -ب  ج هجوميةبرام-أ   
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 فنجد: وطبيعة تنفيذ الخطة التخطيطأمد  حسب -9
 .العاجل المؤقت  طالعلاجية وتعتمد علي التخطيمات برامج الطوارئ والأز  -أ

  .الدراسات والبحوث ىالمدى القائم عل التخطيط بعيد ىالمدى الوقائية وتعتمد عل البرامج طويلة -ب
 

  :حسب حجم البرنامج وتعقيدهالنوع الأول 
 :ةامج البسيطالبر 

تحقيق أهداف صغيرة تصب لصالح الأهداف الكلية أو  ثر محدود وتهدف إلىأوهي البرامج التي تكون ذات  
 الكبيرة ومن أمثلتها:

  .برامج الزيارات لمواقع المؤسسة المختلفة من قبل جمهور خارجي -
برامج دعوة لضيف محدد أو احد زبائن المؤسسة المهمين أو شخصية ذات نفوذ وبساطة هذه البرامج تكمن في  -

، يذهافي إعدادها أو تنف العلاقات العامة كثر من أخصائيأ تتطلب إشراك لا -  لا تكلف مبالغ كبيرة-  :إنها
لال تهدف المؤسسة من خ هذا النوع من البرامج أيضا  تحت البرامج الموجهة نحو غرض محدود ويمكن أن ينطوي

مثل حالة  يطةلمحو البرامج التي تحاول مجاراة الأحداث في البيئة اأ  تأييد جمهور معين ىالحصول عل تحقيقه إلى
 .المشاريع التي تقام في وسط جماهير لا تعي أهميتها

 :تجاهات والتأثيردة الإالبرامج الكبيرة والمتعد-
طويلة ومن ذوي الخبرة ال العلاقات العامة عداده مجموعة من المتخصصين فيوهو البرنامج الذي يشترك في أ   

من  وسيلة كثر منأستخدام إر خاصة إذا كان البرنامج يستدعي كثأقد يستعان في أعداده بمستشار أو نسبيا و 
 ه.وسائل الإعلام لتحقيق أهداف

أو محاولة  واسعة مع مجتمع معين لاقاتلإقامة عن يكون من ورائها هدف كبير يهدف أالبرامج الكبيرة لابد إن    
يرة ودراسات جهود كب البرامج تحتاج إلىهذه و  ،مرة وغير معروفة بالنسبة للمؤسسةسوق أو بلد لأول  لىإ الدخول
  .تحقق الهدف المعين للموضوع تىكثر فعالية حالأ ةعلاميلجمهور وللوسائل الإعن ا ومتعمقة مختلفة
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 :حسب الموقف الذي تتعرض له المؤسسة الثانيالنوع 
 
  : وتهدف إلى: البرامج الهجومية  -2

 ضرار الإ عن طريق كشف وفضح نوايا من يريد وذلك قبل حدوثهارر معين ودرء الأخطاء منع وقوع ض -    
 .بالمؤسسة

 للضرورات أحكام. برامج غير مستحب في العادة وإنماهذا النوع من ال -   
 البرامج الدفاعية : -0
اع عن في المادة التي تستخدمها في الدف إدارة العلاقات العامة الحرص والحيطة من قبل لىإوهي برامج تحتاج    

 :ىن تعمل علأمصدر ما معادي وهذه البرامج يجب المؤسسة لأنها عادة ما تكون في مواجهة حملة هجومية من 
 وذلك عن طريق كشف الأكاذيب دعاية" على المؤسسة–زالة الآثار التي نتجت عن الحملة الهجومية "إشاعات إ 

 .وانب المؤيدة لوجهة نظر المؤسسةراز الجإب، و الحقائق المجردة وعرض
ن يتضمن البرنامج الدفاعي جزءاً من إشاعة أو دعاية وتنفيذها بدقة وإتقان بحيث لا يكون هناك أيمكن  كما 

 المؤسسة مرة أخري. ىتفكير بإعادة الهجوم عللمجالًا ل
و تلك أتمع الخدمات المختلفة للمجتوفير  ىلمعادي هي المؤسسات التي تقوم علكثر المؤسسات عرضة للهجوم اأ 

 .السمعة الطيبة ىالتي تعتمد في عملها وتسويقها علالمؤسسة 
 وطبيعة تنفيذ الخطة: التخطيطأمد  النوع الثالث حسب

 البرامج الوقائية:-7
ل والذي أدى إلى لفت الأنظار إليها وبدء العم العلاقات العامة في مجال عملالبرامج الوقائية لم تكن معروفة    

 ،ت تتعرض لهاكل والأزمات التي كانبها هو كثرة البرامج العلاجية التي كانت تنفذها المؤسسات بسبب كثرة المشا 
 :امج الوقائية ووضع أهدافها وهماويجب مراعاة أمرين مهمين عند البدء بالتخطيط للبر 

 .ستويات ومواقف الجماهير المختلفةبم ةط والإحاطلجماهير بأهداف التخطيتوعية ا -
 .إتباعها طلوبالم بالأسالي التنفيذ وتمليكهم ىتدريب وتأهيل القائمين عل  -
 :نقسم البرامج الوقائية إلى قسمينوت
  :المدى طويل وقائيةالبرامج ال 7-7

راسات تخطيط مبني على د ىالقائم علك البرنامج طويل المدى ذلأساسا هو  كن القول إن البرنامج الوقائييم   
للعلاقات ة دف لتحقيق الأهداف الكبير جتماعية ذات الصلة وتهتجارب سابقة في ميادين العلوم الإوبحوث وعلى 

الرئيسة للمؤسسة والحيلولة دون أن تتعرض المؤسسة لأخطار وأزمات مفاجئة  بما يخدم ويحقق الأهدافالعامة 
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ية ا البرامج العلاجالنتائج التي خرجت به علىلوقائية في تخطيطها طويل المدى برامج اال تعتمد، و لعملتعرقل سير ا
 مبادئ وحالات ثابتة. وخصوصا النتائج التي تحولت إلى

 
 (شهرأ 6 – 9من ) :البرامج الوقائية قصيرة الأجل 7-2

برامج نصف النتهاء من وضع الإطار العام للبرامج الوقائية طويلة الأمد ويمكن أن وتتحدد معالمها بعد الإ   
لمرحلي التنفيذ ا لىإحقيق الأهداف المحددة التي تؤدي : مجموعة الإجراءات المدروسة لتالقصيرة الأجل بأنها

مثل هذه البرامج أن  فيطويلة المدى ويشترط لمدى والتي تسبق تنفيذ البرامج للأهداف الكبيرة للبرامج طويلة ا
 تكون واقعية وبعيدة عن الفلسفات والنظريات العامة.

 ية:ة المدى تخدم في المجالات التالوالبرامج قصير 
  .تقبل الجمهور للسياسة العامة للمؤسسة ىتعمل عل .أ

  .توثيق العلاقات وتوطيدها بين المؤسسة وجماهيرها .ب
  .بأوجه النشاط فيهاتوعية الجماهير الداخلية للمؤسسة  .ج
 .تعترض عمل المؤسسةأن وع الصعاب والمشاكل التي يمكن تمنع وق .د
 البرامج العلاجية:-2
في حالة بروز  العلاقات العامة إليها أخصائي يلجأوهذه البرامج  ماتطوارئ والأز برامج الوتسمى أيضا     

ذه البرامج لا هوفي مثل ور عملها سلباً بصورة من الص ىثر علؤ و تأ طارئة تعيق مسيرة عمل المؤسسة مشكلات
ع خطة لبرنامج ين لوضالوقت اللازم للتمعن والتعمق في البحث والدراسة اللازمالعلاقات العامة يتوفر لأخصائي 

لتصرف ا إدارة العلاقات العامة الوقت اللازم إلا انه يجب علىوبالرغم من فجائية المشكلة وفقدان ، فعال ومحكم
ة تفرض ذه المسؤوليوه، هة المسئولة عن ذلك في أي مؤسسةهي الج لأنهاللأزمة الطارئة  ووضع الحلول المناسبة

أن يكون مؤهلًا علمياً ولديه القدرة علي الإدارة والسيطرة والتحكم حتى لا تخرج  العامة العلاقات أخصائي ىعل
ورات فجأة وإنما يحتاج إلى إعداد تص العلاقات العامةن يتوفر في أخصائي أعن نطاقها وهذا كله لا يمكن الأمور 

 .ها خطط وبرامج نظرية لحين الحاجةمسبقة يبني علي
 :نجدـــام وأهداف البرامج العلاجية من مهـ  
 .ثقة الجماهير بالمؤسسة ىلحفاظ علا -
  .هاشيء أصلياً لديستثنائية في حياة المؤسسة وليس إأنها أشياء طارئة و  ىإبراز الكوارث والمشاكل عل -
 .ومنعه من التدهور والتفاقم الوضع القائم ىهذه البرامج إلى الحفاظ عل ىتسع -
ات فعلى أخصائي العلاق الخطوط الجوية ىسقوط طائرة لأحدومن أمثلة على البرامج العلاجية أو الطوارئ    

 العامة:
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 .خطة طوارئ معدة متلاك برنامج طوارئ للتنفيذ عن الضرورة ويكون مبني علىإ  -
 الإسراع إلى مكان الحادث إن أمكن والبث مباشرة منه . -
عات طريق أمام نشوء الإشاستقبالهم وتزويدهم بالمعلومات الصحيحة لقطع الإتسهيل مهمة الإعلاميين و  -

  .السوداء
لمبذولة رحى والجهود اإصدار بيان عن المؤسسة يوضح فيه بكل شفافية سبب السقوط وعدد الضحايا والج -

 الموقف .لمعالجة 
 .س تلك الوفودأر  ىيا والجرحى والتأكد من أن مسؤولي المؤسسة علإرسال وفود تعزية ومواساة للضحا - 
ة في بلد مجموع ااربهم إن كانو عن الشركة لأق وبمندحايا من الدول البعيدة وإرسال إرسال برقيات تعزية للض -
 .ما
  .ما من شأنه تخفيف وطأة الكارثة المستحقات للضحايا والجرحى وفعل كلالإسراع في صرف  -
 عقد مؤتمر صحفي  -
 تنظيم زيارات لاحقة للضحايا والمصابين وعدم الاكتفاء بزيارة واحدة. -
 كفالة كل مستلزمات دفن الموتى وعلاج المصابين. -
 ىعارض وطارئ وان الشركة ستعمل عل أن هذا الحادث هو حادث ىللجماهير الداخلية والخارجية عل التأكيد-

 عدم تكراره.
نشر وإذاعة إعلانات كبيرة في وسائل إعلام المنطقة يظهر فيها أو ينشر فيها مسؤولي الشركة تقديرهم وشكرهم -

 لكل من ساهم في تخفيف أثار الكارثة والأزمة سواء كانت جهات حكومية أو شعبية.
 .ةكل من ساهم في تخفيف أثار الكارثشكر شخصية لإرسال خطابات -
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 السادسة في مقياس التخطيط في إدارة العلاقات العامةالمحاضرة 

 :العلاقات العامةأساليب تقويم برامج 

 :التقويم القبلي

خلال البرامج  مهور منوهو يسبق تنفيذ البرنامج ويبحث في قياس تأثير مضمون وشكل الرسالة الموجهة للج   
 البرامج وذلك خشية من عدة أمور:في تنفيذ قبل البدء 

 هدراً. والوقت أ. عدم ملائمة موضوع أو أشكال أو توقيت أو وسيلة الرسالة للجمهور فتذهب التكلفة والجهد

 لىوهذا يؤدي إ، ن المرسل والجمهورختلاف الإطار الدلالي لكل مفهم مضمون الرسالة وذلك بإشية سوء ب. خ
أكد من ثبات الظروف التي الت ، بالإضافة إلى وجوبيجنبنا مثل هذا التأثير السلبيوالتقويم القبلي  يالتأثير العكس
العام سريع  اً وأن الرأيروف خصوصي عند البدء بالتنفيذ وذلك خشية من تغير الظلبالتقويم القأجري فيها 

 .التقلب

 التقويم الجزئي أو المرحلي:

الطبيعي القيام  ، فمنمراحل ىالطويلة والكبيرة والتي تنفذ عل وهذا الأسلوب ذو أهمية كبيرة بالنسبة للبرامج  
وب في حالة ذا الأسلهوتزداد أهمية ، فيذ لتلافي أي عيوب تكون قد ظهرتبعملية التقويم الجزئي بعد كل مرحلة تن

مثل ، لقوميا ن خلال منظمات المجتمع المحلي أوجتماعية مإنطاق واسع لتحقيق أغراض  ىالبرامج التي تنفذ عل
لبرامج وأهمية هذا الأسلوب لا تقتصر على متابعة ا، ية السياسية وتنظيم الأسرة وهكذاالتثقيف الصحي والتوع

 .نامجمراحل البر  مثلمن الضروري تقييم مراحل الخطة ، فكملهاالخطة بأ سب وإنما تمتد إلىوتقويمها فح

 

 :. التقويم النهائي أو الشامل3

مج نتهاء تنفيذ البرنامج أو زمن تنفيذ الخطة ككل وذلك لمعرفة النتائج التي حققها البرناإويتم هذا التقويم بعد     
انية وتحقيق التقدم الإنس تطوير المعرفة التقييم الشامل إلىوتمتد فائدة ، في ضوء الأهداف المحددة سابقاً  أو الخطة

ا أو ينفيها، العامة المتعارف عليهإثبات صدق بعض المبادئ والقواعد  ما أن يؤدي إلىإالعلمي، فمثل هذا التقييم 
لخاصة حوث االب غم من صحتها وهذا يبين الحاجة إلىمخالفة بعض القواعد العامة بالر  وقد يصل التقييم النهائي إلى

 .كتفاء بالقواعد العامة المعروفةبكل مؤسسة على حدة وعدم الإ 
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وتبلغ أهمية التقييم النهائي ذروتها حينما نخرج منه بمعلومات محددة عن حجم التأثير أو النتائج الفعلية للبرامج أو    
 .بقة التي جمعت قبل مرحلة التنفيذالخطة قياساً على البيانات السا

 ييم:مجالات التق

 .اليب المستخدمة ودرجة التعرض لهاتصال والأستقييم وسائل الإ -

 .زيادة طلب أوزيادة إنتاج  مثل المؤسسة علىتصالية الإ ضامينر المباشر للرسائل والمتقييم الأث -

 .تمن خدماالمؤسسة لهم  تهالجمهور والمجتمع وما قدم ىعلية تصالالإ ضامينتقييم أثر الرسائل والم -

  التقييم:أدوات 

 ستخدام الأدوات التالية:إستخدم في بحوث الرأي العام يمكن إضافة للأدوات التي ت

بحوث ،هتمامات القراء نسبة المقروئية وإدراسات من خلال  س حجم التعرض للرسائل الاتصالية:أدوات قيا -7
 مستمعي الإذاعة والتلفزيون .

 ج(ليل البرنامتح )ختبار الآلي الإبالعمليات الإتصالية للمؤسسة كتأثره  ىتجاهات الجمهور ومدإأدوات قياس  -2
ستهلاك سلعة أو إلسريعة والآجلة للبرنامج )زيادة تحليل التأثيرات ا ،ستمارة أو أسئلة مقننة( إالمقابلة المركزة ) ،

 . شركات الأدويةكما يحصل في   الدراسات التجريبيةبالإضافة إلى خدمة( 

 :العلاقات العامة ه تقييم الأنشطة والخطط فيالصعوبات التي تواج
تغيرات ييم أن تتم بمراعاة الم، لذا لابد لعملية التقجتماعيةهي أحد المتغيرات الإ العلاقات العامة .إن أنشطة7
 .وأنشطتها العلاقات العامةاعية المختلفة التي تحيط بعمل جتمالإ

 تم البرامج التيلأنشطة و لالتأثير التراكمي  ىالمدى تعتمد علحقيق أهداف بعيدة لت ىتسع العلاقات العامة .إن2
هولة قياس هذا الأمر هو س ، إلا أن ما يطمئن فيلا يمكن قياسها إلا بعد زمن طويلتأثير هذه البرامج ، وتنفيذها
 ثار الأهداف القصيرة والمتوسطة.آنتائج 

 تتجاهات والمعنوياالآراء والإ ( مثلملموس )غيرمجال غير منظور في الأساس وبرامجها  العلاقات العامة . إن9
 .ماتدالخسلع و ال مثل المنظور بالإضافة إلى المجال ،والإهتمامات والقناعات

النشر وغيره  ىات النامية تنفق أموالا طائلة عل، بل إن المجتمعفي المجتمعات النامية العلاقات العامة . حداثة4
 لصالح عملية التقييم. يذكر ولا تنفق شيئاً  العلاقات العامة لصالح


