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  ال�سو�قية؟ما�ية�الب�ئة��- أولا

   

خارج�حدود�الشركة،�والذين� التـي�ت�شـط���مجموعـة��شـخاص�والقـوى �: الب�ئة�ال�سو�قية�عرف�

  .ع���بناء�علاقات�نا��ة�مع�العملاء�المس��دف�ن�وا��افظ�عل��ا� قدرة�إدارة�ال�سو�قيـؤثرون�عـ���

  

  

  

  :ال�ليةالب�ئــة�
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  .�س��لاكيةللمس��لك�ن�وع���الب�ية� المؤثرة�ع���القـدرة�الشرائيـةمجموعة�العوامل� :لب�ئة��قتصاديةا

 للإنتاج،�والب�ئة�ال���يؤثر�عل��ا�أي�عمل الموارد�الطبيعية�المستخدمة�كمواد�خـام : الطبيعية لب�ئةا

   إ�سا�ي�بما�فيھ�ال�سو�قي و�شاط

 التقنية – العلمية لب�ئةا: 

سلع�وفرص��سو�قية� تكنولوجيا�جديدة�تظ�ر�بفضـل�ا( ابتداع( إيجــاد�ــي�القــوى�التــي��ســاعد�عــ���

  جديدة

   :الب�ئة�السياسية

و���اص���� ���مجموعة�قوان�ن�ال�يئات�والمؤسسـات�ا���ومية�ال���تؤثر�وتقيد�عمل�الشركـات

  مجتمع�ما
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 الب�ئة�الثقافية

صــياغة�وإدراك�القـــيم،�و�ذواق����المؤسسات��جتماعية�والقـوى��خــرى�التــي��ســا�م����

.وقواعـــد�سلوك�المجتمع  
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 ھؤلاء الوسطاء شركات تنظـیم حركـة البضـائع

 والموزعین ووكالات تقدیم الخـدمات التسـویقیة

وتؤمن شركات تنظـیم حركـة. والوسطاء المالیون  

 البضائع للشركة قنوات التوزیع وتسـاعدھا عـلى

وینتمي إلى شركـات. الزبائن وبیع البضائعإیجاد   

 تنظیم حركة البضائع الموزعون بالمفرق والجملـة

 الذین یشترون السلع من الشركة ویعیدون بیعھا

إن اختیار شركة تنظیم حركة البضائع والعمل معھا، مھمـة لیسـت سـھلة لأن عـدد. من جدید  

وأما المنتجین فھم مرغمون الیـوم عـلى. بحدةالوسطاء التجاریین الصغار والمستقلین قد انخفض   

ً◌ العمل مع الوسطاء الكبار اللذین یتزایدون كثیرا، و ُ ھم أقویاء بما فیھ الكفایة بحیث یملون 

المنتجین شروطھم حتى أنھ بإمكانھم إزاحتھم من السوق عـلى  

لوسطاء المالیونا  

:(Financial Intermediaries) 

مــن المؤسســات التــي تســاعد في تمویــل والتسلیف وغیرھـاالبنوك وشركات الضمان   
.بشراء أو بیع السلع الصفقات أو التأمین مـن المخـاطر المرتبطـة  
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البیئة التسویقیة الجزئیة بحسب كوتلر) 01(الشكل رقم   

 

 

 

 

 

:ملاحظة ھامة  

 

لا�تتضمن�ع����ل�النقاط�ع���منصة�المودل�ا��لاصة�المقدمة�����ذه�المحاضرة�

��� ال���تم�شرح�ا�"حرب�المنظفات"وكذلك�دراسة�حالة�و�مثلة�و�عض�المفا�يم�

  .ولذا��ل�طالب��غيب�تحمل�مسؤليتھالمحاضرة�حصرا�

 


